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Otsikko Tunnedlyn merkitys rekrytoinnissa

Ohjaaja(t) | KTT Kirsi Vitikainen

Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena on mééritella tunneélyn ja rekrytoinnin késite seké selvittdd mika mer-
kitys tunnedlylld on rekrytoinnissa. Tutkielman viitekehyksen mukaan tunnedly koostuu itsetunte-
muksesta, itsehallinnasta, motivaatiosta, empatiasta ja sosiaalisista kyvyistd. Organisaation henki-
l6stdnhankinta eli rekrytointi siséltdd kaikki ne toimenpiteet, joilla tarvittava tydvoima saadaan
hankituksi yritykseen.

Tutkimuksen empiriaosassa kysymysta lahestytddn henkilévalintoja tekevien ammattilaisten né-
kdkulmasta seuraavien osa-ongelmien kautta: Miten jo henkil6haastattelussa voidaan tuoda esille
henkilon tunnedlytaitoja? Ohittavatko joissain tehtdvissd muut taidot tunnedlyn kokonaan tai osit-
tain? Mitkd tunnedlyn osatekijat ndhdéén haastavimmiksi selvittdd rekrytointiprosessin aikana?
Osaongelmana on myo6s tunnedlymallin siséltdmien ominaisuuksien kayttokelpoisuus rekrytoin-
nissa.

Tutkimuksen empiirinen osa tuo nakokulmia kuudelta rekrytoinnin asiantuntijalta. Haastattelut
toteutettiin teemahaastatteluina. Haastateltavat maarittelevét heidan nakemyksensé siitd, mika mer-
kitys tunneélytaidoilla on jo rekrytointivaiheessa. Tarkastelu painottuu pééasiassa tyOhaastattelun
kysymysten asetteluun ja niiden siséltoon. Haastateltavina tutkimuksessa olivat rekrytoinnista vas-
tuussa olevat asiantuntijat: henkilostopaallikot (kolme haastattelua) ja henkilostdalan konsultit
(kolme haastattelua).

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd tunnedlyn merkitys korostuu jo siind vaiheessa, kun hakija
paattaa hakea tyotehtavaa. Henkilon itsetuntemus on kaikkien tunnedlytaitojen taustalla. Talléin han
tuntee itsensé ja osaa itsekin arvioida tehtdvan sopivuutta. Tunnedlyn osatekijoistd itsetuntemuk-
sesta oli hyotyd omien vahvuuksien ja heikkouksien esille tuomisessa, itsehallinta oli merkki jous-
tavuudesta ja jaksamisesta, motivaatio toi esille tavoitteellisuutta ja tydhon sitoutumista. Empatiaa
ja sosiaalisia taitoja tarvittiin ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen ja kontaktitilanteissa niin johtopor-
taassa kuin suorittavassakin tydssa.
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