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Tiivistelma

Yrityskoko vaikuttaa tutkimusten mukaan merkittavasti yritysten tietotekniikkahankintoihin. Pien-
ten yritysten atk-hankintoja vaikeuttavat usein esimerkiks atk-osaamisen puute ja niukat taloudelli-
set resurssit. Tassa tutkimuksessa selvitetdan kuinka pk-yrityksen tietojérjestelmahankinnan onnis-
tumismahdollisuuksia voidaan parantaa ja mité neuvotteluvaiheessa tulee ottaa huomioon, jotta
hankinta palvelee yrityksen tarpeita myos tulevaisuudessa

Tutkimuskysymyksiin haetaan vastausta tarkastelemalla puunsepanteollisuudessa toimivan yrityk-
sen aiempia atk-hankintoja ja tietojérjestelmassa ilmenevia puutteita tietojérjestelmahankkeisiin liit-
tyvan kirjallisuuskartoituksen pohjalta. Teoriaosuudessa tietotekniikkahankintojen ongelmakenttaa
lahestytdan yleisesti kaytettyjen ohjelmistohankintakaytantdjen avulla Hankintakaytantdjen hyo-
dyntéaminen on muissa tutkimuksissa todettu pk-yritysten osalta vahaiseksi ja sama péatee myos tut-
kittavan yrityksen kohdalla. Liséks tutkimuksessa kasitelldan lyhyesti tietotekniikan historiaa ja

kayttotapoja.

Tutkimuksen empiirinen aineisto on kerdty haastattelujen ja osallistuvan havainnoinnin avulla
Kohdeyrityksessa kaynnistettiin syksylla 2002 tietojarjestelman kehitysprojekti, jonka tarkoituksena
oli saada tietojarjestelmét tukemaan paremmin yrityksen toimintoja ja siten tehostamaan liiketoi-
mintaa. Osallistuin kohdeyrityksen péivittéaiseen liiketoimintaan atk-tukihenkilon ominaisuudessa
kartoittaakseni yrityksen toimintatavat, liiketoimintaprosessit ja tietojérjestelmétarpeet. Kerétyn tie-
don avulla kohdeyritykselle luotiin tietojarjestelmén kehityssuunnitelma.

Tutkimuksessa havaittujen ongelmien perusteella hankintakdytantdjen huolellinen soveltaminen
Vois auttaa parantamaan ohjel mistohankintojen onnistumista. Kohdeyrityksessa esimerkiksi kayt-
toonottokoulutuksen tarpeeseen olis panostettu sopimuksentekovaiheessa enemman, mikali sen
tarkeys olisi tiedostettu. Hankintak&ytanttjen seuraaminen vaatii kuitenkin runsaasti aikaa ja henki-
loresursseja. Kohdeyrityksessa kehitystoimenpiteiden huolelliseen suunnittelemiseen ja toteuttami-
seen el jatkuvan kiireen seurauksena tahdo 16ytya aikaa eika tekijoita. Padpiirteittain tutkimustulos-
ten voidaan todeta tukevan muiden l&hteena kaytettyjen tutkimusten tuloksia.
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