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Tiivistelma

Asuminen ja asunto ovat keskeisia asioita jokaiselle ihmiselle koko dingjan. Asumistarpeet ja
asuntoa koskeva pédttksenteko informaatiotarpeineen ja -léhteineen ovat tiettyyn ajankohtaan ja
tiettyihin olosuhteisiin sidoksissa. Tassa tyossa kasiteltiin poikkitieteellisesti (mm.
kansantaloustiede, liiketaloustiede, sosiaalipolitiikka, sosiologia) ilmi6td, jonka monikerroksisuutta
[ahestyttiin aluksi eri ndkokulmista. Tall& pyrittiin hankkimaan kokonaisvaltaista esiymmarrystg,
perspektiivid taustatekijoistd, jotka vaikuttavat yksiltasolla asumisesta tehtaviin paatoksiin.
Asunnon hankkiminen on tyypillinen monitavoitteinen paétsongelma.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda informaation tarvetta, hankintaa ja kéyttoa asunnon
ostopaattsta tehtdessd, kun asunnon ostaja toimii asuntomarkkinoilla vaikuttavien determinanttien
muodostamassa tilanteessa. Tutkimuksen tarkoituksesta johdettiin seuraavat tutkimusongelmat: 1)
Mitka determinantit vaikuttavat asuntomarkkinoilla makrotason taustatekijoina asunnon ostgjan
padtoksentekoprosessiin 2) Mité informaatiota asunnon ostgja tarvitsee ostopddtoksen tekemiseen 3)
Mista |ahteistd asunnon ostgja hankkii informaatiota 4) Mita informaatiota asunnon ostgja kayttéa
ostopddtosta tehdessdan ja mitka ovat paatoksentekokriteerit seké 5) Mitka ovat ostopaétoksen
tulokset ja oston jalkeinen kayttéytyminen. Tutkimusongelmia tarkasteltiin kuluttgjan
nadkokulmasta. Tarkastelu kytkettiin kuluttajan ostopagtoksentekoprosessiin, jonka eri vaiheissa
painotettiin informaatiota.

Tyon viitekehyksen perustana oli Engelin, Blackwellin ja Kollatin kuluttgjakyttaytymismalli
(EBK). Viitekehys operationalisoitiin kyselylomakkeen kysymyksiksi. Tutkimuksen perusjoukkoon
kuuluivat Turussa vuonna 1983 asunto-osakekaupan tehneet yksityiset henkil6t, joiden tiedot
kerdttiin leimaverolaskelmista. Perusjoukon muodostivat 5967 asuntokauppaa, josta poimittiin
systemaattisella satunnai sotannalla 504 henkilon otos. Néille henkil6ille 18hetettiin kyselylomake.
Hyvéksyttyja vastauksia saatiin 333. Havaintoaineiston kasittelyssa kaytettiin SPSS for Windows-
ohjelmistoja. Ostopéétokseen vaikuttavien muuttujien faktorianalyysissa erottui kuusi ulottuvuutta
(té&rkeyg arjestyksessd): taloudellinen kuntoisuus, huoneiston toimivuus, palvelujen l18heisyys,
lapsiperheen palvelut, huoneiston uutuus ja hyva varustelutaso seké ymparistd. Kyselylomakkeen
taugtalla oleva ryhmittely neljéén kokonaisuuteen tésmentyi palveluilla sek& huoneiston uutuudella
jahyvalla varustelutasolla. Tietolahteiden ryhmittely osoittautui ongelmalliseksi. Teoriasta
johdettuun ryhmittelyyn ei faktorianalyysikaan tuottanut selkedmpié ulottuvuuksia. EBK-malli
soveltui yleisuonteisesti paétoksentekoprosessin jasentdmiseen. Informaatiota késittelevien
kysymysten sijoittaminen tuotti ongelmia operationaalistamisessa.
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