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Tiivistelméa

Tutkielma toteutettiin toimeksiantona Suomessa toimivan vihittdispankin
sijoituspalveluorganisaatiossa. Kohdeyrityksessd oli tarve 1oytdd ratkaisu siihen, miten
myyntijohtajan olisi mahdollista mitata sekd kehittdid myynnin médrdn lisdksi myds
sijoitusasiantuntijan myyntitydn laatua. Myyntitytn laatu perustui sijoitusasiantuntijan osaamiseen,
jonka mittaamisella ja kehittdmiselld uskottiin olevan vaikutusta kilpailuedun parantumiseen kovasti
kilpailuilla sijoituspalveluiden markkinoilla. Ndin ollen tutkimuksen tavoitteeksi asetettiin
myyntity6td tekeviin sijoitusasiantuntijan kompetenssien tunnistaminen ja niiden mittaaminen
sijoituspalveluorganisaatiossa. Tutkimusongelman ratkaisuna tdssd tutkielmassa kehitettiin
kompetenssimittaristo, jonka avulla pyrittiin mittaamaan sijoitusasiantuntijoiden myyntitydn laatua.

Tutkielmassa perehdyttiin ensin sijoitusasiantuntijan kompetenssien tunnistamiseen myyntityotd,
palveluita ja mittaamista késittelevén kirjallisuuden, aikaisempien tutkimusten ja kohdeyrityksestd
saatujen dokumenttien perusteella. Tdmén jélkeen aineistoa tdydennettiin kvalitatiivisen tutkimuksen
avulla. Aineistonkeruu suoritettiin ryhméakeskusteluna, johon kutsuttiin sijoitusasiantuntijoiden
myyntijohtajat. Teorian ja empirian perusteella rakennettiin sijoitusasiantuntijan osaamista mittaava
kompetenssimittaristo. Mittaristoa  kokeiltiin ~ kdytdnndssd  sijoitusasiantuntijoille  suunnatun
postikyselyn muodossa. Tamén jilkeen mittariston kokeilusta saaduista vastauksista muodostettiin
henkilokohtaisia kompetenssiprofiileja, joiden avulla olisi mahdollista kehittd# sijoitusasiantuntijan
myyntityohon liittyvis osaamista tulevaisuudessa. Lopuksi tédssd tutkielmassa kehitettyé ja kokeiltua
mittaristoa arvioitiin suunnitteluvaiheen, mittariston toimivuuden sekd merkityksellisyyden
nikokulmista.

Mittariston kokeilusta saatujen tulosten valossa tdssd tutkielmassa onnistuttiin 15ytdméén
sijoitusasiantuntijan myyntitydhon liittyvét merkityksellisimmit kompetenssit. Liséksi mittariston
kehittdmisessd todettiin monien osatekijoiden toimivan hyvin, vaikka kompetenssimittariston
todettiinkin vaativan vield jatkokehittéimistd sekd mittaamiskertoja toimivuuden parantamiseksi.
Huolimatta siiti, ettd mittaristoa ei ole mahdollista hyddyntéd vield tdllaisenaan sijoitusasiantuntijan
osaamisen kehittimisen tyOvilineend, analysoitiin mittariston antavan kuitenkin erinomaiset
1ahtokohdat kohdeorganisaatiolle jatkaa mittariston kehittdmistd yrityksen sisélld. Mittaristoa on
mahdollista hyddyntdd myds muissa organisaatioissa. Mittaristoon valittujen kompetenssien tulee
kuitenkin aina perustua yrityksen strategiaan.
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