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Tiivistelma

Tutkimuksen 14dhtokohtana on huonekalualalla toimivan yrityksen toimeksianto koskien
toimittajasuhteiden ja toimittajakokonaisuuden hallintaa. Yrityksessd on huomattu, ettd kasvun
myd6td toimittajakunta on kasvanut jopa liiankin suureksi ja hallitsemattomaksi. Liséksi yrityksen
vaatimustaso toimittajia ja toimittajayhteistyotd kohtaan on noussut. Niinpéd yritys on pyrkinyt
toimittajasuhteidensa  kehittimiseen ja toimittajien lukuméédrdn pienentdmiseen. Téssd
tutkimuksessa huomiota kiinnitetddn moniin eri toimittajasuhteiden hallintaan liittyviin osa-
alueisiin, jolloin pyritddn saamaan aikaan looginen kokonaisuus toimittajasuhteiden hallinnasta
lahinnd kohdeyrityksessa.

Tutkimuksen teoreettinen osuus muodostuu kahdesta eri osiosta. Ensimmaisessa osiossa kuvaillaan,
mité eri tekijoitd yrityksen johdon tulisi ottaa huomioon yrittdesséén hallita toimittajakokonaisuutta.
Tdhan liittyen kdydddn 14pi toimittajien luokittelua, toimittajien lukumddrdd sekd eri
toimittajayhteistydbn  muotoja.  Toisessa  osiossa  keskitytddn  tarkemmin  yksittdiseen
toimittajasuhteeseen ja pyritddn selvittimddn, mitd eri tekijoitd yrityksen johdon tulisi ottaa
huomioon yrittdessddn hallita yksittdisid toimittajasuhteita. Tdssd kohdin tuodaan esille
toimittajayhteistyohon liittyvét kolme eri vaihetta eli toimittajan valinta, toimittajasuhteen ylldpito
ja kehittdminen seké toimittajasuhteen lopettaminen.

Tutkimusstrategiana tutkimuksessa kiytetddn tapaustutkimusta. Kohdeyrityksend toimii yksi
Suomen suurimmista huonekaluketjuista. Analyysissa kéytetddn ldhinné kvalitatiivisia menetelmi,
joskin tutkija tutustui tutkimusta tehdessd myos kohdeyrityksen tietokantaan, mistd 10ytyi jonkin
verran toimittajia koskevaa ja tdhin tutkimukseen soveltuvaa informaatiota. Kvalitatiivinen aineisto
kerittiin haastattelujen avulla kohdeyrityksen johdolta ja ostohenkilOostolta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd toimittajasuhteiden hallinta on toteutettu kohdeyrityksessi
hyvin tilannekohtaisesti. Mitddn yleistd toimintamallia ei ole rakennettu tai edes suunniteltu vaan
muuttuneisiin  olosuhteisiin ja ongelmiin on reagoitu vasta niiden ilmaantuessa. Néiin ollen
kokonaisvaltaisen, mutta yksittdiset olosuhteet huomioivan, toimintamallin rakentaminen olisi
yrityksen liiketoiminnan kannalta erittdin tdrkedd. Tutkimuksessa annetaan ehdotuksia tdmén
tyyppisen toimintamallin rakentamiseen ja toimittajasuhteiden eri osa-alueiden kehittimiseen.
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