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Otsikko Henkisen pd&goman mittaaminen ja hallinta: vaikutukset toiminnanohjaukseen
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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoitus on analysoida, mitéa vaikutuksia henkisen paédoman hallinnalla on yrityksien toimin-
nanohjaukseen. Ongelmaa l&hestytdan seka teoreettisen ettd empiirisen ndkdkulman avulla. Tutkimus on
toiminta-analyyttinen case-tutkimus, jonka pagpaino on teorian havainnollistamisessa ja osittain my6s sen
edelleen kehittémisessa.

Teoreettisen lahtokohdan tutkimukselle muodostavat henkisen pa&oman seké toiminnanohjauksen kirjal-
lisuus, joiden mydté selvitetdan, miten henkista pd&omaa voidaan mitata, kehittéd ja hyddyntéa yrityksissé ja,
miten henkisen pd&oman hallinta vaikuttaa toiminnanohjaukseen. Henkisen pd&doman mittaus- ja hallinta-
keinoja kasitelladn henkisen pd&oman osa-alueiden, inhimillisen pddoman, siséisten rakenteiden ja ulkoisten
rakenteiden ndkokulmista. Tutkimuksen henkisen padoman toiminnanohjausvaikutusten |ahtokohtana on
Simonsin strategisen toiminnanohjauksen malli. Empiirisen nakokulman muodostaa tutkimuksen case-yritys
TietoEnator. Yrityksestd kerdtyn haastatteluaineiston ja kirjallisen aineiston avulla on tarkoituksena selvittaa,
miten henkisen pd&oman mittaaminen ja hallinta on kaytanndssd mahdollista toteuttaa ja millaisia henkisen
p&&oman hallinnan vaikutuksia TietoEnatorin toiminnanohjauksessa on nahtévissa.

Tutkimuksen mukaan henkisen paédoman mittaamiseen ja hallintaan @ ole yhta ainoaa yleisesti kéyttssa
olevaa ratkaisua. Té&kenta on, etd henkisen péddoman seuranta on systemaattista ja, ettd tuloksia
analysoidaan rinnastamalla niitd pidemman akavalin strategisiin tavoitteisiin. My6s henkisen pdioman
kaikkien osa-alueiden tarkastelu ja edelleen niiden onnistunut yhdistdminen on henkisen pddoman hallinnan
onnistumisen edel lytys. TietoEnatorin ratkaisut henkisen pdédoman hallintaan ovat henkil stén osaamisen ja
sen suorituskyvyn parantaminen, konsernin yhtendisten prosessien kehittdminen, asiakassuhteiden
hoitaminen ja asiakastoimialaosaamisen hyddyntaminen sek& sijoittajasuhteiden ja brandin vahvistaminen.
Kun henkinen pd&oma néin ulottuu koko yrityksen toiminnan perustehtéviin, on henkisen pd&doman toimin-
nanohjaus vaikutuksia tunnistettavissa. Tall6in henkinen pd&oma on vai kuttamassa niin yrityksen strategisiin
valintoihin kuin ndkyvampiinkin ohjauksen keinoihin, kuten k&ytettéviin toiminnanohjausjérjestelmiin. Tasta
on hyvéana esimerkkind menestystekijamittaristo, joka on kdyttssi my6s TietoEnatorilla.

Henkisen paddoman ohjausvaikutusten analysointia vaikeuttaa se, etté kehittdmishankkeiden vaikutukset saat-
tavat ndkya vasta vuosienkin kuluttua, jolloin my6s moni muu asia on ehtinyt jo vaikuttaa seurannan
kohteeseen. Vaikutusten analysointi onkin usein tdméan tutkimuksen mallin mukaista laadullista ja vain
harvaan tutkimuskohteeseen perustuvaa syvempéaa analysointia. Taldin tutkimustulosten yle stettévyys on
heikkoa ja tarvitaan useita tutkimustuloksia ennen kuin voidaan esittéa ratkaisu yhtenevistd henkisen
p&&oman toi minnanohjaus vaikutuksista.
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