TURUN KAUPPAKORKEAKOULU TIVISTELMA

Turku School of Economics and Business Administration )
Pro gradu -tutkielma
- Lisensiaatintutkielma

Vaitoskirja

Oppiaine Liiketaloustiede, markkinointi Paivamaara 1.12.2005

Matrikkelinumero

Tekija(t) Pia Jalkanen
Sivumaara 52

Otsikko Kulutushyddykkeen laatu kasitteena — ja sen ilmeneminen printtimainoksissa

Ohjagja(t) | KTT JuhaPanulaja KTL UllaHakala

Tiivistelma

Tarkoituksenani oli tassa tutkielmassa selvittéd, mita on kulutushyddykkeen laatu kasitteena
kuluttajan nékokulmasta méariteltyna ja miten se ilmenee kulutushytdykkeiden printtimainoksissa.
Tutkimusotteeni oli kasiteanal yyttinen. Tutkielmani arvoteoreettinen osuus muodostui varsin
lagjaksi. Tama johtui ennen kaikkea siitd, ettd koska laatu on arvokasite, tuli ensinndkin selvittaa,
mit& arvo on ja minké&laisia arvoteorioita on olemassa. Pé&dyin méarittelemaan laadun naturalistisen
arvoteorian pohjalta hyddykkeen potentiaks jonkin tietyn hyodykelajikohtaisen tehtévan
suorittamisessa.

Tutkielman empiriaosuudessa tarkoituksenani oli tarkastella mééritetyn hyddykkeen laadun
késitteen ilmenemista kulutushydykkeiden printtimainoksissa. Metodina kaytettiin sisallon
analyysia. Kulutushyodykkeet jaettiin kertakulutus- ja kestokulutushyddykkeiden kategorioihin.
Kertakulutushyddykkeiden mainokset ragjattiin ruokamainoksiin ja kestokulutushydykkeiden
mainokset ruoan valmistukseen, ruokailuun ja ruoan séilytykseen liittyviin tuotteisiin. Hypoteesina
oli, etta printtimainoksissa ilmeneva laadun késite eroaa ndiden kahden hytdykeryhman valilla
Empiirisen osion perusjoukko muodostettiin Kodin Kuvalehden kuluttgahydodykemainoksista gjalta
1.1.2000-31.8.2003. Perugoukon koko oli 908 mainosta. Empiirisen kokeen perusteella laadun
kéasitteen todettiin eroavan selvasti kertakulutus- ja kestokulutushyddykkeiden mainoksien valilla
Kertakulutushyddykkeiden mainoksissa ilmenevé laadun kasite on selvasti perustoiminta-
painotteinen. Kertakulutushyodykkeiden laadun muut keskeiset laadun dimensiot ovat maku ja
luotettavuus seka turvallisuus. Kestokulutushyddykkeiden mainoksissa ilmeneva laadun kasite
muodostuu viidesta dimensiosta, joita ovat perustoiminta, kétevyys, lisdtoiminta, palvelu ja
estetiikka.
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