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Tiivistelma

Pk-yrityksilla on suuri merkitys seka Suomen ettd:fic kansantaloudelle. Myds elintarviketeolli-
suus on erittain merkittava toimiala, joten naidenden yhdistaminen tutkimuskohteeksi tuntuu
luontevalta. Suorituskykymittariston pohjana ovetyksen visio ja strategia, joita pyritddn mallin-
tamaan syy-seuraussuhtein ja oikein valituilla anétila. Mittaristo voi parhaimmillaan toimia yr
tyksessa johtamisjarjestelmana, josta yrityksemojaaa nopeasti kuvan siita, miten yritys markki-
noilla suoriutuu ja mita osa-alueita sen tulisigrdaa. Mittaristo antaa yritysjohdon paatoksente-
koon vahvan tuen sisaltden seka rahamaaraisiantiftaseita ettd ei-rahamaaraisia operatiivisia
mittareita.
Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd suorituskyvnittaristo elintarviketeollisuuden pk
yritykselle. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd phtyksen ominaisuuksien vaikutusta mittarision
kehittamisprosessissa ja case-yrityksessa lyhpétivalilla koettuja hyotyja laaditusta mittaristos
ta. Liséksi tutkittiin vaikuttaako elintarviketemlus toimialana jotenkin laadittuun mittaristoon.
Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, josskija osallistui keskusteluihin ja toimi projektjn
vetdjana yrityksessa. Lopullinen paatosvalta mdtan kehittdmisessa oli yrityksen edustajilla.
Tutkimuksessa esiteltiin suorituskyvyn mittauksesrysmallina Kaplanin ja Nortonin (1992)
laatima tasapainotettu mittaristo ja pohdittiin $eimivuutta ja soveltuvuutta pk-yrityksille. Tasa-
painotettu mittaristo on alun perin suunniteltu rsuitysten kayttoon eiké se sellaisenaan sovellu
pk-yrityksen kayttoon. Muutamien eri prosessimallicutta tutkija laati oman pk-yritysten kayt-
toon soveltuvan prosessimallin mittariston kehiigean ja implementointiin, mitd kaytettiin case-
yrityksen mittariston kehittamisessa ja implememissa.
Tutkimuksessa havaittiin huolellisten alkuvalmisjeh erittain tarked merkitys, samoin johdon
tuki projektille todettiin valttamattomyydeksi. Bkityksen rajallisista resursseista etenkin aika|ha
vaittiin projektia hidastavaksi tekijaksi. Talouliglla resursseilla puolestaan ei havaittu oleyan
projektin kannalta merkitysta. Vaikka mittaristoam laadittua tavoitteiden mukaan, ei yritys
muutaman kuukauden jalkiseurannan perusteella wittammd sen tarkoituksenmukaisella tavalla
kayttoon. Nain ollen suurimmat hyodyt lyhyella aiklla projektista olivat opettavaiset strate-
giakeskustelut projektin aikana. Elintarviketeallislelle tyypillisiksi mittareiksi havaittiin laatua
kuvaavat mittarit, tilaus-toimitusprosessi, toinsN@armuus ja havikki, mutta eniten mittareiden ya-
lintaan vaikuttavat yrityksen yksil6lliset piirteet
Yrityksen suorituskyvyn mittauksen tutkimus on kitykiyt [&hinn& suuryrityksiin, joten pk
yrityksista kaivattaisiin lisaa tutkimustietoa, seimtoimialojen vaikutuksesta mittaristoon.
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