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Tiivistelméa

Suomalaiset elavat 2000-luvulla tilanteessa, jdegla on lahes rajattomat mahdollisuudet te
erilaisia ruokavalintoja. Leivalla on ollut suomigile aina suuri merkitys ravinnon symbolina
elintarvikkeena. Vaikka elintason nousu on vaikuttaviljatuotteiden kulutukseen laskevasti,
leipomotuotteiden osuus kuluttajien ostoskorin ataoll prosenttia, joka on toiseksi eni
maitotaloustuotteiden jalkeen.

Taman tutkielman tarkoituksena oli selvittédd, nilén on kuluttajien leivan ja ostopaikan valir
sekd miten leivan saatavuutta voidaan parantaatt@&@hkiaupassa. Tutkimusongelma jaet
seuraaviin osa-ongelmiin: 1) Mitka tekijat vaikwisd leivan valintaan?, 2) Mitka tekijat vaikuttay
leivan ostopaikan valintaan?, ja 3) Miten leivaataguutta voidaan parantaa vahittaiskaupassa?

Teoriaosuus aloitettiin kasittelemalla yksiloa jeasmitkd eri tekijat vaikuttavat ruoan valintag
Ruoan valintaa tarkasteltin my0s ostopaikan vamnkautta. Esille nostettin  myymalz
tuotevalikoimat, ominaisuudet, palvelu seka hint gromootiot. Viimeisessa teorialuvus
keskityttin  leivdn saatavuuden parantamiseen tdibkaupassa logistisen prosess
tavararyhmahallinnan, menekin ennustamisen, tilsami tuotepuutteiden ja havikin tarkaste
avulla. Empiirinen tutkimus toteutettin kayttan@llseka kvantitatiivista ja kvalitatiivist
tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivisen tutkimuksenrysgoukkona olivat Turussa asuvat tay
ikaiset leipda ostavat kuluttajat. Haastattelutiitets-ryhman, K-ryhman ja Tradekan myymaloéis
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastatteletiipdesaston vastaavia samoissa myymaloissa.

Asiakaskyselyyn vastanneet kuluttajat pitivat témkeostopaikan valintaan vaikuttavina tekijoi
muun muassa siisteyttd, selkeyttd, valikoimaa jatha leivan 16ytymista hyllysta, mutta enite
vastaajat arvostivat kuitenkin leivan tuoreutta. nkiBkohtaisella palvelulla, paikalliste
leipomoiden tuotteilla ja leivan hinnalla oli kulajille vahaisempi merkitys. Kaupan tilaustoimir
ja taydennysjarjestelma ovat kaksi avainasiaaajetkikuttavat saatavuuteen. Teemahaastatte
selvisi, etta leivan tilaamista pidetdan paitsiké@na, myos vaikeana, tehtdvana. Mene
ennustettaessa ja tilauksia tehtédessa voidaaratietsha kayttdd erilaisia raportteja, mutta niig
kaytto ei kuitenkaan ole sdanndllistd. Ennustamstikeuttaa osaltaa myos se, ettd myymald
tiedetddn hyvin vaihtelevasti, mihin aikaan jokigtty tuote loppuu tai viimeinen pakkaus kuta
leipaa on myyty. Tama johtuu osaksi siitd, ettjpdesaston vastaavat tyoskentelevat aamul
aamupaivalla, mutta suurimmat asiakasmassat tuteyamnaloihin iltapaivasta alkaen.
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Asiasanat leip&, ruoan valinta, ostopaikan valinta, saatayudabittaiskauppa

Muita tietoja




