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Myymalasta vai internetista? Fyysisten tuotteidemikanavakuluttaminen

Otsikko . .
suomalaisten kuluttajien keskuudessa

Ohjaaja(t) | KTT Rami Olkkonen

Tiivistelma

Tutkielman tarkoituksena oli tarkastella fyysistemotteiden monikanavakuluttamista suomalais
kuluttajien keskuudessa. Monikanavakuluttaminen riteitin sekd sahkoisen etta perinteig
palvelukanavan hyodyntamiseksi saman ostoproseskana. Monikanavakuluttaja hyddyntdd (ainak
yhtd kanavaa ostoprosessin tiedonhakuvaiheessaisia t(eri) kanavaa ostovaiheessa. Palvelukana
tutkielmassa tarkasteltin myymaloita ja internetidyvin yleisella tasolla. Monikanavakuluttamis
perusteltiin Fisbeinin ja Ajzenin (1975) harkitusirhinnan teoriaan pohjautuvan mallin avulla, jotaum
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muassa Verhoef, Neslin ja Vroomen (2007) ovat aigmsoveltaneet monikanavakuluttamiseen. Mallin

mukaan kuluttajan mielestd kriittiset tiedonhakukzan ja ostokanavan ominaisuudet ohjag
palvelukanavan valintaa ostoprosessin eri vaiheis$atkimusongelmaa jasennettin seuraay
osaongelmien avulla: 1) Miten yleistd monikanavalt@aminen on suomalaisten kuluttajien keskuudegk:
Millaisiksi tiedonhakukanaviksi kuluttajat mielt&va) internetin b) myymalat? 3) Millaisiksi ostokauiksi
kuluttajat mieltavat a) internetin b) myymalat?

Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata monikanavakaloisen yleisyyttd 18-59-vuotiaiden kuluttaji
keskuudessa ja pohtia kyseisen ilmion taustallavi®lesyitd. Monikanavakuluttamisen yleisyyd
kartoittaminen on tarkeaa vahittaiskaupan yritylag@ellen, jotta ne pystyisivat paremmin ymmartam
internetin roolia kuluttajan ostoprosessissa. Tatldongelmiin vastaamalla lisataan ymmarrysta siiifisi,
miten ja mihin tarkoitukseen kuluttajat kayttavétygsesti internetid ostoprosessinsa aikana. l9stikokset
antavat osviittaa siitd, miten palvelukanavia tehittaa, jotta kuluttajat kokisivat ne paremnniks
Tutkimusaineisto kerattiin posti- ja internetkysely helmi-maaliskuussa 2008. Otokseen poimif
satunnaisesti 1800 18-59-vuotiasta suomalaistettijda Vaestorekisterin vaestotietokannasta. Lgaull
aineiston muodostivat 525 vastaajaa, joista 48%QiliEn(93,1 %) ilmoittivat kayttavansa internetifaltaosa
aineiston analyyseista kohdistui internetia kay&&wastaajien joukkoon.

Tulosten perusteella internetin hyédyntaminen tieden lahteena on erittain yleista ja enemmistérivetia
kayttavista vastaajista (65,8 %) etsii tuotteisiittyvaa tietoa internetista erittain tai melkoeiis. Internetistg
tuotteiden ostaminen on harvinaisempaa ja keskim#@® % vastaajista ilmoitti hyddyntavansa inteidne
useammin tiedon lahteend kuin ostokanavana. Moaikaduluttamisen voidaan siis sanoa olevan ylg
suomalaisten kuluttajien keskuudessa. Internetidigtamisessa ostoprosessin eri vaiheissa on htavisg
eroja eri tuoteryhmien ja sukupuolten valilla.

Tiedonhakukanavana valtaosa vastaajista piti ietérn ominaisuuksia ldhes kaikkien tutkittuj
ominaisuuksien suhteen hyvind, mutta myymaldiddmktia vastaavat mielipiteet hajautuivat huomatty
enemman. Ostokanavana kummallakin kanavalla olvwatensa ja heikkoutensa, tosin kokonaiskuva
myymaldista positiivisempi kuin internetista. K&sitinternetista niin tiedonhaku- kuin ostokanavamain
huomattavasti positiivisempi sellaisten kuluttajieeskuudessa, jotka ovat tottuneet kayttamaannetiér
aktiivisesti ostoprosessin eri vaiheis
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