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Tiivistelméa

Toiminnanohjaus &rjestelmien ensimmaisesté aallosta on kulunut kohta l&éhes kymmenen vuotta,
mutta toiminnanohjausjarjestelmamarkkinat voivat edelleen hyvin yritysten investoidessa jarjes-
telmiin edelleen huomattavia summia. Lisenssimyynnin osalta ERP-markkinoilla el ole endatilaa
merkittavalle kasvulle, silla esimerkiksi Suomessa valtaosalla yrityksisté on jonkinlainen ERP-rat-
kaisu kaytossaan. Yritykset kuitenkin kehittavat jarjestelmiaan jatkuvasti investoimalla versiopéi-
vityksiin, tai tekemdlla lagjennusinvestointeja aikaisemmin hankittuun jérjestelmaansa.

On selvég, etta kalliin ERP-investoinnin odotetaan tarjoavan yritykselle jotakin hyotya tai liiketoi-
minnallista arvoa. Lagjan ERP-jarjestelmén vaikutusten seuraaminen ei ole helppoa, ja tukeutumalla
pelkéastaan taloudellisten tunnuslukujen tarjoamaan informaatioon saattaa 0sa j&rjestelman tarjoa
masta liiketoiminnallisesta arvosta jd&da huomaamatta, jatéten yritys ei valttamétta saa maks maa-
lista hyotya irti kalliista jarjestel mastaan.

Taméan pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittdd, millaisia odotuksia yrityksilla on ERP-pro-
jektin suhteen, ja millaisia hyotyja yritykset jarjestelmilté odottavat. Tarkastelun kohteena on myds
jarjestelmén hyotyjen realisoituminen lyhyella tahtéimelld, seka jarjestelman vaikutusten mittaami-
seen kaytetyt menetelmét. Lagja jarjestelméhanke sisdltéd luonnollisesti myos riskejd, jotka voi-
daankin néhda vastakohtana jarjestelman hyodyille ja liiketoiminnalliselle arvolle. Tutkielmassa on
téten perehdytty myds ERP-hankkeen aiheuttamiin riskeihin.

Tutkimusmenetelmana tassa tutkielmassa on kaytetty intensiivista tapaustutkimusta. Tutkielman
aineisto kerdttiin haastattelemalla neljan tutkielman toimeksiantajan, |FS Finland Oy:n, asiakkaan
edustajaa. Haastattelut olivat muodoltaan puolistrukturoituja. Haastatteluiden liséksi aineistona
kaytettiin asiakasyritysten tuottamia jarjestelméaprojektiin liittyvia dokumenttga.

Tutkimus paljastag, etté jarjestelmédprojektit voivat erota suurestikin eri yritysten valilla Vanhojen
jaelinkaarensa pddhan tulleiden tietojérjestelmien korvaaminen nayttais olevan varsin yleinen syy
toiminnanohjaus &rjestelmaprojektin aloittamiseen, mutta tutkimus osoittaa, etta toiminnanohjaus-
jarjestelmilla tavoitellaan toisinaan myos strategisiksi luokiteltavia hyotyja. Jarjestelmaprojektin
aloittamiseen liittyvien syiden ja tavoiteltujen hyotyjen liséksi myds jarjestelman arviointimenetel-
mét eroavat huomattavasti yritysten valilla Tieteellisessd kirjallisuudessa on esitelty useita tietojar-
jestelmien arviointimenetelmid, mutta yhdessdkaan tutkituista yrityksista ei ole mitattu ERP-jé&rjes
telmaa ndiden menetelmien avulla. Jarjestelmén vaikutusten odotetaan usein nékyvan koko
yrityksen suorituskykya kuvaavien taloudellisten tunnuslukujen kehityksessa, ja jarjestelman
kéaytettavyytta mitataan usein k&yttd atyytyvaisyyskyselyilla
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