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Tiivistelma

Tdmén pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli tutkia hyvintekevdisyyskampanjointia osana yritysten
yhteiskuntavastuullista toimintaa. Tut kielman o saongelmat olivat seur aavat: M iten yhteiskuntavastuu
ndkyy yrityksen toiminnassa yle isesti? M itd h yotyjd hyvé ntekevdisyyskampanjalla tavoitellaan? Mitd
haasteita h yvintekevdisyyskampanjalla ma hdollisesti on? Tut kimuksessa tar kasteltiin Unileverid ja
DovenI tsetuntokuukausi-hyvéntekeviisyyskampanjaa, jok at oteutettiin  syyskuussa 2008.
Hyviantekevéisyyskohteena kampanjassa oli Syomishdiridliitto-SYLI ry. Teoreettisessa viitekehyksessd
kisiteltiin e nsin yritysten y hteiskuntavastuullista to imintaa y leisesti ja se n jdlkeen erityisesti sen y htéd
osa-aluetta, hyvintekevdisyyskampanjointia. ~ Yritysteny hteiskuntavastuullinen toi mintao n
vapaaehtoista toim intaa, joka par haassa t apauksessa ldhtee yrityksen y dintoiminnoista ja nédkyy aina
kuluttajalle ast i. Hyvéntekeviisyyskampanjoinnin kis itettd a vattiin t dssd tut kielmassa tavoitteiden,
hyotyjen ja h aasteiden kautta. Hyv dntekeviisyyskampanjoilla o n mahdollista saav uttaa eri tyyppisid,
esim. ima goon j a myynnin k asvuun | iittyvid hy 6tyjd. Kun hyvintekevdisyyskampanja suunnitellaan
oikein, voi daan myos mi nimoida nithin liittyvét, esi merkiksi uskottavuuden puutteeseen lii ttyvét
haasteet. Tu tkimus to teutettiin k valitatiivisena tap austutkimuksena, jonkaa ineisto kerdt tiin
teemahaastatteluin ja a iheeseen liitt yvéa k irjallista seku ndaariaineistoa hydd yntden. Tutk imuksessa
haastateltimnne ljgder 1 henkilod: Unileverinvies tintdpadllikkod, D oven tuotepadllikkod,
hyvintekevéisyyskohteen toiminnanjohtajaa ja yhteiskuntavastuullisen toiminnan asiantuntijaa.

Unilever pyrkii toimimaan kokonaisvaltaisesti yhteiskuntavastuullisesti. Yrityksen monet tuotteet ovat
saaneet yhteiskuntavastuutunnustuksia, k uten Rain Fore st Alli ancen -sertifikaatin. T utkimuskohteena
oleva Doven hyvintekevéisyyskampanja onnistui kokonaisuudessaan hyvin, muutamaa haastetta lukuun
ottamatta. H yvéintekevdisyyskampanjalla saa vutettiin monia hyotyja: se s ai julkista ndkyvyyttd, herdtti
yhteiskunnallista k eskustelua uuti sissa, kymmenissd e ri aikakaus- ja sanoma lehdissd ki rjoitettiin
atheesta myO nteisessds &dvyssd, jaherd tti huomio ta myos ylimmélld p oliittisella tas olla
peruspalveluministeri Paula Risikon ottaessa asiaan nédkyvisti kantaa. M olemmat kampanjan osapuolet
hyotyivit yht eistyOstd, ts. t  avoitteena ol lut win-win- tilanne  saavutettiin. Dov e ei koh dannut
hyvintekevaisyyskampanjoille tyypillisid ha asteitat oteuttaessaan kampa njaa, koskas illd oli jo
aikaisempaa osaamista ja kokemusta vastaavantyyppisestd toiminnasta. Kampanjan aikana sattui
oikeastaan v ainy ksi ki usallinen vi rhe: k uluttajille j aettavat T-pa idat oliva t kooltaa n liia n pienid
normaalikokoisille na isille. R istiriita kamp anjan sanoman ja T-pa itojen v élilld oli huomattava. Vir he
kyettiin k uitenkin ko rjaamaan nopea sti, joten Doven kampanjan voi daan sanoa onni stuneen k aiken
kaikkiaan h yvin. K okonaisvaltaisen yhteiskuntavastuullisen toiminnant oteuttaminen o nyl eensi
haasteellista, ja myos Unilever pyrkii kehittdméén jatkuvasti omaa yhteiskuntavastuullista toimintaansa.
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