/

= TURUN KAUPPAKORKEAKOULU TIVISTELMA
Turku School of Economics and Business Administration .
Pro gradu -tutkielma
Lisensiaatintutkielma
Vaitoskirja
Aine Laskentatoimi Paivamaara 20.04.2004
Matrikkelinumero
Tekija Juuso Lindeqvist
Sivumaara 80
Otsikko Tuloskortin soveltuvuus yliopistoon — Case: Turun kauppakorkeakoulu
Ohjaajat Professori Kari Lukka, KTM Erkki Vuorenmaa

Tiivistelma

Tutkielmassa tutkitaan tuloskortin soveltuvuutta yliopiston strategiseksi ohjausvélineeksi.
Tutkielma on case-tutkimus, jossa tavoitteena on tarkastella yliopiston ominaispiirteitd ja tekijoita,
jotka voivat vaikuttaa tuloskortin kiyttdonoton ja kdyton edellytyksiin ja onnistumiseen.
Tutkimuksen kohdeorganisaationa on Turun kauppakorkeakoulu ja tavoitteena on tissé case-
tapauksessa tutkia, miten prosessi on suoritettu, mihin silld on pyritty ja miten se on onnistunut.
Lisédksi pyritddn selvittdmadn, mitka asiat ovat vaikuttaneet tuloskorttiprojektin nykytilanteeseen.

Ty on kvalitatiivinen tutkimus, ja sen tutkimusote on toiminta-analyyttinen. Aineisto keréttiin
teemahaastatteluilla case-organisaatiossa. Haastatteluja jatkettiin saturaatiopisteeseen asti, jossa
uusien haastattelujen avulla ei koettu endd saatavan tutkimusongelmaan merkittédvésti uutta tietoa.
Turun kauppakorkeakoulun tuloskorttihanke alkoi vuonna 1998, ja se on Suomen yliopistosektorilla
selkein strategialdhtoinen tuloskorttiesimerkki. Arvioinnin pohjaksi teorialuvuissa kasitellaan
tuloskorttia ja yliopiston ohjausta sekéd tuloskorttia sen vilineena.

Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettd tuloskortti soveltuu yliopiston strategiseksi
ohjausjirjestelméksi, jos yliopiston erityispiirteet otetaan huomioon ja malli onnistutaan
radtdloimédn organisaation tarpeiden mukaan. Yliopistossa tehtdvén tyon tulosten mittaus ja
laadullisen puolen riittdvéd korostuminen siiné on erittdin haastavaa. Jotta edellytykset malliin
sitoutumiselle ovat olemassa, yliopiston ja yksildiden tavoitteiden ei tulisi olla ristiriidassa.
Yliopisto-organisaatiossa tuloskortin lapimenoon pitdisi panostaa erityisesti viestinnilld ja
vuoropuhelulla jo pitkin kehitysvaihetta, ja yleensékin olennaista on hankkeen taitava "myyminen”
henkilokunnalle. Téssa pitdisi korostua rauhallinen eteneminen ja huolellinen perustelu. Timéan
jélkeen kehitystyotéd on tdrked jatkaa rauhallisesti pilottien ja kokeilujen avulla.

Vaikka tutkimuksen tulos ndyttiisi tukevan tuloskortin soveltuvuutta yliopistoihin, on ennen sen
menestyksellistd kdyttod huomioitava ja ratkaistava mittava miéra erilaisia ongelmakohtia.
Arvioitaessa case-organisaation muutosprosessin esteitd, nousi suurimmaksi organisaatiokulttuuri.
Yliopisto-organisaation perinteiden ja hioutuneiden toimintatapojen osittainen muutos ei
todennékoisesti onnistu nopeasti. Tarkedd on edetd yliopiston ominaispiirteiden ehdoilla, maltilla ja
perustellen seki kayttda tuloksia ja ohjausta edelleen harkitusti. Tutkimuksen tuloksia arvioitaessa
on liséksi huomattava, ettd kohdeorganisaationa toiminut kauppakorkeakoulu omaa ehki paremmat
edellvtvkset tuloskortin kivtté6n kuin moni muu vliopistosektorin vksikko.
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