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Tiivistelma

Suomessa ei ole juurikaan tutkittu kuluttajien ndkemyksid siitd, mitd he turvallisuuteen ja
yksityisyyteen liittyen Internetiltd haluavat. Koska sdhkoisessd kaupankdynnissd kaytettdvit
tekniikat kehittyvdt nopeasti Internetin kéyttdjdméidrdn samalla kasvaessa, on kayttdjien
turvallisuuteen ja yksityisyyteen kiinnitettdvd huomiota. Sdhkodisen kaupankdynnin kasvua on
ennustettu useissa eri 1dhteissd, mutta siind on kuitenkin todettu olevan ongelmia, joista suurimpina
pidetddn luottamuksen puutetta vastapuolta ja kdytettdvid teknologioita, kuten Internetié, kohtaan.

Tutkimus on jaettu teoreettiseen viitekehykseen, empiriaosaan ja johtopddtoksiin. Teoriaosa
muodostuu kolmesta pddluvusta, jotka kisittelevédt luottamusta, turvallisuutta ja yksityisyyttid
Internetissd. Luottamus on sdhkdisen kaupankdynnin edellytys, silld sdhkdiset mediat
mahdollistavat kasvottoman kaupankédynnin ja helpottavat erilaisten vairinkdytosten tekemista.
Turvallisuus ja yksityisyys ovat puolestaan tirkeimmait elementit luottamusta rakennettaessa ja
turvallisuus- ja yksityisyysongelmien ratkaisemista pidetdénkin keskeisend toimenpiteend sdhkdisen
kaupankdynnin kasvun kannalta.

Tutkimuksessa selvitetddn, mikd on luottamuksen merkitys sdhkdisessd kaupankdynnissad ja miten
sitd pystytddn rakentamaan. Lisdksi tutkimuskohteina ovat eri turvallisuusuhkat ja yksityisyyden
suojaan liittyvdt toimenpiteet niin organisaatioiden kuin yksityisten kuluttajien nikokulmasta.
Tutkimuksen empiirisen osan tarkoituksena on selvittdd, mitkd tekijit vaikuttavat
ostokdyttdytymiseen Internetissd ja mitkd organisaatioiden toimenpiteet lisddvét luottamusta.
Liséksi tutkitaan eri turvallisuusriskeihin suhtautumista, miti toimenpiteitd uhkilta suojautumisessa
kiytetddn ja miten vastaajat suhtautuvat ja varautuvat erilaisiin yksityisuhkiin.

Opiskelijoilta kerdtyn datan analysointia varten muodostettiin hypoteeseja, joita testattiin erilaisin
menetelmin. Tutkitun aineiston perusteella voidaan todeta, ettdi muun muassa Internet-yhteyden
nopeudella, vastaajan sukupuolella ja myyjén suomalaisuudella on merkitystd ostokdyttdytymiseen
ja luottamuksen rakentamiseen. Turvallisuus- ja yksityisyystoimenpiteiden tunteminen riippuu
Internetin  kéayttOmadristd ja suomalaisia sivustoja pidetddn ulkomaisiin verrattuna vdhemmain
riskialttiina erilaisten turvallisuus- ja yksityisyysriskien toteutumisen kannalta.
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