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Itsestdan toimivaa viestintad? Perheyritysten sisdisen viestinnén tarkastelua

Otsikk e -
siiko viestintatyytyvaisyyden nakokulmasta

Ohjaaja(t) | KTT Arto Suominen ja FM Riitta Koskimies

Tiivistelma

Perheyrittajyytta yrittdjyyden muotona on alettu jarjestelméllisesti tutkia Suomessa vasta 1990-
luvulla, mutta sisaisté viestintéa ei niissa tiettavésti ole aiemmin tutkittu. Tassé kvalitatiivisessa pro
gradu -tutkimuksessa tarkastellaan sisdisen viestinnan tilaa kolmessa pienessd perheyrityksessa.
Tarkoitus on kuvata kohdeyritysten sisdistd viestintda esimies-alaisviestinnan nékdkulmasta seka
selvittda viestintatyytyvaisyyttd. Lisdksi tutkimuksessa pohditaan myds perheyritysten viestinndn
erityispiirteita. Tutkimusongelmaa lahestytaan Leif Abergin kehittdman viestintépizzamallin avulla,
jonka alle mahtuvat laajasti ottaen kaikki yhteisén viestintatoimet.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd pienissé perheyrityksissé viestinnan oletetaan usein toimivan kuin
itsestadn. Sisdinen viestintd naytti olevan vahamerkityksinen ja unohdettu asia eika sitd mielletty
yhdeksi johtamisen keskeisistd alueista. Niinpd case-yrityksissa voitiin viestintatyytyvaisyyden
todeta olevan melko alhaista. Tiedottaminen yrityksissd hoitui “tarpeen mukaan” periaatteella,
taysin satunnaisesti ja jalkik&teen. Tyontekijoiden saamat tiedot perustuivat usein huhuihin ja
juoruihin, ja talléin tiedonl&hteind olivat tyotoverit tai tietoa saatiin jopa yrityksen ulkopuolelta.
Lis&é4 tiedottamista, yhteydenpitoa ja avoimuutta toivottiin suoraan ylimmalta johdolta.

Tutkitut perheyritykset ovat kaikki pienid. Jo véahaisellakin suunnittelulla ja panoksella voidaan
levittaa tietoa kattavasti koko henkilostolle ja sitd kautta lisaté viestintatyytyvéisyyttd. Itsendisen
yrittdjan tai yrittajaperheen potentiaalinen etu on kyky reagoida nopeasti, innovatiivisesti ja ilman
suuren organisaation painolastia.

Viestinndn kehittdminen edellyttdd sen merkityksen ymmartamista ja osa-alueiden tunnistamista
puutteineen. Ainoastaan yhdessa tutkituista yrityksista sisaiseen tiedonkulkuun oli alettu kiinnitt&a
huomiota ja jotain konkreettistakin oli asian hyvaksi jo tekeilld. Tutkija kehitti tutkimustulosten
perusteella myds oman sovelletun ”Niinan perhepizzan”, jota voidaan kéyttdd apuna kehitettaessa
case-yritysten siséistd viestintdd. Varsinaista viestintastrategiaa ei case-yrityksille kehitetty, mutta
esitettiin kdytdnnon toimenpide-ehdotuksia.
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