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Hinnat palveluverkoston ohjauksessa. Toimintatutkimus asiantuntijapalvelun ostgan
Otsikko toiminnan kehittamiseksi.
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Tiivistelma

Tutkimuksessa tarkastellaan melko hiljattain muotoutunuttatilannetta, jossa case-yrityksen
Toimialalla tapahtunut lakimuutos mahdollisti sen aktiivisemman roolin toimia asiakkaidensa puo-
lesta asiantuntijapal veluiden ostgjana. Toiminnan jatkuttua nykyisessa muodossaan parin vuoden
gjan, case-organisaatiossatarvittiin ostettavien palveluiden hintoihin ja kokonaisuudessaan ostotoi-
minnan nykyk&ytannon taloudellisuuteen liittyvaa lisdtietoa. Taman pro gradu -tutkimuksen
tavoitteena onkin analysoida kyseisten asiantuntijapal veluiden tarjogjien hinnoittelukaytantéja nii-
den ostgjan harjoittaman ohjauksen ndkokulmasta

Tutkimus toteutetaan toimintatutkimuksena, jolloin siina tavoitellaan myos case-organisaation
toimintaa kehittavid ehdotuksia. Toimintatutkimuksen erityispiirteet nakyvét tassa tutkimuksessa
sen syklisena etenemisend, laadullisena ldhestymistapana seka havaintojen, toiminnan ja teorian pe-
rusteella case-yritykselle tehtévind suosituksina. Tutkimuksen teoreettinen kontribuutio liittyy hin-
tojen rooliin verkoston ohjauksessa.
tapa on monista palveluiden erityispiirteista johtuen usein suhdeperusteinen. Ostotoi mintaa voidaan
tarkastella verkostomaisen lahestymistavan kautta, jolloin yksi organisoinnin vaihtoehto on portfo-
liomainen toiminta. Ohjaus ymmarretdan perinteisesti yritysten sisdisena toimintana, mutta Statar-
vitaan myos verkostossa. Verkoston erityinen ohjauksen tarve liittyy opportunismiin, mutta myos
yhteisten tehtavien koordinointi on tarkeda. V erkoston ohjauskeinoja luokitellaan siséisen ohjauk-
sen tavoin ex post- ja ex ante-, epdformaaleihin ja formaalelhin sekéa tuloksen ja kayttaytymisen
ohjaukseen liittyviin keinoihin. Hinnoilla ja hintaneuvotteluilla havaittiin ohjauksessa moniulottei-
nen rooli.

Case-yrityksen ohjauskaytannoista puuttuivat jalkikateiseen tuloksiin kohdistuvat keinot, mita
hallittavan kumppanin opportunismia. Hinnoittelukdytantdja anal ysoidaan ohjauksen erityistapauk-
sena. Erilaiset hinnoittelukaytannot sijoittuvat paketti- ja toimenpideperusteisen seka etuja jalkiké
teen méariteltavien hintojen jatkumoille, jolloin myos jérjestelmien kannustimet ovat erilaiset. Eri
palveluntarjogjien havaittiin kayttavan hinnoittelussaan selkeasti leimaavia tapoja, mutta pelkkien
hinnoittelukaytanttjen el kuitenkaan voida sanoa selittdvan kokonaisuudessaan toimijoiden kéayt-
taytymista verkostossa, vaan case-yrityksen ohjauksella ja muilla kannustimilla on myos suuri mer-
kitys. Tutkimuksessa analysoitiin eri toimijoiden samoille kokonaisuuksille eri hinnoittelujérjestel-
mien puitteissa antamia hintoja, jolloin niiden edullisuudesta voitiin tehda pdatelmia ja suosituksia
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