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Tiivistelma

Tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten toimintolaskentaa ja toimintoperusteista johtamista
voidaan soveltaa ja hyviksikdyttdd vakuutusympéristossd. Tutkimus on toiminta-analyyttinen ja
metodina on case-tutkimus.

Teoriaosuudessa tarkastellaan toimintolaskentaa kustannuslaskentamenetelméni. Esille tuodaan
laskentamenetelmén perusidea seki toimintojen ja ajureiden madrittdiminen. Toimintolaskentaa
verrataan myds perinteiseen kustannuslaskentaan. Teoriaosuuden seuraavassa vaiheessa késitellddan
toimintolaskennasta saatujen tietojen kayttdd kustannusjohtamisessa, eli toimintoperusteisessa
johtamisessa (ABM). Osiossa tarkastellaan johtamista operatiivisesta ja strategisesta ndkokulmasta.
Esille tuodaan myds toimintolaskennan mahdollinen kiyttd budjetoinnissa ja benchmarking:ssa.
Teoriaosuudessa on tarkasteltu myos toimintolaskennan soveltuvuutta vakuutusorganisaatioon, ja
teorioita on pyritty tarkastelemaan mahdollisimman paljon juuri vakuutusorganisaation
nikokulmasta.

Empiirinen osuus on tehty suomalaisessa vakuutusyhtidssé Tapiolassa. Tutkimustulokset perustuvat
viiden henkilon haastatteluihin. Case-osiossa on tutkittu yrityksessa kéytettdvad laskentamallia, sen
hyvié puolia ja ongelmia seké kehittdmismahdollisuuksia.

Case-yrityksessa kéytettdva toimintolaskentamalli ei seuraa tiysin teoriassa esitettyd mallia.
Tapiolassa kustannukset kohdistetaan toiminnoille, tulosryhmille ja yhtidille. Kustannuksia ei
kohdisteta alemmille tasoille, kuten tuotteille. Vakuutusvalvontaministerid on sddtanyt tarkan
toimintolaskentamallin, jota tulee noudattaa ulkoisessa raportoinnissa. Tapiolassa kdytetddn tatd
mallia ulkoiseen laskentaan, mutta sité ei ole kehitelty eteenpdin niin, ettd sitd voitaisiin hyodyntaa
syvemmin myos sisdisessd laskennassa. Tapiola on yhteisorganisaatio, jonka eri yhtiot kayttévit
yhteisid palveluita. Niistd palveluista aiheutuneet kustannukset jaetaan yhtididen kesken kiyttden
maédriteltyd jakosddntod. Aikaisemmin kdytossa ollut jakosédntd perustui tdysin ajankdyttdon, joten
kustannukset jaettiin yhtidittdin ja toiminnoittain pelkén ajankdyton mukaan.
Ajankdyttotutkimuksen subjektiivisuuden vuoksi katsottiin tarpeen mukaiseksi ottaa jakosdéntoon
muitakin elementtejd tarkemman kustannusten allokoinnin saavuttamiseksi. Nykyisessa
jakosddntomallissa on mukana ajankdyton lisdksi suoritteet ja myyntibudjetti.

Koska Tapiolassa on jo toimintolaskenta kdytossa jollakin asteella, voisi se hydtya
laskentamenetelmén kehittdmisestd niin, ettd toimintolaskentaa voitaisiin hyodyntad sisdisessé
laskennassa ja padtoksenteossa, kuten esimerkiksi asiakaslohkolaskennassa. Télla hetkelld sisdinen
ja ulkoinen laskenta ovat erillisid monessa suhteessa. Ainoastaan jakosddnndt toimivat molemmissa
pohjana.
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