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Tiivistelméa

Henkildstotoimintojen ulkoistaminen on hyvin suosittua mm. Pohjois-Amerikassa ja se kasvaa
vauhdilla nykydan myds Suomessa. HR-toimintojen ulkoistaminen on kuitenkin osoittautunut
odotettua haasteellisemmaksi ja monet yritykset ovat olleet tyytyméttomia siihen.

Taméa on kvalitatiivinen pro gradu —tutkimus, johon aineisto on keréatty teemahaastattelujen seka
valmiiden kirjallisten lahteiden avulla. Haadstattelin yhdeksda henkilod henkildstotoimintoja
ulkoistaneista yrityksista seka kuutta henkiloa henkilostbpalvelualan palveluntarjogjayrityksista.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittéd, miksi yritykset haluavat ulkoistaa HR-toimintoja, missa
maarin HR-toimintojen ulkoistamiseen ollaan tyytyvaisia tutkimukseen valituissa yrityksissa seké,
mitka tekijat vaikuttavat tyytymattomyyteen. Tarkein tutkimuksen tavoite on tutkia HR-toimintojen
ulkoistamisen onnistumisen edellytyksia.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd HR-toimintojen ulkoistamiseen ollaan pé&dosin tyytyvéisia
tutkimukseen valituissa yrityksissa, mutta yritykset [0ysivét kuitenkin monia tyytyméttomyytta
palvelun laatu oli huonoa, palveluntarjogja oli luvannut liikoja. Tutkimuksessa tuli ilmi myos, etta
tutkituilla yrityksilla oli ollut jonkin verran epérealistisia odotuksia ulkoistamisesta. He olivat
aliarvioineet  ulkoistukseen tarvittavan tyon, yhteydenpidon ja ohjauksen maaran.
Henkildstotoimintojen ulkoistamisen onnistumisen edellytyksid ovat mm. hyvéa ennakkosuunnittelu,
strategisten toimintojen yrityksen sisélla pitaminen, prosessien méérittely ennen ulkoistamista,
palveluntarjogjan huolellinen valinta, tarkka palvelusopimus, sdannodllinen yhteydenpito,
henkil6ston huomioiminen, avoimuus seké laadun mittaus. Y ks tutkimuksen térkeista havainnoista
on, etta harva tutkittu yritys mittasi palvelun laatua milléén tavalla

Naista tekijoista yhdenkin laiminlyonti hankaloittaa henkilostétoimintojen ulkoistamisen
toteuttamista huomattavasti, joten ulkoistaminen vaatii sitoutumista ja paljon tyéta molemmilta
osapuolilta, jotta se voisi onnistua ja tuoda tavoiteltuja hyotyja.
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