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Yrityksen alihankintasuhteet ja niiden johtaminen — Yksittdisestd yhteistydsuhteesta

Otsikko
verkostoon

Ohjaaja(t) | KTT Arto Suominen

Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdéd case-yrityksen avulla, millaista yhteistyotd alihankkijoiden
ja padhankkijoiden vililld esiintyy sekd mairitelld alihankkijan valintaan vaikuttavia kriteereiti ja
tarkastella ilmenevid ongelmia ja yhteistyOstd syntyvid hyotyjd. Alihankintaa ja yhteistyGtd on
tarkasteltu liikkkeenjohdollisesta nakdkulmasta.

Tulosten mielekkyyttd pyrittiin lisiiméédn kartoittamalla sekd alihankinnasta vastaavien ostajien
ettd alihankintana tavaraa toimittavien yritysten yhdyshenkildiden ndkemyksid ja mielipiteita.
Aineisto  kerdttiin  haastattelemalla pddhankkijan ostajia ja ldhettdimélld kyselylomake
alihankkijoiden edustajille. Kerétty aineisto jésenneltiin teemoittain ja analysoitiin tyypittelyn
avulla. Analyysin tarkoituksena on ollut pelkistdd saadut vastaukset yhdeksi kertomukseksi, joka
kuvaa case-yrityksen alihankintaprosessia.

Alihankinnassa ollaan siirtyméssd alihankkijoiden jatkuvasta kilpailuttamisesta pitkdkestoisiin
toimittajakumppanuussuhteisiin. Ndin toimittajien kokonaismddrdd saadaan véhennettya.
Yhteistyon syventyminen lisdd kuitenkin suhteeseen liittyvid riskejd siind, missd osapuolten
kokemat hyddytkin kasvavat. On olemassa monia erilaisia luokitteluja kuvaamaan
yhteistyOsuhteita. Kuitenkin yhteistyosuhteen laatu saadaan selvitettyd yhdelld ainoalla mittarilla;
kahdensuuntaisen tiedon méaaralla.

Alihankkijan wvalintaan vaikuttavat kriteerit heijastelevat yritysympdéristossd tapahtuvia
muutoksia ja ovat titen tilanne- ja tapauskohtaisia. Case-yrityksessd padhankkijan tdrkeind pitdmét
kriteerit — laatu, hinta ja toimitusvarmuus — edustivat perinteisid kriteerejd. Alihankkijat taas
pyrkivit erottumaan toisistaan ennemmin palvelun kuin hinnan avulla.

Alihankinta on nykydidn harvemmin pelkéstddn kahden osapuolen vélistd ostaa—myydd —toimin-
taa, vaan ketjuuntuvat toimijat alkavat muodostaa yhteistydssd toimivia verkostoja. Mielenkiinto
verkottumiseen syntyy teollisuuden kilpailutilanteesta, jossa korostuvat tuotteiden laatu,
asiakasléhtoisyys, nopeus ja joustavuus. Yksittdistd yritystd paremmat mahdollisuudet parantaa
kilpailukykyd 16ytyvét tdlloin verkostosta. Sielld tieto ja osaaminen ovat paljon halutumpaa
paddomaa kuin raha. Verkottuvat yritykset tarvitsevat avointa ja monitahoista kommunikaatiota siind
missd valmiuksia ja taitoa uuden tiedon, osaamisen ja kyvykkyyksien luomiseen, jakamiseen ja
yhdistdmiseen.
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