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Tiivistelméa

Sponsorointiyhteistydn parempaan ymmartamiseen ja toiminnan tehokkaampaan hyddyntéamiseen
tarvitaan yhteisty6ta kuvaavien ja suhteen onnistumiseen vaadittavien suhdemarkkinoinnin perus-
elementtien ymmartamista. Kirjallisuuden perusteella suhdemarkkinoinnin kasitteista sitoutuminen,
luottamus ja kommunikaatio ovat olennaisia tekijoita kestavaan yhteistyohon.

Sitoutuminen kasittda asenteellisen ja toiminnallisen sitoutumisen. Henkild voi olla psykologi-
sessa sitoutumisen tilassatai henkil6 voi tehda toimintoja, jotka sitovat hanta Luottamus puolestaan
on hyvin moniulotteinen ilmi6. Se voidaan jakaa kirjallisuuden perusteella perus-, institutionaali-
seen, kognitiiviseen ja affektiiviseen luottamukseen. Luottamus voi kohdistua seka yksilGihin etté
organisaatioihin. Liséks luottamuksen ilmenemisessa on hyva ottaa huomioon riski, koska yhteis-
tydssé on aina pelko mahdollisista menetyksista Kirjallisuuden perusteella yhteistydssa sitoutumi-
seen ja luottamukseen vaikuttaa olennaisesti kommunikaatio. Kommunikaatiota on osoitettava mo-
nipuolisesti ottamalla huomioon toistuvuus, muodollisuus, vapaaehtoisuus, kaksisuuntaisuus ja
avoimuus. Dialogilla ja yhteisella oppimisella voidaan kehittéa yhteistybosapuolten vuorovaiku-
tusta, jossa osapuolet yhdessd osallistuvat keskusteluun ja luovat jotain sellaista, mita kumpikaan
osapuoli el kykenisi itse luomaan. Y hteistyossa kaikkien viestinnéllisten toimenpiteiden on pohjau-
duttava yhteiseen visioon. Liséksi henkildston rooli on merkittava tekija kommunikaatiossa

Taman tutkielman tarkoituksena oli tarkastella, miten sitoutuminen, luottamus ja kommunikaa-
tio ilmenevé sponsorointiyhteistyossa. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena case-tutkimuksena
Case-yritykseksi valittiin energiayhtio Fortum ja Fortumin yhteistyokumppaneista valittiin pitkaai-
kainen yhteisyokumppani Sibelius-Akatemia. Haastateltaviksi valittiin organisaatioiden sponso-
rointiyhteistyosta vastaavat henkilot ja haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina.

Tutkimustulosten perusteella sponsorointiyhteistydssa sitoutuminen ja luottamus ilmenivat suu-
relta osin kognitiivisten tekijoiden pohjalta. Muodolliset toimenpiteet, kuten Kirjalliset sopimukset,
painottuivat taman tutkimuksen yhteistydssd. Syvempia emotionaalisia tekijoita el tassa yhteis-
tyossa esiintynyt yhteyshenkildiden vaihtuvuuden takia. Kommunikaation rooli nous térkedksi
elementiksi, koska sponsorointisopimuksen tehokkaampi hyddyntaminen edellyttéisi enemman yh-
teydenpitoa osapuolten valill& Tasta seuraa, etté sponsorin ja kohteen valilla henkilGiden valisesta
toimivasta ja laheisesté sosiaalisesta yhteistyokyvysta ja -halusta tehd&an onnistuneen sponsoroin-
tiyhteistyon kriittiset tyovalineet. Nain ollen inhimillisestéa voimavarasta on kasvamassa vahva kil-
pailuetu yhteistyomarkkinoilla, joiden tavoitteena on saavuttaa tehokkaasti toimiva ja kestéva yh-
teistyosuhde.
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