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IT-investointien kannattavuuden analysointi on erittdin haasteellisga hyoétyjen ja kustannusten
arvioinnin vaikeuden vuoksi. Tassa case-tutkimuksessa johtogjatuksena on case-yrityksessa esiin
noussut tarve kehittéa myyntitytssa kaytettévad Business | ntelligence -investoinnin kannattavuuden
analysointimenetelmés. Samalla tutkimuksessa perehdytéén Bl-investointien kannattavuuden
analysoinnin haasteisiin. Tama tutkimus toimii perusselvityksenad kannattavuuden analysoinnin
nykytilasta case-yrityksessé alkanaan tehtéavéd kehitystyotd varten. Tutkimuksessa arvioitiin
mahdollisten kehitystarpeiden ilmenevan merkittavina eroavaisuuksina investointilaskennan teoriaa
kasittelevan kirjallisuuden, asiakasyritysten ja yhteistyOyritysten nékemyksiin seka case-yrityksen
omiin tavoitteisiin ndhden. Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin teemahaastatteluin,
haastateltavina case-yrityksen myyntijohtoa seké asiakas- ja yhteistyoyritysten edustgjia.

Tutkimuksen tulosten mukaan case-yrityksen palveluntarjogjan roolissa tuottaman Bl-investoinnin
kannattavuusanalyysin nykykaytanté vaihtelee huomattavasti 1&hinnd arvioijan henkilokohtaisten
ominaisuuksien ja toisaalta hankkeen luonteen mukaan. Hyvin usein arviointia el pdasta lainkaan
tekemdan, johtuen esimerkiks asiakasyrityksen haluttomuudesta jakaa olennaista kustannustietoa.
Keskeinen kehittamistarve liittyy menetelmallisen kehittamisen sijasta itse menetelmien
kayttoonottoon. Yhtendinen tapa toimia kannattavuusanalyysin suhteen puuttuu. Lisdksi
asiakasyritysten haastatteluista ja toisadlta investointilaskennan  kirjallisuudesta  10ytyi
kehittamistarpeiksi Bl-investoinnin riskianalyysin ja jalkiseurannan kehittaminen.

Bl-investointien kannattavuuden analysoinnin keskeinen haaste on odotettujen hy6tyjen osin jopa
abstrakti luonne ja siten vaikea kvantifioitavuus. Investointeja on kuitenkin voitava perustella ja
usein Bl-investoinnit myods kilpailevat yritysten resursseista muiden investointien kanssa, jolloin
niiden kannattavuutta on voitava vertailla. Perinteiset taloudelliset kannattavuusmittarit ovat
kuitenkin usein kyvyttomia ottamaan huomioon Bl-investointien kannattavuuden kvalitatiivisia
tekijoita
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