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Otsikko Tasapainotetun tuloskortin implementointi, tietotekninen vai organisatorinen haaste?
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Tiivistelméa

Tasapainotettu tuloskortti on téna paivana monen yrityksen toiminnan ohjaustyovaline. 1iman
maaramuotoista operatiivisen liiketoimintatiedon mittaamista on vaikea toimia tehokkaasti ja
maéérittelya ja suunnittelua, mutta e niinkdan paljon sen implementointia, vaikka suhteen pitéisi olla
50:50.

Finnlines Oyj on suunnitellut tasapai notetun tuloskortin sen HansalL ink-tulosyksikon

asi akaspalveluosastolle Balanced Scorecardin periaatteita hyodyntéen. Taman tutkimuksen
tavoitteena on tasapainotetun tuloskortin onnistunut implementointi asiakaspalveluosastolle ja
keskittyd implementoinnissa erityisesti tietoteknisiin, organisatorisiin ja projektijohdollisiin
haasteisiin.

Tutkielman teoriaosa koostuu kolmesta paédluvusta, joista ensimmaéinen kasittelee tasapainotetun
tuloskortin implementointia, projektijohdollisia haasteita seka raportointia. Toinen luku kéasittelee
tietoa ja paatoksentekoa tukevia jarjestelmia. Kolmannessa luvussa kaydaan 18pi tietovaraston ja
Business Intelligencen hytdyntamista tasapainotetun tuloskortin implementoinnissa. Empiriaosassa
esitell&dan kohdeyritys ja sen liiketoimintaa seka empiiriset tutkimustulokset. Johtopddtokset-luvussa
empiriaosan havaintoja verrataan lahdekirjallisuudessa painotettuihin asioihin.

Tutkimuksen tavoitteet on pyritty saavuttamaan tutustumalla Finnlinesin Hansal ink-tulosyksikén
asiakaspalveluosastoon ja sen toimintoihin seké kohdeyrityksen tietotekniseen infrastruktuuriin ja
ailempiin samantyyppisiin projekteihin. Tutkimus on toteutettu laadul lisena tapaustutkimuksena.
Tutkimuksessa k&ytettava aineisto on kerétty haastatteluiden, yrityksen sisaisten dokumenttien ja
havainnoinnin avulla

Tasapainotetun tuloskortin implementointi tulisi aloittaa niin organisatoristen kuin tietoteknisten
nakokulmien tarkastelusta. Myds projektijohdollisia analysointityokaluja tulisi kayttda hyodyksi
projektin alusta l&htien. Avoin siséinen viestinta ja hyvd muutogohtaminen ovat avainasemassa
tasapainotetun tuloskortin onnistuneessa implementoinnissa. Varhainen tietoteknisten resurssien
kartoitus auttaa tuloskortin teknisen toteutuksen suunnittelussa ja mydhemmin tuloskortin
automatisoinnissa. Kaikki nama voidaan saada nidottua yhteen hyvéalla projektijohdollisella
osaamisella.
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