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Otsikko ERP-jérjestelmien vaikutukset taloushallintoon, Case-tutkimus

Ohjaajat KTT Markus Granlund, KTM Ulla-Maija Lakka

Tiivistelma

yrityksiin lagjasti levinneet integroidut toiminnanohjausjarjestelmét eli ERP-jarjestelmét ovat ja
miten ne ovat vaikuttaneet yritysten taloushallintoon ja henkilGston tyonkuvaan. Téassa tutkimuk-
sessa kaytetaan toiminta-anal yyttista tutkimusotetta. Aineistoa on kerétty kirjallisuudesta seka suo-
rittamalla teemahaastatteluja. Aiemman tutkimuksen kannalta ERP-jarjestelmien vaikutuksia yri-
tysten taloushallintoon ei ole lilemmin tutkittu. Itse jarjestelmistatosin |Oytyy kattavasti tietoa.
Yrityksilla on valittavanaan suuri maara erilaisia tietojérjestelmid, joilla taloushallintoaan hoitaa.
Erilligérjestelma on kehitetty jotain tiettyd toimintoa varten, jolloin se saattaa olla hyvinkin pitkélle
kehittynyt tassa funktiossa. Laajempaa kéytettavyytta haettaessa voidaan ottaa kayttoon integroitu
tietojarjestelma eli ERP-jarjestelmd. ERP-jarjestelmé ovat modulaarisia tietojarjestelmid, joilla
voidaan periaatteessa hallita kaikkia yrityksen prosessgja. Jarjestelmét ovat myos suuria investoin-
tga, joskin niiden markkinoinnissa kustannusten luvataan alenevan tehokkuuden lisdantymisen
vuoks integraation ansioista. Jarjestelman kayttéonotossa tavoitteiden asettamisella seka suunnit-
telulla on merkittavin rooli.

ERP-jérjestelmét voivat vaikuttaa yrityksen toimintaa seké suorasti ettd epasuorasti esimerkiks ra-
porttien muodossa tai johtamismenetelmissi. ERPien myotéa myds kirjanpidon automaation taso Vvoi
nousta. Lisaksl jarjestelmén |gpéiseva tieto on reaaliaikaista ja siten aiempaa luotettavampaa. Jar-
jestelma muuttaa myos laskentahenkiloston tyon kuvaa l&hemmas johdon konsultointia ja ei-talou-
dellisen tiedon tuottamista. Tietoa voidaan my06s tuottaa helposti yhdesta paikasta, kun paésy infor-
maatioon ei ole paikkaan tai aikaan sidottua mahdollistaen erilaisten palvelukeskittymien tai —kes-
kusten syntymisen. Jérjestelmét eivét kuitenkaan tarjoa kaikessa parasta toiminnallisuutta, silla ne
on koottu jarjestelman toimittajien madritysten perusteella eivétka siten sovellu taydellisesti mihin-
ké&én yritykseen sellaisenaan.

Tutkimuksen case-yrityksen laskentaosastolla SAPin kayttéonotto oli merkittéva projekti. Henki-
[6ston tyonkuva ja tyotehtavéat pysyivéat kuitenkin jarjestelman kayttéonoton jalkeen samanlaisina.
Erédana syyna tahan voidaan pitéa tavoitteiden asettamisen heikkoutta tai puuttumista. Jarjestelma
tarjoaa yritykselle kuitenkin luotettavampaa tietoa kuin aiemmat yksittéiset jarjestelmat ja lisdksi
nditd nopeammin. Joitakin sisdisen laskennan toimintoja sekd laskujen tekemista jarjestelma on
hankaloittanut. Naiden ongelmien yritys uskoo kuitenkin ratkeavan gjan kanssa. ERP-jérjestelmien
el voida katsoa tarjoavan parasta toiminnallisuutta projektikauppaa harjoittavalle yritykselle. Stan-
dardituotteita vamistava yritys voikin saada siitd enemman irti huolellisella suunnittelulla.
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