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Kun paketti ei ole balanssissa — ohjausjirjestelmédpaketin epitasapainon vaikutus
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Tiivistelma

Kun palkkiojirjestelmén ohjausvaikutuksiin ja palkitsevuuteen liittyy ongelmia, ne mielletiin usein
palkitsemisjdrjestelmén aiheuttamiksi. Palkkio- ja palkitsemisjirjestelmit ovat kuitenkin osa johdon
ohjausjdrjestelmien kokonaisuutta, joten niiden toiminta on sidoksissa organisaation muihin ohjaus-
jarjestelmiin. Tassd tutkielmassa havaittiin, ettd erityisesti tuotannollisille tyontekijoille suunnatun,
suorituksesta palkitsevan palkkiojdrjestelmin toimivuuteen vaikuttaa tekijoitd, jotka voidaan
yhdistdd muiden johdon ohjausjirjestelmien toimintaan. Taméa on luonnollista, silld suorituspalkkio-
jarjestelmi palkitsee suorituksesta, jonka edellytyksiin muut ohjausjérjestelmit vaikuttavat.

Johdon ohjausjirjestelmien tutkimuksessa on hiljattain ryhdytty tutkimaan, miten ohjaus-
jarjestelmilla voidaan sekid kontrolloida organisaation toimintaa ettd samanaikaisesti my0s tukea
toiminnan joustavuutta. Kontrolli ja joustavuus ovat tavoitteina ristiriitaisia. Kontrolli viittaa
ennustettavuuteen, vakauteen ja muodollisuuteen, kun taas joustavuus viittaa spontaanisuuteen,
muutokseen sekd sopeutumis- ja reagointikykyyn. Mikili organisaatio ei pysty tasapainottamaan
ohjausjdrjestelmiensd erilaisia kéyttGtapoja, on vaarana, ettd sen suorituskyky heikkenee:
padtoksenteko hidastuu, resursseja tuhlaantuu ja toiminta on epidvakaata. Monimutkaisessa ja hyvin
asiakasldhtoisesti toimivassa ETO-yrityksessd ohjausjirjestelmien tulisi samanaikaisesti tukea seki
tyontekijoiden itseohjautuvuutta etti heiddn toimintansa koordinointia. Tutkimuksessa havaittiin,
ettd ohjausjarjestelmien teknisissd ominaisuuksissa ilmenevit puutteet, tiettyjen ohjausjérjestelmien
ali- tai yliedustus ohjauspaketissa seki jirjestelmien kiyttdtapa selittivit kohdeyrityksen ohjaus-
jarjestelmipaketin epétasapainotilaa. Epitasapainotila heijastui myos yrityksen suorituskykyyn ja
edelleen tyontekijoiden suorituspalkkioon.

Témin tutkielman teoreettisena viitekehyksend on hyoddynnetty Malmin ja Brownin (2008)
kehittamdd ohjausjirjestelmipaketin typologiaa. Luokittelu on toiminut runkona kohdeyrityksen
ohjausjirjestelmien tarkastelussa ja jarjestelmipaketin epitasapainotilan illustroinnissa. Lisédksi
tyossd on kdytetty Adlerin ja Borysin (1996) mahdollistava-pakottava jirjestelmé -dikotomiaa sekd
Decin ja Ryanin (1985) motivaation itsemidrddmisteoriaa, joiden avulla ohjausjirjestelmien
kiyttotapoja ja niiden motivaatiovaikutuksia on analysoitu. Tutkielma osallistuu keskusteluun
johdon ohjausjdrjestelmien tasapainoisesta kdytostd ottaen tarkasteluun mukaan myos ohjaus-
jarjestelmien motivaatiovaikutusten ulottuvuuden. Tutkielma osallistuu myds palkkiojérjestelmien
ja organisaation muiden ohjausjérjestelmien vilisid yhteyksid koskevaan keskusteluun.
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