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Tiivistelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata maineen muodostumisprosessia kiinteistovalitysyrityk-
sien keskuudessa. Tamén laajemman tutkimusongelman ratkaisemista l&hestyttiin kolmen erillisen
osaongelman avulla. Ensimmadisena perehdyttiin siihen, millainen maine kiinteistévalitysyrityksilla
on ja mika on maineen merkitys kiinteistovalitysyritysté valittaessa. Sen jalkeen selvitettiin, miten
erilaiset vuorovaikutustilanteet vaikuttavat maineen muodostumiseen. Kolmanneksi tutkittiin myas,
millaisista elementeistd maine koostuu kiinteistovélitysyrityksien keskuudessa.

Maine kasitteend on noussut uusimmaksi mielikuvaperheen jaseneksi viime vuosikymmenen
aikana. Maineen voidaan mééritelld olevan sidosryhmén pitkén ajan kuluessa muodostama kuva
kohteesta, johon liittyy sekd kohteen arviota ja vertailua. Maineeseen vaikuttaa myds monet
hetkittaiset, imagotasoiset mielikuvat kohteesta ja sen toimintaympéristostd, kuten mielikuvat
toiminnasta, viestinnasta ja symboliikasta. Maine muodostuu erilaisten vuorovaikutustilanteiden
valitykselld. Maineen muodostumiselle tdrkedt vuorovaikutustilanteet voidaan jakaa suoriin
kohtaamisiin ja epésuoriin tarinoihin. Maineen elementeiksi sanotaan puolestaan niitd yritykseen
liittyvid asioita, joita kohteen maine maininnat ké&sittelevat. Karkeasti jaoteltuna maineen
elementtejd on nahty olevan yhteensa kuusi: yrityskulttuuri ja johtaminen, tuotteet tai palvelut,
muutos- ja kehityskyky, julkinen kuva, yhteiskuntavastuu sekd menestys.

Tutkimus noudatteli abduktiivista l&hestymistapaa ja menetelmélliselta l&hestymistavaltaan se oli
kvalitatiivinen. Tutkimus suoritettiin tekemalla kymmenen teemahaastattelua syksyn 2004 aikana.
Tutkimusjoukoksi puolestaan méaériteltiin sellaiset ihmiset, jotka hiljattain olivat myyneet asuntonsa
kiinteistovalitysyritystd apuna kayttden. Haastattelujen avulla saatu tutkimusaineisto analysoitiin
teemoittelua ja teoriasta saatuja abduktioita eli johtolankoja apuna kéyttaen.

Tutkimuksen mukaan maine kasitteend nojaa vahvasti aikaperspektiiviinsd myos Kiinteisto-
valitysyrityksien keskuudessa, vaikka niiden palveluiden kaytt6tiheys on varsin harva. Maineen
merkitys alalla on ensisijaisesti valintoja vahvistava ja luottamusta herattava. Kyseisella toimialalla
kaikkein eniten maineeseen vaikuttivat aiemmat viestinnalliset ja toiminnalliset mielikuvat.
Maineen vuorovaikutustilanteiden roolit olivat tutkimuksen mukaan melko erityyppisid. Tarinat
muodostivat erdénlaista esimainetta ja toimivat maineen valittdjind. Kohtaamiset puolestaan
toimivat tarinoiden muodostaman esimaineen mittaajina ja muokkaajina. Ne muovasivat
ensikésityksen omakohtaisten kokemusten perusteella muotoon, jota sittemmin vélitettiin eteenpéin
maineen ketjussa. Kiinteistovalitysyrityksien maineissa esiin tuli ainoastaan nelja kuudesta teoriassa
esitetysta elementistd: menestyminen, palvelut, yhteiskuntavastuu ja yrityskulttuuri.
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