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Tiivistelma

Tietojarjestelmien yll&pito on tietointensiivinen tehtava. Y l18pito-osaaminen on Kriittisessa
asemassa varmistettaessa yllgpidon onnistuminen. Osaaminen on henkilokohtainen kyky, joka
mahdollistaa henkilon jonkin tietyn tehtéavan suorittamisen. Tama tutkielma kasittelee yll&pidon
henkil6sidonnai suuden vaikutuksia tietojarjestelmien yll&pidossa. Henkilosidonnaisuudella
tarkoitetaan jonkin tietyn yll&pitoteht&van suorittamiseen vaadittavan osaamisen keskittymista
yhden tai harvojen haltuun, jolloin organisaatio on riippuvainen néista yksiloista.

Kyseessa on tapaustutkimus, jonka toimeksiantaja on Tilastokeskuksen Tietotekniikka- ja
Menetelmapalvelut -yksikko (TI1). Tutkimuksen teoriaosassa kuvataan ensin perusteel lisesti
tietojérjestelmien yllgpitoa ja osaamisen johtamista teoreettisella tasolla. Henkilsidonnaisuus on
vahvasti yhteydessa tietojérjestelmien ominaisuuksiin, yllgpitoprosessiin, yllgpidon johtamiseen
seka henkildstoresurssel hin. Henkildsidonnai suuteen vaikuttavien osatekijoiden avulla
muodostetaan teoreettinen malli yllgpidon analysoinnin tueksi.

Tutkimuksen empiirisessa osassa analysoidaan henkildsidonnai suuden vaikutuksia toimeksiantajan,
Tilastokeskuksen tietotekniikka- ja menetelmapalvelut -yksikon yll&pitokaytantojen avulla.
Havaintoaineisto kerdtddn teemahaastatteluin ja analysoidaan pyrkien vahvistamaan tutkimuksen
teoriaosuuden johtopddtdsten luotettavuutta seké havainnoimaan osatekijoiden valisa
riippuvuussuhteita. Mahdolliset uudet yll&pidon henkildsidonnai suuden vaikutuksien kannalta
merkittavét tekijat kirjataan ylos ja analysoidaan.

Tilastokeskuksen tietojarjestelmét ovat niita tehneiden ihmisten, teknisten ratkaisujen ja aiempien
strategisten valintojen tulos. Organisaation kulttuuri jarakenne, ylldpitoprosess sekéa
henkilostorakenne eivét ole hetkessd muutettavissa, eika yllapitoa koskaan voida irrottaa muusta
organisaatiosta. Tutkimuksessa esitetdan yleinen tietojarjestelmien yll&pito-osaamisen johtamisen
malli, jonka avulla henkildsidonnai suuden vaikutuksia voidaan anal ysoida tilannekohtaisesti.

K eskeisista havainnoista muodostetaan toimenpide-ehdotukset Tilastokeskuksen Tl-yksikdlle.
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