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Ohjaaja(t) | KTM Harri Lorentz jaKTM Hanne-Mari Halinen

Tiivistelméa

Taman tutkielman tarkoituksena on selvittda kuljetusyrityksen alihankkijoiden kayttod. Yritys on
ulkoistanut puoliperdvaunujen vetamisen useal le alihankkijalle, joiden sopivuutta yrityksen
tarpeisiin tutkimuksessa on selvitetty. Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena on mééaritelld, milla
kriteereilla kuljetusyritys voi arvioida alihankkijoidensa toimintaa, ja kuinka suuri painoarvo
kullakin kriteerilla on. Kriteerien maarittely perustuu alihankkijoiden arviointia kasittelevaan
kirjallisuuteen, toimialan ominaispiirteisiin seka tutkittavan yrityksen ndkemyksiin.

Tutkimusmenetelmana on kaytetty analyyttista hierarkiaprosessia, joka Thomas L. Saatyn
kehittama, monimutkaisten ongelmien ratkaisemisessa yleisesti kaytetty menetelméa. Menetelma
perustuu lineaariseen painotukseen, ja sita kaytettdessa ongelman ratkai semiseen vaikuttuvista
tekijoistd muodostetaan hierarkia, ja kullekin tekijale méaéritelléén painoarvo. Painoarvoja
madriteltéesss, samalla hierarkian tasolla olevia kriteergja vertaillaan pareittain, ja painoarvot
lasketaan matriisilaskennan avulla. Kunkin pddtosvai htoehdon pisteet saadaan kertomalla jokaisen
alimman tason kriteerin painoarvo pdatdsvaihtoendon vastaavilla pisteillg, ja laskemalla némé tulot
yhteen. Menetelmén etuina voidaan pitéa sen soveltuvuutta ssmanaikaisesti seka maaréllisille, etta
laadullisille muuttujille, seka sitg, etta menetelmaa kaytettaessa ratkai stavaan ongelmaan vaikuttavat
tekija sekaniiden valiset riippuvuussuhteet tulevat selkeésti esille. Lisdksi menetelmén avulla
voidaan varmistua siité, etté kaikki vertailut ovat riittdvéan johdonmukaisia.

Tutkitussa yrityksessa tarkeimmét alihankkijoiden arvioinnissa kéytetyt padkriteerit ovat hinta, laatu
padkriteereihin verrattuna, hinnan merkitys nous tutkimuksessa varsin korkeaksi. Tamaon
tavanomainen johtopad&dtds myos alihankkijoiden arviointia kasittelevassa kirjallisuudessa, joskin
toisten ndkemysten mukaan arviointi on siirtynyt yha enemman méaarallisista tekijoista laadullisiin
tekij6ihin. Hinnan suurta merkitysta arvioinnissa selittéavat alihankkijoille maksettavien korvausten
suuri osuus kaikista kuljetusprosessissa syntyvista kustannuksista, alala vallitsevakilpailutilanne
seka viimeai kainen kustannusten nousu.
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