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Yrityksen kriisiviestintd median nikokulmasta
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Tiivistelma

Toisinaan organisaatio kohtaa tilanteita, joita se ei ole voinut ennustaa etukiteen. Kriisit koettelevat
yrityksen mainetta ja koko yritystoimintaa, jolloin myds yrityksen viestinnidn merkitys korostuu.
Organisaatiot eivét kuitenkaan toimi yksin viestintétilanteissa, vaan usein viestinnéssa sidosryhmille
on mukana media. Jotta yritys pystyisi viestimddn menestyksekkiisti, sen on opittava, kuinka toi-
mittajat ajattelevat, mikd heidit saa liikkeelle ja miten he tydskentelevit. Tutkimuksen piddongel-
mana tarkastellaan millaista on yrityksen kriisiviestintd median ndkokulmasta tarkasteltuna. Osaon-
gelmien avulla selvitetdén, miten kriisin elinkaari heijastuu mediassa, miten median kerronnallisia
keinoja on hyddynnetty sekd millaisia motiiveja uutisoinnin takana on.

Aineistona kidytettiin Helsingin Sanomien sidhkdisen arkiston lehtijuttuja, joka kisittelivit Metsa-
Botnian Uruguayn tehdasta ajalla 03/2005-06/2007. Lihestymistavaksi valittiin kvalitatiivinen tut-
kimusmenetelmd. Tutkimusongelmaa ldhestyttiin kriisin elinkaaren, median kerronnallisten keino-
jen sekd uutisoinnin taustalla vaikuttavien motiivien, kuten uutiskriteerien ja -arvon, kautta.

Yrityksen kriisiviestintdd tarkasteltiin kriisid ennakoivien, kriisiin valmistautuvien, kriisin aikais-
ten ja kriisin jilkeisten toimien kautta. Lehden kerronnallisista keinoista esiin nousivat henkiloimi-
nen, vastakkainasettelu, objektiivisuus ja opettaminen. Henkil6imilld tapahtumat yhteen tai useam-
paan ihmiseen tapahtumille voidaan antaa kasvot. Vastakkainasettelu taas mahdollistaa usean nakdo-
kannan esilletuomisen. Objektiivisuus antaa vaikutelman toimittajan etidisyydestd. Uutisarvoa tar-
kasteltiin ajallisen, kulttuurisen ja maantieteellisen etdisyyden kautta. Huomattiin, ettd vaikka
huippu-uutinen yleensi sijaitsee ldhelld kohdeyleisod, kulttuurisesti, ajallisesti tai maantieteellisesti
etdisid aiheita voidaan tuoda lahemmiksi lukijaa. Uutiskriteereind lehdessd olivat mm. tapahtuman
merkityksellisyys, poliittinen tarkoituksenmukaisuus, inhimillisyys ja poikkeuksellisuus. Lisiksi
motiiveina lehden uutisoinnille olivat erilaiset tiedonkeruukeinot ja ldhteet.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd yrityksen kriisin merkit ovat havaittavissa myods mediassa, joten
yrityksen kannalta jatkuva seuranta on olennaista myos kriisin ulkopuolella. Median tuottama mate-
riaalia voidaan hyddyntdd mm. kriisin ennakoinnissa tai toimintatapojen kehittimisessd. Median
kerrontakeinojen tiedostaminen voi auttaa yritystd péddttelemidn, millaisena yrityksen viesti jul-
kaistaan tietyssd mediassa. Median yritykselti saama oikeanlainen tieto voi osaltaan auttaa
yrityksen maineen hallinnassa tai yrityskuvan rakentamisessa. Kriisin kansainvilisestd luonteesta
huolimatta huomioitavaa on kuitenkin kyseisen kriisin kansallisen merkittivyyden esilletulo ja
korostaminen mediassa.
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