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Tiivistelméa

Tutkielmassa tutkitaan sdhkonjakeluverkon suunnittelu- ja rakentamisprosessia, joka on energia-
alalla toimivan yrityksen kahden eri toiminnon yhteinen prosessi. Tutkimuksen tarkoituksena on
16ytdd kehitysehdotuksia, joiden avulla prosessista tulisi nykyistd tehokkaampi. Prosessin
kehittdmistid ldhestytddn tutkimalla, mitkd tekijat vaikuttavat prosessin ldpimenoaikaan ja siten
prosessin tehokkuuteen. Toisena tutkimusongelmana on, mitkd ovat prosessin keskeisimmat
tehokkuutta rajoittavat tekijit ja miten niitd muokkaamalla pystyttéisiin tehostamaan prosessia.

Tutkielman teoriaosiossa tutustutaan aluksi prosessin jatkuvaan kehittdmiseen. Sen yhtené osa-
alueena on prosessia rajoittavien tekijoiden tunnistaminen, johon syvennytddn myos erityisen
rajoiteteorian avulla. Prosessin tehokkuutta rajoittavien tekijéiden tunnistaminen on tiarkeéi, jotta
prosessia voidaan kehittdd. Téamédn wvuoksi teoriaosiossa tutustutaan myOs malliin, joka jakaa
prosessin ldpimenoajan ja sithen vaikuttavat tekijat selkeisiin osa-alueisiin, joista on mahdollista
16ytaa kehittdmistéd vaativia toimintoja.

Tutkimus on suoritettu tapaustutkimuksena, jonka aineisto on kerdtty haastattelemalla
toimeksiantoyrityksen 13 tyontekijdd. Haastatteluiden pohjalta nousi esille useita kehitysehdotuksia,
kuten tydskentelysuunnitelmien avoimempi jakaminen toimintojen vélilld ja joustavien resurssien
kayton lisdéaminen. Tarkeimmiksi tehokkuutta rajoittaviksi tekijoiksi nousivat kuitenkin muun
muassa kiireellisistd toistd johtuva aikataulujen paikkansapitdmittomyys seké sisdisen laskutuksen
monimutkaisuus. Tutkimuksen kdytdnnon ongelman ratkaisemisen myo6td tutkimuksen avulla
saatiin  my0s teoreettista tietoa palvelutyyppisen suunnittelu- ja rakentamisprosessin
lapimenoaikoihin vaikuttavista tekijoistd. Tutkimuksen perusteella Bartezzaghin ym. (1994)
lapimenoaikamalli soveltuu nimittidin suurelta osin kédytettdvéksi palveluprosessien kehittimisessa.
Mallin osa-alueista ainoastaan odotusaika ja ongelmien ratkaisemisaika osoittautuivat tutkittavan

prosessin kannalta epdolennaisiksi.
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