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Otsikko Uuden tyontekijan sosialisaatio ja tunteet tydsuhteen alussa
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Tiivistelméa

Tutkimuksen tarkoituksenaoli ymmért8a yksilon subjektiivista todellisuuttaja selvittda, mita
tunteita uusi tyontekija on kokenut tydsuhteensa alussa ja miten perehdyttéminen ja lagjemmin koko
hénen sosialisaationsa ovat vaikuttaneet ndihin tunteisiin. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto
kerattiin tutkimusluvalla haastattelemalla pikaruokaketju Hesburgerin Turun aueen seitsemaa uutta
tyontekijaa. Teemahaastattelujen avulla pyrittiin saamaan syvallinen kuva uusien tyontekijoiden
tuntemuksista heidan tydsuhteensa alussa.

Tutkimusaiheen valinta perustui olemassa olevaan tutkimusaukkoon. Aiheesta ei ole olemassa omaa
viitekehysta tai valmista teoriaa, joten teoriaosio on rakennettu siten, etta siina kasitellaan
tutkimukseen ldheisesti liittyvidtarkeita kasitteita. Naita kasitteita ovat uuden tyontekijan
sosialisaatio, perehdyttaminen, psykologinen tydsopimus ja tunteet tyoelamassa.

Haagtattelut tuottivat melko yhtendisen kuvan uusien tyontekijoiden tunteista tydsuhteen alussa.
Tulokset vahvistivat teoriassa esitetyn vaitteen, jonka mukaan tyon aloittamiseen liittyy
voimakkaita tunteita. Tutkimuksessatyon aloittamiseen liitettiin ahdistuksen, jannityksen,
epavarmuuden, sekavuuden, ulkopuolisuuden ja kaaosmaisuuden tunteita. Yleisesti korostettiin
hallinnan tunteen puuttumista. Tutkimustulosten perusteella voidaan myds véittéa, ettd uudet
tyontekijét kokivat erilaisia psykologisen tydsopimuksen loukkauksia tydsuhteen alkuaikoina.
Tulokset vahvistivat my0s teoriassa esitetyn véitteen, jonka mukaan tunteet sirtyvat ryhmassa
aaltoliikkeen tavoin. Tulokset vahvistivat sitd nakemystd, jonka mukaan tulokas itse
persoonallisuuden piirteineen vaikuttaa oleellisesti oman sosialisaationsa onnistumiseen. Kaiken
kaikkiaan tulokkaiden sosialisaatio oli onnistunut hyvin, mutta perehdyttamisessa voidaan néhda
puutteita siltd osin, ettei se ottanut tarpeeksi huomioon tulokkaan tunteita tydsuhteen alussa.
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