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Taman kvalitatiivisen case-tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja analysoida miten projektien
hallinnassa ja projektien talouden ohjauksessa kaytetdan toiminnanohjausjarjestelmas. Empiirisen
tutkimuksen metodina kaytettiin teemahaastatteluja kohdeyrityksessa. Kohdeyritys on Pohjanmaalla
sijaitseva kansainvalisesti toimiva metalliteollisuuden ja rakennusalan yritys, jonka liikevaihto on
noin sata miljoonaa euroa ja kaytdssa on SAP-toiminnanohjausjérjestelma

Teoriaosuus kasittelee projektin hallintaa sek& erityisesti projektin kustannusseurantaa. Lisaksi
tutkimuksessa tarkastellaan toiminnanohjausj arjestelmia projektinhallinnan tukena.

Tutkimuksen péétuloksena on se, etté projektin kustannusseuranta onnistuu SAP:ssa hyvin, mutta
projektin hallintaan se on liian tuotanto- ja kustannuskeskeinen. Koko projektinhallinta e
kohdeyrityksessa onnistu SAP:lla, silla projektin budjetin, kustannusten ja aikataulun seuranta ei ole
samassa jarjestelmadssa. Kunnollinen projektinhallinta yhdistéd ndma elementit, mutta SAP:ssa
aikataulun seuranta on liian kankeaa eikd se ole kohdeyrityksessd siks kaytossa Aikataulua
seurataan muilla sovelluksilla ja SAP:iin tehddan vain kuukausittaiset tulosennusteet. SAP ei kata
mydskadn koko projektia: rakenteiden seuranta paéttyy, kun era toimitetaan tyomaalle ja tydmaan
tuntikirjaukset eivat ole SAP:ssa. Sitoutuneiden kustannusten seuraaminen onnistuu tilauksilla,
jotka tehdddn jérjestelman kautta. Suuri osa tilauksista on kuitenkin pakko tehda SAP:n
ulkopuolella, joten sitoutuneen kustannuksen hallinta ja muistaminen j8a projektihenkildiden
vastuulle eika jarjestelméan.

Projektin ohjauksen kannalta toiminnanohjaugérjestelma tarjoaa tietoa tuotannon etenemisesta ja
tehokkuudesta. Erilaiset tuotannon teholuvut auttavat projektipadlikkéa ennustamaan projektin
katetta ja vertaamaan sita budjetoituun. Teholukuja voidaan kayttda myds ulkoistuspaéatoksia
tehtéessi.

Jarjestelmén kayttd e onnistu kaikilta projektipddlikoiltd ja muutosvastarintaa esintyy
organisaatiossa. Siksi isommissa projekteissa SAP.n kayttd sSiirretédn usein projektivastaavan
tehtdvaksi. Projektien operatiiviset vetgjdt kaipaisivat myds enemman valmiita raportteja, jotta
tarkeita asioita el tarvitsisi etsid muun muassa erilliselta varastoraportilta.

Kaytanndssa toiminnanohjausjérjestelméa on osa yrityksen jarjestelméympérist6a vaihtelun

liikkuessa integraation jatoiminnallisuuksien vélilla. Projektin hallinnassa SAP toimii hyvin, mutta
operatiivisen toiminnan kannalta se ei ole riittava ainoana tiedonlahteend. Ohessa joudutaan usein
gjamaan monia muita sovelluksia, jotta projekti pysyy projektipaallikon hallussa. SAP:iin
integroitava projektinhallintajarjestelmavoisi olla paras ratkaisu, silla se saattais tukea projektin
operatiivista johtamista SAP.n omaa moduulia paremmin.
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