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Ekspatriaattien paluusopeutumisprosessi
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SIKKO Suomalaisten ekonomien kokemuksia kotimaahan paluusta ja sopeutumisesta
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Tiivistelma

Ulkomaankomennuksen viimeinen vaihe on ekspatriaatin paluu takaisin kotimaahan. Monesti tama
vaihe ja sen térkeys jaavét yrityksilta huomaamatta. Yritykset voisivat hydtya palagjasta monin
tavoin. Téassa tutkielmassa tutkittiin sitd, millainen on ekspatriaattien pal uusopeutumisprosess
suomalaisten ekspatriaattien silmin ndhtyné. Tutkimuksessa selvitettiin myos seuraavia osa-
ongelmia: mitka eri tekijét vaikuttavat paluusopeutumisprosessin kulkuun, millaisia ongelmia
paluusopeutumisprosessin aikana voi ilmeta ja miksi yrityksen tulisi valittda ekspatriaatin
paluusopeutumisprosessista. Tutkimus oli kvalitatiivinen ja suoritettiin haastattelemalla yhdeksaa
ulkomailta toistd muutaman vuoden siséll& palannutta ekonomia.

Sopeutumisprosessiin vaikuttaviksi tekijoiks luetaan henkilokohtaiset ominaisuudet, odotukset,
ulkomaillavietetty aika, yhteydenpito kotimaahan, paluukoulutus mukaan lukien tukikdytannat,
tekijoilla on erilaisia painotuksia. Tarkeimpina pidettiin yhteydenpitoa kotimaahan, tyohon liittyvia
tekij6ita, elintason muutosta ja perhetté

Paluusopeutumisprosessin tekijét saattavat aiheuttaa k&anteisen kulttuurisokin, jonka aikana
ekspatriaatin mieliala laskee. Paluusopeutumisprosessin ongelmista voi seurata tydmotivaation
laskeminen tai ekspatriaatin l[ahteminen yrityksen palveluksesta. Tassa tutkimuksessa kéavi ilmi, etta
ekspatriaatit ovat 1ahes systemaattisesti tyytyméttomia tydhonsa kotimaassa
ulkomaankomennukselta paluun jalkeen. Y ritysten tulisi kiinnittéa enemman huomiota siihen,
millaisia ongelmia palagjilla on. Ekspatriaattien pitdminen yrityksen palveluksessa ulkomailta
paluun jalkeenkin auttaa ssamaan tyontekijoita ulkomaankomennuksille jatkossa. Komennukset
ovat kalliitajavielakalliimmaksi ne kdyvét, jos tarkedt tyontekijat vaihtavat yrityksen kilpailijoiden
palvelukseen. Ekspatriaatit saavat ulkomailla uusiataitojaja erittéin hyodyllista kokemusta, ja
nédista myos yritys voi hyotya.

Tahan mennessa suuri osa ekspatriaattitutkimuksista on tehty Y hdysvalloissa ja suurissa
monikansallisissa yrityksissa. Kaikki néiden tutkimusten tulokset eivét kuitenkaan pade aina
muiden kulttuurien ekspatriaattethin tai sellaisiin tyontekijoihin, jotka ovat t6issé pienemmissa
yrityksissa. Eri tekijoiden painotus paluusopeutumiseen on kulttuurisesti sidonnaista, mutta
perusongelmat ovat samanlaisia l&hes kaikkialla. Y rityksen strategisen henkilostohallinnon tulisi
kiinnittda nykyistd enemman huomiota siihen, minkélaisia tyontekijoita heilla ulkomaillaon ja
kuinka he voisivat parhaansa mukaan auttaa ekspatriaatteja palaamaan takaisin kotimaahan.
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