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Téssd pro gradu -tutkielmassa on tarkoituksena selvittdd, mitd Turun yliopiston
sosiaalityon opiskelijat kokevat kdytdnnon harjoittelun my6td oppineensa.
Tutkielmassa tarkastellaan sitd, mitd harjoittelusta kokonaisuudessaan sekd sen
aikana muodostuneista yksittéisisté kriittisistd tapahtumista opitaan. Opiskelijoiden
oppimiskokemuksista etsitddn lisdksi yhdistévia tekijoitd. Tutkielman aineistona on
10 kpl Turun yliopiston sosiaalitydbn maisterivaiheen pédaineopiskelijan
haastattelua, jotka on kerétty syksylld 2017. Aineiston keruu oli osa *’Sosiaalityotd
opiskelevien kokemukset kdytdnnon harjoittelun aikana havaituista eettisistd
ongelmista — vertaileva tutkimus suomalais- ja saksalaisopiskelijoiden
kokemuksista’ —hanketta. Tdmad pro gradu -tutkielma on menetelméltdan
laadullinen ja analyysimenetelmind kéytetddn sisdllonanalyysin teemoittelua ja
hermeneuttisen perinteen mukaista tulkintaa.

Tutkielman tulosten mukaan harjoittelukokemusten kokonaisvaltaisen ja
moniulotteisen reflektoinnin myotd opitaan uutta. Oppimistuloksena tapahtuu
ammatillista kasvua, joka muodostuu tilanteiden ja itseen suuntautuvan reflektion
sekd ammatti-identiteetin kehittymisen kautta. Harjoittelussa opiskelijat oppivat
lisdksi monipuolisesti sosiaalitydn kéytdnnontyon toteuttamisesta, kuten
sosiaalityOn tehtdvésti ja menettelytavoista. Samalla opiskelijoille konkretisoitui
kdytinnon sosiaalitydn ja teorian jénnitteinen suhde sekd mahdolliset tyotd
ulkopdin raamittavat tekijat. Lisdksi ymmarrys teoreettisen osaamisen tarpeesta
sosiaalityon yhtend olennaisena perustana syventyi. Harjoittelun seurauksena
opiskelijoille syntyi kokonaisndikemys omasta ammatillisesta tulevaisuudesta.
Opiskelijat tunnistivat kehittimiskohteita suhteessa omaan ammatilliseen
osaamiseensa ja he olivat omaksuneet elinikdisen oppimisen ajatuksen osana
ammatillista kehittymistd. Oma ammatillinen tulevaisuus virittyi harjoittelun
jélkeen positiivisena kaikkien opiskelijoiden kokemuksissa.

Tutkielman pyrkimyksend on lisdtd ymmarrystd siitd, miten opiskelijat kokevat
kdytannonopintoihin sisdltyvén harjoittelun palvelevan sosiaalitydlle ominaisten
siséltdjen oppimista. Tutkielman tavoitteena on antaa opiskelijoiden dénelle tilaa
samalla luoden uutta tietoa kdytdnndn harjoittelussa tapahtuvasta oppimisesta, jota
koulutuksen suunnittelussa voidaan hyodyntaa.

Avainsanat: kéytdnnon harjoittelu, sosiaalityd, kokemuksellinen oppiminen,
kriittisten tapahtumien menetelmd, reflektio



Siséllysluettelo

L JORAANTO ...ttt et 1
2 Sosiaalityon koulutus ja KAYANTO ........c.eeviieiiiiiieeiieeie ettt 4
2.1 Sosiaalityon professionaalisuus ja kdytdnnonopetus koulutuksessa...........cc..c....... 4
2.2 Teorian ja kdytdnnon yhteensovittamisen opettelu..........ceveeverieneniieniinenienene. 8
2.3 Kéytidnnon harjoittelu patevyysvaatimuksena...........ccoeeeverieneeienienennienieneenne, 10
2.4. Kdytannon sosiaalityon haasteet suhteessa koulutukseen............coceveeveniennenne. 13
3 Harjoittelussa tapahtuva OPPIMINET.......cc.eevieeriierieeieeireeieesiee e esieeeaeeseeesreeseesereens 16
3.1 Kaytdnnon harjoittelun 05aamistavoitteet .........eevveveerreeierienierieneeceieneeieene 16
3.2 Kokemuksellinen OPPImInen..........cceeeveerieeriienieeniienieeieesieeieesiieeveesineeseesneeens 18
3.3 Kriittisistd tapahtumista OPPIMINEN ........cceeeruierieeriienieeiieeieeieesreeieeseeeeeeseee e 20
3.4 Reflektoinnin merkitys OPPIMISESSA ...c.veerveeeiieriieeiiienieeiieeie et eiee e iee s e 23
4 Tutkimuksen toteULTAIMINEIL ......cooveiiiriieieeierieeeet et 27
4.1 TUtKIMUSEERTAVA ......eeutiiiieiiiiecite ettt 27
4.2 TutkimuSmeneteIMa ........cc.oovuiiiiiiiieiiereee et 28
4.3 Tutkimusaineisto ja SEN KETUU........cccueeriiiiiiiriieeiieiie et 31
4.4 Aineiston analyysin tOteUttAMINET ..........cecvieruieeriieriieeieeiie et e nieeseeeieeseeeens 32
4.5 Tutkimuksen eettisyys ja TUOtEttaVUUS ......c.ecoveeeiieriieiieie e 34
5 AMMAatilNen KaSVU ...cc..oiiiiiiiiiiiiieiec et 39
5.1 Kéytdnnon tilanteiden reflektointi..........coocueeeiieriiiriiiniieieeieeieeee e 39
5.2 TESCIETICKIIO ...ttt sttt sttt st 42
5.3 Ammatti-identiteetin kKehittyminen ...........c.occueeriieiiiniieiiecieeeece e 45
6 SosiaalityOn KAYtANTO Ja tEOTIA .....eecvierieeiieriie ettt ettt ereebeesereens 49
6.1 Sosiaalityon tehtdvé ja menettelytavat..........ccoovveeviiniieiieniieieceee e, 49
6.2 Kéytdnnon ja teorian jannitteinen SURAe ..........ccceevvieiiieiiiniiiiieecece e, 53
6.3 Teorian ja kdytinnon yhteensovittaminen..........c.cecveeveeriieniieriienieeiee e eiee s 55
7 Ammatillinen tUlEVAISUUS .....cccueviiriiiiiiiieriieieeieit ettt 60
7.1 Omien kehittdmiskohteiden tunniStaminen............coceevveeierieneniieneerenieneeenne 60
7.2 Tulevaisuuden s0s1aalityONtEKIJYYS.....ccverireriierieeiiienieeieeeie ettt eiee e ens 63
8 Yhteenveto ja JORtOPAAtOKSET.......ccuieivieriiieiieeie ettt 67
KAIJALISUUS ...ttt ettt et ettt e et e et e e sseeabeesnbeenbeesnseenseas 76

LIEEEET oottt ettt ettt ee e ee et e et e e e et et e e eneeeeeeenennnnnenennnnnnnn 80



Kuvio- ja taulukkoluettelo

Kuvio 1. Sosiaalitydntekijén koulutukseen pohjautuvat osaamisalueet.

(Lahteinen ym. 2017, 14) ...ttt ettt e e e e s sae e e e 8
Kuvio 2. Sosiaalitydn toimintajdrjestelmin ristiriidat.

(Karvinen-Niinikoski ym. 2005, TO8)......ccccieriieiiierieeiieiie ettt eve e ens 14
Kuvio 3. Kokemuksellinen oppimisen malli.

(Barnett 1989, 4 ja Ruohotie 2000, 141; K0jo 2017, 8) ..ovveviriiriiiiienieieeieneeeenen 20
Kuvio 4. Sosiaalityon harjoittelussa oppiminen tiivistettyna. ...........cccoeeeeriveeneenneenen. 71

Taulukko 1. Kédytdnnonopetus koulutusyksikkdjen opetussuunnitelmissa.

(Tuohino 2008, 25; vrt. Turun yliopiston opisto-opas 2016—2018).......cccceecvveriererenenne. 6
Taulukko 2. Osaamistavoitteet ’'Sosiaalityon harjoittelu’’ sekd *Teorian ja kéytdnnon
vhteensovittaminen’’ -KUTISSEILLE. ...........cccovviiiiiiiiiiiiiieeee e 17
Taulukko 3. Tutkielman tutkimusprosessi.

(vrt. esim. Hirsjarvi ym. 2010 8. 14, 65) ecuieriiieiieiecieeiee ettt 29



1 Johdanto

Sosiaalityd on suurten organisatoristen muutosten ja uudistusten keskelld 2010-luvun
Suomessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen myo6td sosiaalitydon on
tairkedd madritelld asemansa ja paikkansa osana uudelleenmuotoutuvaa alueellista ja
paikallista palvelujédrjestelméd. Lisdksi jo vuosia jatkuneeseen sosiaalityontekijdpulaan ja
tydon resurssisointiongelmiin on pyrittdvd 10ytdmadn kestdvid ratkaisuja. Myos
lakiuudistukset ovat tarkentaneet sitd, millaisilla koulutustaustoilla sosiaalitydsséd ollaan
pitevid tyOskentelemddn. Nami tekijat yhdessd ovat osaltaan heréttinyt kriittistdkin
julkista keskustelua sosiaalihuollon ammattihenkildiden pitevyysvaatimuksesta samalla,
kun rekrytointivaikeudet sosiaalityontekijoiden avoimiin virkoihin eivdt tunnu
helpottavan. Tillaisen keskustelun keskidssd ovat olleet myos sosiaalityontekijéiden

koulutusvaatimukset seki itse koulutuksen sisallot.

Suomalaisella yliopistollisella sosiaalityon koulutuksella voidaan nykypdivédnd ajatella
olevan vakiintunut asema koulutusjarjestelmassdmme. Sosiaalityon professioasema on
tullut ndkyvéksi niin koulutuksen kuin kdytdnnon tyon toteuttamista koskevissa laeissa ja
niithin liittyvissd ajankohtaisissa muutoksissa. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
tuli voimaan 1.3.2016. Lakimuutoksen myotd sosiaalityontekijdn virassa toimivan on
taytettdvd ammattihenkilolain vaatimat kriteerit. Laissa on mééritelty omat vaatimukset
koskemaan myds lyhyemmaéssd viransijaisuudessa toimivia henkilditd. Viransijaisella
tulee olla suoritettuna véhintddn sosiaalityon aineopinnot sekd kdytdnnon harjoittelu.
Lisdksi tédllaisen henkilon tulee tydskennelld ammattiin valmistuneen ja laillistetun
sosiaalityontekijin ~ valvonnan ja  johdon alaisena. (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloistd 7§, 12 §, 32§.) Uuden ammattihenkillain myd6td kdytdnnon
harjoittelun suorittamisesta on tullut olennainen vaatimus tydeldmiin siirtymiseksi.
Kéytdnnon harjoittelun merkitystd olennaisena osana sosiaalityontekijan pétevyyteen

johtavia opintoja onkin mahdoton kiistéa.

Edelld mainituista seikoista huolimatta on sosiaalityssd tutkimusta harjoittelussa
oppimiseen ja opiskelijoiden harjoittelukokemuksiin liittyen tehty Suomessa kohtalaisen
vdhin. Tutkijana olen perehtynyt aiheeseen ennen pro gradu-tutkielmaani, kun laadin
proseminaarityotd aikuisopetukseen suuntautuvien opettajan pedagogisiin opintoihin

liittyen aiheesta ’’Sosiaalityon opiskelijoiden kokemuksia harjoittelusta ja harjoittelussa

1



tapahtuva oppiminen’’ (Kojo 2017). Proseminaaritydssé tarkastelin ennen lakimuutosta
opiskelleiden opiskelijoiden kokemuksia sosiaalitydon kdytdnnon harjoittelusta, mité
opiskelijat kokivat oppineensa harjoittelun my6td ja miten ndmé vastasivat kdytdnnon
harjoittelulle seka sitd seuraavan ’'Teorian ja kdytinnén yhteensovittaminen  -kurssin
Turun yliopiston opinto-oppaaseen Kkirjattuja osaamistavoitteita. Olen osittain
hy6dyntinyt aiemman tutkimuksestani teoreettis-metodologista osuutta sekd analyysista

saamiani tuloksia tdssi tutkimuksessa.

Téssd pro gradu-tutkielmassa on tarkoituksena selvittdd, millaisia kokemuksia Turun
yliopiston sosiaalityon opiskelijoilla on sosiaalityon koulutusohjelmaan sisdltyvistd
kdytannon harjoittelusta ja mitd opiskelijat kokevat oppineensa harjoittelun mydta.
Tutkielmassa tarkastellaan sité, mitd opiskelijoiden kertomuksissa esiintyvisté kriittisista
tapahtumista ja niiden reflektoinnista opitaan harjoittelussa. Tutkielmassa keskitytidén
kriittisten tapahtumien liséksi analysoimaan koko harjoittelua késittdvia kokemuksia ja
niistd oppimista. Tdssd tutkielmassa kéytdnnon harjoittelu tarkoittaa Turun yliopiston
sosiaalityon  kdytdnnonopetukseen kuuluvaa 10 opintopisteen ’Sosiaalityon
harjoittelu’’-kurssia  (Turun yliopiston opinto-opas 2016-2018), joka vastaa
valtioneuvoston asetukseen yliopistojen tutkinnoista (794/2004, 15§) kirjattua tutkintoon
siséltyvadd pakollista harjoittelua. Tutkielmassa on liséksi tarkoituksena saada kisitystd
oppimiskokemusten yhdistdvien tekijoiden tarkastelun kautta siitd, vastaavatko
opiskelijoiden kokemukset opinto-oppaassa harjoittelulle asetettuja osaamistavoitteita ja

mité erityisesti reflektion myotd opiskelijat kokevat oppineensa harjoittelujaksolta.

Turun yliopistossa sosiaalityon opiskelijoiden tulisi suorittaa *'Klinikka I’’ ja *'Klinikka
II"-kurssit ennen kdytdnnon harjoittelua (Turun yliopiston opinto-opas 2016-2018).
Turussa sosiaality6td opiskelevilla voi timédn perusteella ajatella olevan entuudestaan
kokemuksia  harjoittelujaksolla  tapahtuvasta  oppimisesta.  Yliopistokohtaisten
opetussuunnitelmaerojen vuoksi tdmén tutkimuksen tuloksia ei voi sellaisenaan yleistdd
kaikkiin Suomen yliopistollisiin sosiaalitydn opintoihin ja harjoittelujaksoihin.
Lisatutkimukselle aiheesta on sijaa aikana, jolloin sosiaalityontekijan ammatin
professionaalisuutta ja yliopistollisen koulutuksen vastaavuutta kdytdnnon tyon tarpeisiin
kyseenalaistetaan samalla, kun sosiaalityontekijoiden rekrytointivaikeudet ovat
kroonistuneet.  Sosiaality6lld on yliopistollisena oppiaineena lisdksi tirked paikka

osoittaa oman alansa tuottama erityisasiantuntijuus muuttuvassa toimintaymparistossa.



Tutkielman pyrkimys onkin osoittaa, miten opiskelijat kokevat kdytdnnonopintoihin
siséltyvén harjoittelun palvelevan sosiaalitydlle ominaisten siséltdjen oppimista ja lisdtd
ymmérrystd siitd, vastaako sosiaalitydon yliopistollisen koulutuksen harjoittelujakso
kdytannon sosiaalityon tarpeisiin. Tutkielman tavoitteena on antaa opiskelijoiden dénelle
tilaa samalla luoden uutta tietoa kiytdnnon harjoittelussa tapahtuvasta oppimisesta, jota

koulutuksen suunnittelussa voidaan hyodyntaa.

Tutkielmani rakentuu siten, ettd aluksi késittelen sosiaalitydon kdytdnnonopetuksen
ldhihistoriaa ja nykytilaa suomalaisessa ja Turun yliopiston kontekstissa. Téssd
yhteydessd syvennyn tarkastelemaan myds kéytdnnonopetuksen ja erityisesti harjoittelun
merkitystd sosiaalitydn osaamista tuottavan yliopistollisen koulutuksen olennaisena
osana. Samassa luvussa késittelen teorian ja kdytdnnon yhteensovittamisen opettelua ja
sen suhdetta kéytdnnonopetukseen ja harjoitteluun sekd kéytdnnon sosiaalityon
toimintaympariston haasteiden vaikutusta sosiaalitydn koulutuksen jérjestdmiseen.
Seuraavassa luvussa kidyn ldpi kdytdnnon harjoittelussa tapahtuvaa oppimista
osaamistavoitteiden sekd kokemuksellisen oppimisen, kriittisten tapahtumien ja
reflektoinnin kautta. Tutkimuksen toteuttamista késittelevdssd luvussa esittelen
tutkielmani teoreettis-metodologiset ldhtokohdat eli tutkimustehtivan,
analyysimenetelmdnd  kéyttdimédni teemoittelun sekd laadullisen tutkimuksen
hermeneutiikan perinteen taustoineen ja avainkésitteineen sekd
aineistonkeruumenetelménd kéyttiméani haastattelun seké analyysin eri vaiheet. Samassa
kisittelen myos tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta. Tamén jilkeen esitén

tutkimukseni tulokset ja padtin tutkielmani yhteenvetoon ja pohdintaan.



2 Sosiaalityon koulutus ja kiytianto

2.1 Sosiaalityon professionaalisuus ja kdytdnnonopetus koulutuksessa

Sosiaalityon akateeminen historia on verrattain lyhyttd. Siirtyminen vuoden 1945
sosiaalihoitajakoulutuksesta kohti maisteritasoista yliopistollista koulutusta ja professiota
on tapahtunut kuitenkin nopeasti. Nykymuotoinen sosiaalityon koulutus on peruja 1970-
luvun lopulta, jolloin laaditulla tutkintorakenneuudistuksella méiériteltiin sosiaalityon
tiedeperusteisuus ja koulutus. (esim. Karvinen-Niinikoski, Hoikkala & Salonen 2007, 8-
9). Suomessa sosiaalityon koulutus onkin ollut yliopistollista jo 1980-luvun alkupuolelta
asti. Omaksi itsendiseksi paddaineeksi sosiaality on valtakunnallisesti eriytynyt vuodesta
1994 ldhtien (Raunio 2009, 34-36), ja Turun yliopistossa sosiaalityd on ollut itsendinen
oppiaineensa 1.1.2000 alkaen eriydyttyddn sosiaalipolitiikasta omaksi pddaineekseen
(Turun yliopisto 2017). Vuonna 2005 voimaantullut yliopistolain uudistus (715/2004),
valtioneuvoston asetus yliopistojen tutkinnoista (794/2004) sekd opetusministerion asetus
yliopistojen koulutusvastuun tdsmentdmisestd ja yliopistojen koulutusohjelmista ja
erikoistumiskoulutuksista  (568/2005) maérittelivit my0s osaltaan sosiaalityon
koulutuksen yliopistoissa jarjestettiviksi koulutukseksi. Lakimuutosten myd6ta
sosiaalityon koulutus on yhd 2000-luvulla ainoa sosiaalialan laaja-alainen
yliopistotasoinen koulutus, ja sen laajuudeksi on valtakunnallisesti mairitelty 180 + 120

opintopistettd (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 8).

Suomessa lainsddddntd on ollut keskeinen tekijd sosiaalityon professioaseman
médrittelijina (Rostila, Méntysaari, Suominen & Asikainen 2011, 147). Lakimuutoksilla
on ollut vaikutusta my0s koulutuksen sisdltoihin. Valtioneuvoston asetukseen
yliopistojen tutkinnoista (794/2004, 15§) on Kkirjattu, ettd sosiaalityon koulutukseen
sisdltyy pakollinen harjoittelu. Taménhetkisen ajantasaisen lainsddddnnén mukaan
sosiaalityOntekijdn ammattia saavat harjoittaa ne henkil6t, joille Valvira on mydntényt
ammatinharjoittamisoikeuden joko suomalaisen tai ulkomaisen koulutuksen perusteella.
Muilla henkil6illd ei ole oikeutta toimia vakituisesti sosiaalityontekijan virassa. Lain
sanelemana koulutusvaatimuksena sosiaalityontekijédlle on ylempi korkeakoulututkinto,
johon sisdltyy tai jonka liséksi tutkintoon sisdltyvdt pddaineopinnot tai pddainetta
vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalitydssd (perus-, aine- ja syventévit opinnot).

Jatkossa sosiaalityontekijan patevyyden voi tarkistaa Valviran rekisteristd, ja siirtyméajan



puitteissa vuoden 2018 alusta alkaen sosiaalihuollon ammatissa toimivien tulee olla
rekisterdityji ammattiinsa. Sosiaalityontekijoiden lisdksi laki koskee myds muita
sosiaalihuollon ~ ammateissa  toimivia kuten sosionomeja ja  geronomeja.
Viransijaisuudessa toimimisesta sdddetddn samaisessa laissa. Ammattihenkilolain
mukaan sosiaalityOntekijén sijaisuuksia tekevilld henkil6illd tulee olla sosiaalityontekijén
kelpoisuus tai vihintddn sosiaalityon aineopinnot ja pitkd harjoittelu suoritettuna. Liséksi
henkilon tulee tydskennelld ammattiin valmistuneen ja laillistetun sosiaalityOntekijén
valvonnan ja johdon alaisena. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 7§, 8 §, 12 §,
32§.) Teoreettisten opintojen lisdksi laki arvottaa siis myods kaytdnnonopetusta
sosiaalityOn asiantuntijuuden ja pdtevyyden nédkokulmasta; ennen kéytdnnon harjoittelun

suorittamista ei opiskelija voi toimia viransijaisena.

Kaytdnnonopetuksen jdrjestdminen vaihtelee kuuden yliopiston opetusohjelmissa, jotka
Suomessa jérjestavit sosiaalityon maisteritason koulutusta. Tuohinon vuonna 2008
tekemin kdytdnnonopetusta koskevan valtakunnallisen selvityksen mukaan Turun
yliopisto oli Suomen yliopistoista ainoa, jossa kiytdnnonopetus kuului
opetussuunnitelmassa vasta aine- ja syventdviin opintoihin (kts. Kuvio 1). Tuohinon
selvityksen jilkeen Turun yliopistossa sosiaalityon koulutusohjelman kurssisiséltdja on
muutettu siten, ettd kdytdnnonopetusta on viety myds perusopintoihin. (Turun yliopiston
opinto-opas 2016-2018) Yliopistokohtaisesta jaottelusta on néhtdvissi, etti valtaosa
kaikkien muidenkin yliopistojen kdytdnnonopetuksesta sijoittuu opintojen loppupédéhin,
pddasiassa aine- ja syventdviin opintoihin. Taulukosta voidaan havaita, ettd kidytainnon
harjoittelu sijoittuu ldhtokohtaisesti opintojen loppupuolelle kaikissa yliopistoissa.

(Tuohino 2008, 25.)



Taulukko 1. Kéytdnnonopetus koulutusyksikkdjen opetussuunnitelmissa. (Tuohino 2008, 25; vrt. Turun

yliopiston opisto-opas 2016-2018)
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TaYy P2 Sosiaalisen tyon A 3 Sosiaalityon taidot S3 Sosiaalityon vaativat | 33 op
elavat kaytanndt 5 op 21 op asiantuntijataidot 19 op
(Kaytannon opetus ja (Sosiaalityon harjoittelu
ohjaus 13 op) 15 op)
TY - A.3. Tydbmenetelmat 8 S.4 Sosiaalitydn kay- 25
op tannot Il 20 op (-35) op
A.7. Sosiaalitydn kay- (Moniammatillinen kli-
tannét | 10 op (Mo- nikkaopetus Il 7 op,
niammatillinen klinikka- | Sosiaalityon kenttahar-
opetus | 8 op) joittelu 10 op, lisaksi
vapaavalintainen Mo-
niammatillisen klinikan
kuntoutustyopaja 5-10
op.)

Turun yliopistossa sosiaalityon koulutuksessa kédytdnnonopetusta on sekd kandidaatin

ettd maisterin  tutkinnoissa. Opintosisdlldissd  kdytdnnonopetusta  toteutetaan

tydmenetelmien ja —kdyténtdjen opetuksena sekd moniammatillisena klinikkaopetuksena.
Klinikkajaksojen jédlkeen opiskelijat suorittavat kédytdnnon harjoittelun oppiaineen
hyviaksymaissd sosiaalialan toimintayksikdssd. (Turun yliopiston opinto-opas 2016—
2018.) Turun yliopistossa sosiaalitydn opintoihin tuli tutkintorakenneuudistuksen myoté
jotka koskivat Perusopinnot  yhdistettiin  yhteisiksi

muutoksia, perusopintoja.

sosiaalitieteiden eli sosiaalitydn, sosiaalipolitiikan ja sosiologian opinnoiksi.
Tutkintorakenneuudistuksen muutoksista huolimatta kdytdnnonopetuksessa painotus
sdilyi Turussa yhd opintojen loppupdidssd, vaikkakin kurssisisdlloissd sosiaalityolle

ominainen kdytdntdyhteys tulee esille jo perusopinnoissa. Esimerkiksi perusopintojen



ensimmaisessd sosiaalityon kurssissa "’Sosiaalityon perusteet’’ tarkastelun kohteena on
sosiaalityon peruskisitteiden, ldhtokohtien ja keskeisten tutkimusalueiden lisdksi
ajankohtaiset 1lmi6t ja kohdeongelmat. Perusopintoihin myds kuuluva, sosiaalityon
opiskelijoille pakollinen kurssi "Sosiaalityon yhteiskunnalliset toimintaympdristot'-
kurssissa kédytdntoon yhteys konkretisoituu opiskelijoille muun muassa kentdlld
suoritetun vierailun ja seminaariopetuksen kautta. (kts. Turun yliopiston opinto-opas
2016-2018). Turun yliopiston kdytdnnon sosiaalityon eri ulottuvuuksia onkin integroitu

osaksi myos muihin kuin varsinaisesti kdytdnnonopetukseen siséltyviin opintoihin.

Vuonna 2007 valmistuneen sosiaalityon tutkintorakenneuudistusta kasittelevin
selvityksen mukaan sosiaalitydon koulutuksessa tirkednd teemana koko opintojen ajan
ndhddan nykyisin kdytdnnonopetus (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 30). Sosiaalityon
koulutuksessa kédytinnonopetus ulottuu kandidaattitutkinnon alusta maisteriopintojen
loppuun asti. Kéytdnnonopetus sekd kiytdnndssd harjoittelu kuuluvat olennaisesti
molempiin tutkintoihin. Sosiaalitydssd vaaditun pdtevyyden ajatellaan syntyvédn vasta
molempien tutkintojen suorittamisen myotd, eikd kumpikaan tutkinnoista yksinddn tayti
lainsdddédnnon tarkentamia pitevyysvaatimuksia. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 85.)
Sosiaalityon koulutus on kokonaisuudessaan myos pidempi kuin Euroopassa keskiméarin
(Méntysaari 2005, 238-249). Kdytannonopetuksen ajatellaan olevan sidoksissa tieteellis-
teoreettisen opetukseen. Koko tutkinnon ldpi jatkuvan kéytdnnonopetuksen aikana
opiskelijan ajatellaan oppivan ammattikdytdntdjd, teoriatietoa, tutkimuksellista tydotetta
ja tiedontuottoa. Edelld mainituista koostuu ammatillinen osaaminen, joka on kehittynyt
kumuloituvasti opintojen aikana. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 36.) Lahteinen,
Raitakari, Hanninen, Kaittila, Kekoni, Krok ja Skaffari ovat vuoden 2017 SOSNET-
julkaisussa ’’Sosiaalitydon koulutuksen tuottama osaaminen’’ eritelleet sosiaalityon
koulutuksen pohjautuvat osaamisalueet (kts. Kuvio 1). Keskeisimmét osaamistavoitteet
kyseisen tutkimuksen mukaan sosiaalityon koulutuksessa 14pi opintojen ovat esimerkiksi
sosiaalityon  eettiset periaatteet, ~ammatti-identiteetin  muodostuminen  sekd
tyomenetelmaéllinen ja tutkimuksellinen osaaminen (L&hteinen ym. 2017, 10). Néistd
koko koulutuksen kattavista ammatillisen osaamisen sisélldistd on johdettu myds Turun
yliopiston kdytinnonopetuksen kurssien osaamistavoitteet, joita tdssd tutkimuksessa

kisitellddn tarkemmin myShemmissé luvuissa.



2.2 Teorian ja kidytdnnon yhteensovittamisen opettelu

Kuten alla olevasta kuviosta 1 ilmenee, on sosiaalityontekijan koulutuksen tuottama
osaaminen moniulotteista. Lahteinen ym. mukaan yksi olennainen osa sosiaalityontekijin
erityisasiantuntijuuteen siséltyvé taito on kyky tarkastella mikrotason yksilokohtaisia
ongelmatilanteita suhteuttaen makrotason ilmidihin ja rakenteisiin. Téllaisia ovat
esimerkiksi lainsdddéntd, palvelu- ja etuusjérjestelmd sekd yhteiskunnassa vallitsevat
muut normit ja sdédnndkset. Kuvio 1 havainnollistaa my0s sitd osaamisen laajuutta, joka
sosiaalityOntekijélld tulisi olla voidakseen hoitaa hyvilld ammattitaidolla sosiaalitydn
tehtivéalueita, jotka ovat muotoutuneet lainsddddnnon sekd kiytdntdjen pohjalta.

(Lé@hteinen ym. 2017; 16, 17.)

Yhteiskunta-
tieteellinen

. osaaminen
Rakenteellinen Tutkimus-

sosiaalitydn osaaminen
osaaminen

Johtamis- Eettinen
osaaminen osaaminen

SOSIAALI-
TYONTEKIJA

YTMNTM

Kehitamis- ja
muutos-
osaaminen

Vuorovaikutus-
osaaminen

Palvelu-
jarjestelma-
osaaminen

Tydmenetelma-
osaaminen

Oikeudellinen
osaaminen

Kuvio 1. Sosiaalityontekijén koulutukseen pohjautuvat osaamisalueet. (Lahteinen ym. 2017, 14)

Suomalaisessa sosiaality0ssé lait ja yhteiskunnan muut normit méaérittelevét kaytinnon
tyon reunaehtoja. Nama reunaehdot sosiaalityontekijdna toimivan on tirkeda tiedostaa ja
ymmaértdd, jotta tydonteko onnistuu kaytdnnossd. Reunaehdoista puhuttaessa ollaan myds
teorian ja kdytdnnon yhteensovittamisen &direlld, kun sosiaalityontekija hyodyntda
koulutuksessaan opittua tietoa esimerkiksi lakeihin ja niiden soveltamiseen liittyen.

Koulutuksella onkin merkitystd sille, ettd tyontekijd osaa soveltaa teoreettista ja



tutkimuksellista tietoa samalla luoden edellytykset luottamuksellisen ja kunnioittavan
suhteen rakentumiselle (Pehkonen & Véaidndnen-Fobin 2011, 182-183). Liséksi
nykyisissd oppimiskisityksissd opiskelijan oma aktiivisuus korostuu. Opiskelijalle ei ole
tarkoituksenmukaista antaa valmiita vastauksia, vaan oman prosessoinnin tuloksena
tapahtuu asioiden ratkaiseminen sekd oppiminen. (Kuosmanen & Takkula 2014, 29.)
Ammatillisen osaamisen ytimeen voidaan siis ajatella kuuluvan taitoja, jotka liittyvit

muodollisessa koulutuksessa opitun tiedon soveltamiseen kdytdnnon tydssa.

Kéaytdnnon harjoittelun kurssin on kirjattu teorian ja kdytdnnon yhteensovittaminen
olevan yksi opiskelijan keskeisistd oppimistavoitteista (Turun yliopiston opinto-opas
2016-2018). Taidot ja valmiudet téllaiseen teoreettisen tiedon hyddyntimiseen
kaytdnndssa tulisi opiskelijan saada koulutuksesta. Sosiaalityon koulutuksessa tirkeidna
teemana koko opintojen ajan ndahdddn nykyisin kdytdnnonopetus. (Karvinen-Niinikoski
ym. 2007, 30.) Yhtend tapana harjoitella teorian ja kdytdnnon yhteensovittamista ovat
olleet kédytdnnon harjoittelut, joita yliopistot ovat sisdllyttdneet koulutukseensa lain
médrittelemdn harjoittelun liséksi. Toisinaan sosiaalityon koulutus on kohdannut
kritiikkid teorian ja kéytdnnon yhteensopimattomuudesta ja siitd, ettei opintojen
teoreettinen anti vastaisi sosiaalityon kaytdnndén opintojen aikaisiin kokemuksiin
ammatillisesta ympéristostd. Téhdn kritiikkiin koulutuksen jérjestdjin ovat pyrkineet
opetussuunnitelmien siséltdjen muokkaamisella, mutta aithe on yhd edelleen

ajankohtainen. (Filppa, Kemppainen & Rossi 2012, 227.)

Raunion mukaan sosiaalityon tiedollinen perusta on monimuotoista ja ominaista on, etti
tutkimuksen tuottama tieto on jénnittyneessd suhteessa kdytdnnon tydssd tapahtuvasta
toiminnasta tuotettavaan tietoon. Tiedon lajeja on my0s useampia, ja sosiaalitydn
ammatillinen tieto voidaan jakaa esimerkiksi teoreettiseen, tutkimuksesta ja kidytannosti
syntyneeseen tietoon sekd ymmaérrykseen, josta esimerkki on hiljainen tieto. (Raunio
2009, 121-122.) Vaikka osan tiedon voidaan ajatella siis syntyvénkin kdytdnnon tyoti
tehtéessd ei voida poissulkea muiden tiedonlajien merkitystd laadukkaalle sosiaalitydlle.
Voidakseen perustella professioasemaansa sosiaalityon kdytdnnontyon tulisikin perustua
myo0s tieteelliseen tutkimukselliseen tietoon, vaikka sosiaalityOntekijét itse eivit
nimedkddn ammatillisen kdytinnon kannalta sitd merkittdvimpien tekijoiden kérkeen

(esim. Raunio 2009, 127). Onkin siis perusteltua ajatella, ettd 1dpi sosiaalityon



kiytannonopetuksen, kuten harjoittelun, aikana teorian ja kiytinnon yhteensovittamiseen

kiinnitetddn huomiota.

Kuten edelli on esitetty, sosiaalityon koulutuksen yksi pdédmadéristdi on opettaa
opiskelijoille teorian ja kdytdnndn yhteensovittamista. Oppisisdltdvalinnoilla voidaan
tietoisesti pyrkid ndiden kahden entisti sujuvampaan vuoropuheluun. Tuohinon, Pohjolan
ja Suonion (2012, 8) mukaan koulutuksessa yhteys kéytintoon on perusedellytys, kun
pyritddn  kouluttamaan  pitevid  sosiaalityOntekijoitd.  Kéytdnnonopetusta ei
nykyaikaisessa sosiaalityon koulutuksessa ndhdd erillisend teoreettisesta opetuksesta
vaan ndma kaksi yhdessd luovat pohjan sosiaalitydn asiantuntijuuden muodostumiselle
(Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 30). Sosiaalityon asiantuntijuuden ei toisin sanoen
ajatella olevan sisésyntyistd tai esimerkiksi elaménkokemukseen liittyvii; opiskelijalla ja
vasta valmistuneella sosiaalityontekijilla ensisijaisesti tyon tekemistd méérittelee ja ohjaa
koulutuksesta saatava tieto. Kadytinnon harjoittelun aikana opiskelijat pddsevit alalla
tyoskennelleen ohjaajan alaisuudessa harjoittelemaan, miten muodollisesta koulutuksesta
saatavaa tietoa voidaan hyodyntdd. Opiskelijoiden kokemusten mukaan teoria herdékin
eri tavalla *’henkiin’’ ja muuttuu konkreettisemmaksi, kun sitd péddsee itse omassa
tyossddn kdytdnndssi hyodyntimédn (Kojo 2017, 21). Harjoittelussa opiskelijoille myos
konkretisoituu se, mitd sosiaalityontekijin tyonkuvaan ja tyonsisdltoon kuuluu.
Harjoittelun aikana myds tunnistetaan omia kehittdmiskohteita sen suhteen, pitéisiko

teoreettista osaamista parantaa (Kojo 2017, 20-22).

2.3 Kéytdnnon harjoittelu patevyysvaatimuksena

Valtioneuvoston asetukseen yliopistojen tutkinnoista (794/2004, 15§) on kirjattu, ettd
sosiaalityon koulutukseen siséltyy pakollinen harjoittelu. Sen lisdksi laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloistd tdsmentdd koulutuksen jdrjestdjélle ja tyOnantajille, millaisella
koulutus  vaaditaan sosiaalityontekijand tyOdskentelemiseksi. Keskeinen tekijd
sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa on kdytdnnon harjoittelu, joka tulee olla
suoritettuna, ennen kuin opiskelija voi toimia sosiaalityontekijan viransijaisena.
Sosiaalitydn opintoihin kuuluva harjoittelu suoritetaan useimmiten opiskelijan itse
hankkimassa paikassa ja sen kesto on 3 kuukautta, mutta harjoittelun siséllot voidaan
jakaa suoritettavaksi my0s esimerkiksi kuuden kuukauden ajalle. (esim. Turun Yliopiston

opinto-opas 2016-2018) Sosiaalityon opiskelijoilla on ennen 2016 vuoden maaliskuuta
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saattanut kertyd laajaakin tyOkokemusta sosiaalityontekijan tyostd ennen kéytdnnon
harjoittelun suorittamista. Lain voimaantulon ja siirtymédajan jdlkeen tyokokemuksen
kartuttaminen varsinaisesta sosiaalityOntekijdn tyOstd ennen harjoittelua ei ole endd
mahdollista, vaan kdytinnon harjoittelun tulisi olla ensimmaisid kertoja, jolloin opiskelija
tyoskentelee ohjatusti sosiaalityontekijand. Varsinaisen kdytdnnon harjoittelun liséksi on
yliopistokohtaisia eroja siind, sisdltyykoé kandidaatin tai maisterin tutkintoon muita
lyhyempid kdytannon harjoittelujaksoja. Télloin opiskelijoilla voi olla jo jonkinlainen

kosketuspinta tydeldméddn ennen varsinaista pitkdd harjoittelua.

Kéaytdnnonopetuksen merkitystd sekd pakollista kidytdnnon harjoittelua osana
sosiaalityontekijoiden koulutusta ja siind tapahtuvaa oppimista harva kyseenalaistaakaan.
Yleistden voidaan todeta, ettd kdytdnnonopetus tunnustetaan koulutuksen ja kdytdnnon
kentilld tarpeelliseksi. Edelld on kuvattu, miten sosiaalitydstd sdddetdén useassa eri laissa
ja sosiaalityontekijdnd toimiessa on oltava suoritettuna laissa eritellyt opinnot, joista yksi
olennainen on kdytdnnon harjoittelu. Lain voimaantulon my6td mediassa sosiaalialan
ylittdvid keskusteluja  sosiaalityontekijin pitevyysvaatimuksiin liittyen. Myos
sosiaalityon yliopistollinen koulutus siséltdineen on ollut pinnalla, kun on uutisoitu
kuntien vaikeuksista saada palkattua lain mukaisesti pdtevid sosiaalityontekijoitd (kts.
esim. Yle uutiset 16.1.2017 ja HS 8.1.2017). Keskustelu tuntuu viimeisimmén
lakimuutoksen jédlkeen ajankohtaiselta, vaikka aihepiiri ja sithen liittyvdt moninaiset
haasteet ovat olleet tutkimuksenkin kohteena jo viime vuosikymmenen puolella (esim.

Karvinen-Niinikoski ym. 2005).

Sosiaalitydon professioaseman haastamisen lisdksi keskustelun kohteena on ollut lain
médrittelemdt kriteerit henkilolle, jolla on oikeus toimia sosiaalityOntekijén
viransijaisena. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 12§:n mukaan sosiaalityontekijén
ammatissa voi toimia tilapdisesti enintdédn vuoden ajan sosiaalityontekijan ammattiin
opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyviksytysti sosiaalitydn perus- ja aineopinnot
sekd kdytdnnon harjoittelun. Saman pykdlddn on maédritelty myds, ettd
sosiaalityOntekijand toimiakseen opiskelijan on lisdksi tydskenneltivd ammattiin
valmistuneen ja laillistetun sosiaalityontekijan johdon ja valvonnan alaisena. Valvira on
tarkentanut sosiaalityontekijin ammatissa tilapdisesti toimivan vaatimuksia syksylld

2017 liittyen lain tulkintaan. Sen maéiritelmdn mukaan sosiaalityontekijan ammattiin
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opiskeleva henkilé on sellainen, joka on kirjoilla oppilaitoksessa, jossa voi suorittaa
sosiaalityOntekijén laillistamiseen oikeuttavat opinnot. Valviran tulkinnan mukaan tdmé
kiytannossa tarkoittaa, ettd henkilon on oltava sosiaalitydntekijén kelpoisuuden tuottavia
maisteriopintoja opiskeleva tai mikili hdnelld on jo ylempi korkeakoulututkinto, myos

sosiaalityon padaineopintojen opiskelu riittdd. (Valvira 2017.)

Valviran tai lain maddritelmd ei kuitenkaan ole yksiselitteinen. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain 12§:ssa on médritelty, ettd sosiaalityontekijén viransijaisen tulee olla
"ammattiin opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan korkeakoulututkinnon suorittanut
henkild, jolla on riittdvét edellytykset ammatissa toimimiseen". Laissa ei kuitenkaan
erikseen mainita, tuleeko sijaisena toimivan olla tutkinto-opiskelija jossakin Suomen
yliopistoissa. Laissa ei ole myOskddn médritelty aineopintojen laajuutta tai sisiltdja.,
esimerkiksi sitd, tuleeko kandidaatin tutkinnon olla suoritettu. Laki kuitenkin vaatii
aineopintojen lisdksi suoritettuna olevan ’’kdytdnnon harjoittelun’’. Mééritelméd on
ongelmallinen tai vihintdén tulkinnanvarainen useammasta syysti. Yliopistokohtaisesti
harjoittelu on nimetty eri tavoin ja >’kdytdnnon harjoittelu’ nimistd kurssia ei 16ydy
yhdenkdin yliopiston kurssivalikoimasta (kts. esim. Taulukko 1). Kiytdnnon
harjoittelulla mitd todenndkodisimmin viitataan kaikkiin suomalaisiin yliopistollisiin
sosiaalityon koulutusohjelmiin sisdltyvdén ylipistolain 15§:n mukaiseen aiemmin
mainittu noin 3 kuukauden kestoiseen harjoitteluun. Kaytdnnonopetukseen voi kuitenkin
siséltyd jo ennen tdtd suoritettavia harjoittelujaksoja, kuten Turun yliopistossa
moniammatilliset ~ klinikkajaksot. Lain tulkinnanvaraisuus jéttddkin lopullisen
médrittelyvastuun tyOnantajalle sen suhteen, mikd kdytdnnonopintoihin sisdltyvi
harjoittelu tulkitaan lain vaatimaksi ’’kédytdnnon harjoitteluksi’’. Laki mahdollistaa
tyonantajan tekemin tulkinnanvaraisuuden myds sille, minkd laajuisina ja missd
suoritetut sosiaalityon opinnot riittivdt — tdménhetkinen ajantasainen lainsdadéntd
mahdollistaa esimerkiksi muiden kuin kuuden Suomen yliopiston pddaineopintoja
suorittavien opiskelijoiden toimimisen sosiaalityontekijoind. Pétevyyskriteerien
tulkinnanvaraisuus osaltaan perdénkuuluttaa toimia myos koulutuksen jérjestdjilté, ellei
lain pykéld tarkenneta; sosiaalitydon rekrytointihaasteet asettavat yliopistoille paineita
jérjestdd lain kriteerit tdyttidvid kursseja, jotta kdytdnnon sosiaalitydhon saadaan pétevid

sosiaalityon yliopisto-opiskelijoita viransijaisuuksiin.

12



2.4. Kéytidnnon sosiaalityon haasteet suhteessa koulutukseen

Sosiaalityon kdytdnnon harjoittelun tarpeellisuutta osana koulutuksen sisdltod
perustellaan lain vaatimusten lisdksi silld, ettd muodollisen koulutuksen rinnalla
kdytannon harjoittelussa tuetaan oppilaan oppimisprosessia ohjauksen avulla; timén
oppilaan oppimisprosessin lopuksi syntyy uusia sosiaalialan osaajia (Kuosmanen &
Takkula 2014, 10). Kdytdnnon harjoittelussa opiskelijan on tarkoitus kehittdd omia
reflektiivisid taitojaan osana oppimisprosessia (Kuosmanen & Takkula 2014, 9).
Sosiaalityon kidytannon kokemustiedon jakaminen jo kdytdnnon harjoittelujakson aikana
mahdollistaa sosiaalitydn opiskelijalle tilaisuuden harjoittaa teoreettisen tiedon
soveltamista ja samalla kerryttdd sosiaalialan kdytdnnon toimintaan liittyvad hiljaista

tietoa.

Kédytdnnoén harjoittelusta voi ndhdd hyotyvdan opiskelijan lisdksi tyOnantajan.
Harjoittelusta saatu positiivinen kokemus voi edesauttaa rekrytointia (Filppa ym. 2012,
233) ja samalla tyonantajan saavat tilaisuuden todentaa opiskelijoiden kyvykkyyden
kiytannontyOssd toimimiseen ennen palkkausta. Karvinen-Niinikosken, Hoikkalan &
Salosen sosiaalityon tutkintorakenneuudistusta kéisittelevdssd valtakunnallisessa
hankkeessa todetaan, ettd tutkimuksen mukaan sosiaalitydssd tulevaisuuden yhtend
keskeisend haasteena ndhdddn hyvin pitkddn jatkunut tydvoimapula (Karvinen-
Niinikoski ym. 2007, 20). Tydvoimapulan ja pitevien tyOntekijéiden rekrytoinnin
haasteiden voidaan ndhdd vaikuttavan tyon laatuun heikentévisti. Sosiaalityon
toimintajérjestelmén ristiriidat vaikuttavatkin kumuloituvasti toisiinsa. Ongelmien
ratkaisemiseksi sekd tyon kehittdmiseksi on esitetty tarvittavan toimenpiteitd
tyontekijoistd ja muista organisaatioiden osista aina valtakunnan tasolle asti, sekd
muutoksia koulutuspolitiikkaan ja yleiseen yhteiskunnalliseen paitoksentekoon.
Sosiaalitydn arvostuksen nostaminen, palkkauksen parantaminen ja tyOmédrin
jarkevoittdiminen tukisivat myds vastavalmistuneita uudessa ammatissaan. Pétevien
tyontekijoiden pysyminen sosiaalityon perustehtdvissd tukisi samalla tyon kehittdmisti,
kun vanhemman sosiaalityontekijoiden sukupolven olisi mahdollista siirtdd
kokemuksesta karttunutta osaamistaan uusille tyontekijoille. (Karvinen-Niinikoski ym.
2005, 108-109.) Lisiksi pitkdédn tyota tehneiden sosiaalityontekijoiden tiedossa olevien

hyvien kaytintdjen ja muun hiljaisen tiedon siirtdmisen voisi ndin mahdollistua.
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Seuraavassa kuviossa 2 on esitetty sosiaalitydn toiminnan kokonaisuuden rakennemalli,

johon on koottu edelld jo mainittuja keskeisid sosiaalitydon ongelmakohtia.

Vélineet: kova tarve, into ja pakko kehittdd menetelmia; koko ajan
niukkenevat resurssit, ammatillisuuden katoamisen/menettamisen

Tekij4: pula uhka

patevista
sosiaalityon-
tekijoista, pieni
alkka, alhainen . -
e Kohde: asiakasmaarat

s kasvavat ja

lukumaara liian —_—

pieni, liikaa »  asiakkaiden ongelmat Tulos: ?
tyt')té: ovat yha

ammattikunt: monimutkaisempia

ikaantyy

A
v
4
\ 4

Séanndt: sosiaalityon Yhteiso: tybyhteisoissa Tybnjako:

juridisoituminen, vaihtuvuutta, liiallista maisterisosiaalityontekijoiden ja
medikalisoituminen, kuormitusta, tyytymattémyytta amk-sosionomien valinen,
ekonomisoituminen; johtamiseen; kehittamiseen ei sosiaalityon tehtavien maarittely
mangerisoituminen jne. riita resursseja, (tehtavat, joista halutaan luopua -
(maarittely moniammatillisissa uudet tehtavat; uusi orientaatio)
ulkopuolelta), uhkaa tydryhmissé/verkostoissa

eettisia periaatteita ja sosiaalityon aseman hailyvyys

saantoja

Kuvio 2. Sosiaalityon toimintajérjestelman ristiriidat. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 108)

Jo vuonna 2005 eriteltyjd toimintajérjestelmén ristiriitaisuuksia on havaittavissa vield
tdmin pdivin kiytdnnon sosiaalitydssd. Nami sosiaalitydon kohtaamat haasteet
vadjadmattda vaikuttavat vilillisesti my0s koulutukseen. Yksinkertaisimmillaan
rekrytointihaasteet sosiaalitydssd voivat mydtdvaikuttaa sithen, ettei opiskelijoita oteta
tyopaikoille harjoitteluun, kun ohjaukseen tarvittavaa osaamista tai aikaa ei ole tarjota.
Kédytdnnon opettajan eli ohjaajan ja opiskelijan védlinen ohjaussuhde on oppimisen
kannalta ensiarvoisen tirkedd. Prosessin onnistumiseksi myos ohjaajan olisi oltava
motivoitunut (Flippa ym. 2012, 234), mikd ymmarrettivésti voi olla haasteellista
kuormittavassa tyotilanteessa. Oppimiseen tdhtddvissd ohjaussuhteessa tirkedd olisi
luoda avoin dialoginen suhde, jossa opiskelija kokee osaamistaan kunnioitettavan
(Kuosmanen & Takkula 2014, 10). Ohjauksen tavoitteena niin harjoittelussa kuin
esimerkiksi tyonohjauksessakin pyritdin parantamaan tyon ongelmien hallinnan kykyji
ja edesauttamaan oman tyon positiivista kehittymistd. Keskeisend tavoitteena ohjauksessa

oppilaalle on lisdksi itsensd sekd omien ajatusten ja tunteiden tunnistaminen. (Ojanen
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2009; 25, 28.) Toisaalta harjoittelijoilla voidaan koittaa paikata tyontekijdvajetta, jolloin

ohjaussuhde ja sen myoti edelld kuvatun kaltainen oppiminen jéda jilleen vajaaksi.

Pitkdén tyotd tehneiden sosiaalityontekijoiden tiedossa olevien hyvien kéyténtdjen ja
muun hiljaisen tiedon siirtyminen mahdollistetaan sillé, ettd opiskelijat paddsevét saman
koulutuksen omaavan henkilon ohjaukseen harjoittelemaan tulevaisuuden ammatissaan
tyoskentelyd. Kdytdnnossa toimivaksi testatun tiedon siirtimisen voi ajatella olevan myos
kehittyvdn, tehokkaan ja tuloksellisen sosiaalityon ytimessd, kun hiljaista tietoa
omaksutaan jo opiskeluaikana. Tdmé ei kuitenkaan onnistu, mikdli ohjaussuhdetta
opiskelijan ja ohjaajan vilille ei olosuhteiden vuoksi pddse syntymdin. Tyopaikoilla
pétevien tyontekijoiden sitouttamisen liséksi on selvid, ettd tydvoimapulaan pitdd my0ds
pyrkid vastaamaan kouluttamalla uusia tyontekijoitd. Koulutuspaikkojen lisddminen
tuskin tuo kuitenkaan pysyvéd ratkaisua, mikili vuosia jatkuneita toimintajérjestelmén
ongelmia, kuten palkkausta ja tyon kuormittavuutta, ei systemaattisesti pyritd
parantamaan  (vrt. esim. Karvinen-Niinikoski ~ 2005). Lisdksi muuttuvassa
toimintaymparistossd  sosiaalitydon  erityisosaamisen tunnustaminen, olennaisen
tehtdvdalueen médritteleminen ja kehitystyon suuntaaminen kohti toivottua paaméaarad
voidaan ndhdéd tirkeind kehityskohteina. Sosiaalityon ollessa vaativaa ja eettisesti
haastavaa asiantuntijaty6td on tdrkedd tulevaisuudessa kiinnittdd huomiota myods
kdytannon tyossd tarjottavalle koulutukselle, joita ovat lisd-, tdydennys- ja
erikoistumiskoulutukset; osaaminen ja asiantuntijuus eivét ole valmiita siind vaiheessa,
kun opiskelija saa pddtokseen viimeiset maisteriopintonsa, vaan elinikdistd oppimista

tulisi tukea osaamisen sdilyttdmiseksi ja kehittdmiseksi. (Lahteinen ym. 2017, 18.)
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3 Harjoittelussa tapahtuva oppiminen

3.1 Kéytédnnon harjoittelun osaamistavoitteet

Tuohino, Pohjola & Saunio kuvaavat vuonna 2012 toimittamassaan SOSNET-julkaisussa
’Sosiaalitydon kéytdnnonopetus liikkeessd’’ sitd, ettd suomalaisessa sosiaalityon
koulutuksessa ensinnidkin tutkimuksella, toiseksi opettamisella sekd pedagogiikalla ja
kolmanneksi kdytdnnolld on vilillddn suhde, joissa kukin osa-alue vaikuttaa toisiinsa.
Némi eri osa-alueet luovat tutkimusperusteista opetusta. Suomalaisen sosiaalityon
kdytannonopetus jdsentyykin tutkimusperusteisuuden pohjalle; toisin sanoen opetetaan
sitd, mitd tutkitaan. Pedagogiset ja siséllolliset ratkaisut taas syntyvét opintojaksojen
osaamistavoitteiden perusteella. Kéytdnnon harjoittelussa osaamis- ja oppimistavoitteet
pitdvat sisdllddn sekd kdytdnndn taitojen harjaannuttamisen, teoreettisen tiedon
ymmaértdmisen, tutkimuksellisen tiedon tuottamisen, ettd tydmenetelmien soveltamisen
opettelun. (Tuohino ym. 2012, 13—15.) Vuoden 2017 Léhteisen ym. SOSNET-julkaisu
kisittelee sosiaalityon koulutuksen tuottamaa osaamista. Sen mukaan osaamistavoitteet
tekeviat nidkyvidksi opetuksen ydinsisdllot sekd keskeisimmét oppimistavoitteet.
Osaamistavoitteiden tiyttymiseksi opiskelija syventdd kumuloituvasti opintojen edetessi
osaamistaan perusasioiden osaamisesta kohti asiantuntijuuden syvempdd osaamista
(Léahteinen ym. 2017, 10). Téll6in niin sanottu noviisiosaaminen kehittyy kohti syvempaé

asiantuntijuuden tyyppistd osaamista.

Sosiaalitydn koulutuksessa tapahtuvalla oppimiselle voidaan siis valtakunnallisellakin
tasolla 10ytdd yhteisid sisdltojd ja osaamistavoitteita. Kuitenkin yliopistojen sosiaalitydn
koulutuksen sisdllot vaihtelevat koko opintojen, ja myds kédytdnnonopetuksen osalta.
Turun yliopistossa sosiaalityon koulutusohjelmassa ennen itse kdytdnnon harjoittelua
opiskelijoiden on tarkoitus suorittaa kdytdnnonopetuksen kurssit '’Klinikka I’ ja
“Klinikka I1I"°. Klinikkajaksojen aikana opiskelija tydskentelee monitieteisissd
opiskelijaryhmissd opintojakson pituisen asiakastapauksen parissa. Liséksi kursseilla
opiskelijan tulee osallistua luento-opetukseen ja seminaareihin sekd tyonohjaukseen.
Lopuksi opiskelija laatii oppimista reflektoivan lopputyon. Klinikkakurssit kdytydén
opiskelija osaa sosiaalityon asiakastyon ammatillisten taitojen perusteet sekd perehtyy
moniammatilliseen tydskentelyyn. Osaamistavoitteisiin kuuluu myds syventéé ja jasentda

opittuja sosiaalitydon ammatillisia asiakastyotaitoja. (Turun yliopiston opetusohjelma
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2016-2018.) Kiaytdnnon harjoittelun suositussuoritusajankohta on klinikkakurssien
jilkeen.  Kédytdnnoén  harjoittelua  seuraa  vield  “Teorian ja  kdytinnon
Vhteensovittaminen’’-kurssin. Turun yliopiston kaytdnnon harjoittelun kurssille
“’Sosiaalityon  harjoittelu’:1la  ja  sitd seuraavalla teorian ja  kdytdnnon
yhteensovittamiseen  keskityttavélld kurssilla on ndhtdvissd useita yhteisid
osaamistavoitteita. Olen koonnut nédiden kurssien Turun yliopiston vuoden 20162018
opetusohjelmasta sekd opinto-oppaasta mainitut osaamistavoitteet taulukkoon 2 jaotellen

ne eri osaamistavoitteiden alueisiin.

Taulukko 2. Osaamistavoitteet '’Sosiaalityon  harjoittelu” sekd Teorian ja kdytinnon
Yyhteensovittaminen’’ -kursseille.
Osaamistavoitteet Ammatillinen Ammatillinen Teorian ja
kiytanto reflektiivisyys kaytinnon
yhteensovittaminen
Valmiudet itsendiseen
tyoskentelyyn
Teoreettisen tiedon
Sosiaalityon harjoittelu Valmiudet Oman tyén hy6dyntdminen
toimimiseen sisdisten ja reflektointitaitojen kdytannon tyossd
ulkoisten verkostojen omaksuminen
jésenend
Johtamiskéytintoon
ja hallintoon
tutustuminen
Kyky toteuttaa Oman ammatillisen Teoriatiedon ja
Teorian ja kiytinnon sosiaalityotd kehittymisen, omien ammatillisen
yhteensovittaminen ammattieettisesti vahvuuksien ja kéytdnnon
vahvistuu kehittdmiskohteiden yhteensovittaminen
tunnistaminen

Turun yliopistossa kdytdnnon harjoittelua vastaavan ’’'Sosiaalityon harjoittelu’’-kurssin
osaamistavoitteiksi on opinto-oppaaseen kirjattu seuraavat: *’Opiskelija saa valmiuksia
itsendiseen tyoskentelyyn ja toimimiseen sosiaalityon sisdisten ja ulkoisten verkostojen
jasenend. Opiskelija oppii hyddyntdméddn teoreettista tietoa sosiaalityon kaytdnnon
tehtidvissd ja omaksuu taitoja reflektoida omaa toimintaansa sosiaalityontekijana.
Opiskelija tutustuu sosiaalitydn johtamiskéytintoihin ja hallintoon.”” Opinto-oppaan
ohjeistuksen mukaan harjoittelun aikana opiskelija toimii sosiaalitydntekijin tyonkuvan
mukaisissa tehtdvissd ohjaajan tukemana. Opiskelijan on tarkoitus itsendisesti etsid
harjoitteluorganisaatio, joka voi olla esimerkiksi sosiaalitydon toimipiste, kolmannen
sektorin jarjestd, projekti tai kehittdmis- ja tutkimushanke. Harjoittelu on mahdollista

suorittaa myds ulkomailla. Pituudeksi harjoittelulle méairitellddan 3 kuukautta tai puoli
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vuotta, mikéli harjoittelu suoritetaan sen aikana hajautetusti. Harjoitteluun kuuluu myos
ohjausta. (Turun yliopiston opinto-opas 2016-2018.) *Teorian ja kdytinnon
Vvhteensovittaminen ’-kurssin osaamistavoitteisiin kuuluu, ettd opiskelija osaa yhdistad
sosiaalityOn teoriaa ja ammatillista kdytdnnon tietoa. Toiseksi opiskelijan on tarkoitus
myOs tunnistaa  kehittymistddn =~ ammatillisesti, omia  vahvuuksiaan  sekd
kehittamiskohteitaan sosiaalityontekijdnd. Kolmanneksi ndkemys ammattieettisesti
toteutettavaan sosiaalitydhon vahvistuu opiskelijalla. (Turun yliopiston opetusohjelma
2016-2018.) Opinto-oppaaseen Kkirjattujen osaamistavoitteiden lisdksi opiskelijaa
kannustetaan pohtimaan omia henkildkohtaisia tavoitteitaan jo ennen harjoittelun alkua.
Naéiden tavoitteiden toteutumista tulisi arvioida harjoittelun aikana ja sen jilkeen. Liséksi
verkostoitumiseen ja tulevaisuuden tydllistymiseen liittyvid kokemuksia tulisi
kasitteellistdd esimerkiksi konkreettisesti kirjaamalla ylos tyotehtdvid ja analysoimalla
harjoittelussa opittua sekd sen aikaisia kokemuksia. (Rekry — Turun yliopiston
tydeldamipalvelut 2017, 2-3.) Maisterivaiheen kdytdnnonopetusta méadrittelee keskeiseni
harjoittelu, silld muiden kdytannonopetuksen kurssien voi ajatella joko valmistelevan
harjoittelussa oppimiseen tai syventévin harjoittelussa opittua. Télloin osaamistavoitteet
tukevat syklisesti ja kumuloituvasti tapahtuvaa oppimista kohti taitavaa ja osaavaa

sosiaalityon ammattilaista. (vrt. Lihteinen 2017, 10; Ruohotie 2010.)

3.2 Kokemuksellinen oppiminen

Kédytdnnon harjoittelussa tapahtuvaa oppimista tarkasteltaessa ajatellaan usein, ettd
oppiminen tapahtuu enimmékseen kokemuksellisen oppimisen kautta. (Kuosmanen &
Takkula 2014, 10). Sosiaalitydssd onkin ollut vallalla ajatus, ettd kdytdnnon kokemustieto
on asia, jolla on sosiaalitydn toiminnan perustana suuri merkitys (esim. Karvinen-
Niinikoski ym. 2005, 71-72). Kaytinnon kokemuksista saatavalla tiedolla voidaan
ajatella olevan merkitystd myds oppimisessa. Kokemuksellisessa oppimisessa ilmién
havainnoinnilla, sen tietoisella ymmartdmiselld sekd ilmion pohdinnalla ja linkittamiselld
teoreettiseen tietoon on vaikutusta siithen, miten kokonaisvaltainen oppiminen tapahtuu.
Kokemuksesta oppimisessa omakohtaisella kokemuksella on oppimisprosessin kannalta

merkittdva vaikutus, vaikkei kokemus yksinddn takaa oppimista. (Ruohotie 2000, 137.)

Deweyn (1938) mukaan yksilo kasvaa ja oppii kokemusten kautta. Kaikkien kokemusten

ei voi ajatella johtavan suoranaiseen oppimiseen vaan lopputulos méérittelee sen, onko
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kokemus ollut merkittavé synnyttden oppimista. Oppimista tarkasteltaessa lopputuloksen
lisdksi ensinndkin merkittdvd tekiji on kokemuksiin liittyvd jatkuvuus. Kokemusten
jatkuvuudessa edeltdvilld kokemuksella on merkitystd my6hemmin tulevaan
kokemukseen ja aiemmat kokemukset muokkaavat myShempid. Toiseksi oppimiseen
liittyvat kokemukset eivdt myoOskddn ole irrallisia yksittdisid tapahtumia.
Interaktioperiaatteen mukaan yksilon ja vallitsevan ympériston vdlinen vuorovaikutus
vaikuttavat sithen, millaisena kokemus siind hetkessd néyttaytyy. (Dewey 1938; 27, 31,

41)

Kolb (1984) pohjaa teoriansa kokemuksellisesta oppimisesta Deweyn ajatusten lisdksi
Jean Piagetin ja Kurt Lewisin tutkimuksiin. Kolbin (1984, 18) mukaan kokemuksellisella
oppimisessa on kyse syklisestd prosessista. Kolbin kokemuksellisen oppimisen teorian
mukaan oppiminen koostuu konkreettisesta kdytinnon kokemuksesta, reflektiivisestd
havainnoista, abstraktista kisitteellistimisestd ja aktiivisesta kokeilemisesta. Naméi
vaiheet jakautuvat edelleen tiedostettuun ja tiedostamattomaan ymmairtdmiseen, ja
syklisen kehin lopputulema on oppiminen. (Kolb 1984, 42.) Kolbin nelivaiheista
sykliteoriaa kokemuksellisesta oppimisesta on kehittdnyt edelleen Barnett (1989, 6)
lisiten sykliseen prosessiin viidennen tekijin — toteutuksen suunnittelun eli
implementoinnin. Toteutuksen suunnittelulla selvitetddn ennen toimeenpanovaihetta
suunnitelmallisesti, mitkd kaikki tekijat vaikuttavat tulevaan toimintaan ja varmistetaan
ndiden huomioiden sekd suunnitelmallisen selvityksen avulla toteutussuunnitelman
toimivuus. (Barnett 1989, 6.) Toteutuksen suunnittelussa kdytdnnon esimerkkini
sosiaalityontekiji voi esimerkiksi reflektiivisesti prosessoida haastavan asiakaan kanssa
kdyméédnsd vuorovaikutustilannetta ja sen eri ulottuvuuksia. Tydntekijin aiemmat
kokemukset samasta aiheesta ja niistd seurannut oppiminen ohjaa toteutuksen

suunnittelua, joka aikaansaa muutoksen toiminnassa.
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Omakohtainen

kdytannon kokemus
Reflektiivinen
Aktiivinen kokeilu pohdiskeleva
(toisin toimiminen) havainnointi (mitd
tapahtui?)
Toteutuksen .
suunnittelu . Abst.raFtl .
(miki olisi muutos késitteellistiminen
toiminnassa?) (mitd opittiin?)

Kuvio 3. Kokemuksellinen oppimisen malli. (Barnett 1989, 4 ja Ruohotie 2000, 141; Kojo 2017, 8)

Kokemuksellisessa oppimisessa korostuu keskeiseksi tekijaksi oman toiminnan
reflektointi ja se, ettd oppiminen on jatkuva prosessi, ei niinkddn valmis lopputuote (esim.
Kolb 1984, 26-27; Ojanen 2009, 95). Kokemuksellisessa oppimisen mallissa oppimisen
ajatellaankin olevan prosessinomainen tapahtuma, ja itse prosessin merkitys on suurempi
kuin valmiin oppisen tuloksen (Kolb 1984, 27). Téhén liittyy ajatukset myds omien
kehittimiskohteiden  tunnistamisesta @ ja  oman  oppisen suuntaamisesta.
Kehittdmiskohteiden tunnistamisen on reflektiivisen prosessin tulos, ja ndiden myoti
opiskelija voi asettaa itselleen uusia oppimistavoitteita. Tavoitteiden merkitystd ei voi
sivuuttaa, silld niiden avulla ohjataan oppimisen suuntaa tarkoituksenmukaiseksi
(Kuosmanen & Takkula 2014, 34). Voikin ajatella, ettd halu elinikdiseen yksilon
kehittymiseen sekd oppimisprosessiin on ihannetilanne, silld tilloin voidaan
sivutuotteena estdd tyoeldmaissa tarvittavien tietojen ja taitojen vanhentuminen (Ruohotie
2000, 49). Kokemuksellisen oppimisprosessin ylldpitaminen ja siihen l&heisesti liittyvi
ajatus elinikdisestd oppimisesta palveleekin parhaimmassa tapauksessa sekd tyontekijad

ettd tydyhteisoa.

3.3 Kriittisistd tapahtumista oppiminen

Kuten aiemmissa luvuissa on todettu ja kuvattu, opiskelija saa kdytdnnon harjoittelussa
uusia kokemuksia. Néiden kokemusten kaisitteellistdmisen ja reflektoinnin mydta

nykyisten oppimiskésitysten mukaan on mahdollisuus oppia uutta (esim. Raunio 2009,
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155; Kolb 1984). On kuitenkin syytd ottaa huomioon, ettd oppimiseen johtavat
tapahtumat ja niistd rakentuvat kokemukset ovat yksildllisid, ja niille annettu merkitys on
riippuvainen esimerkiksi yksilon aikaisemmasta eldméanhistoriasta ja opiskelutaidoista.
Saman laatuisella kokemuksella voikin olla erilainen muutosta aikaansaava voima
riippuen siitd, kuka kokijana on ollut, millaisia kokemuksia hénelld on taustallaan ja mité
uusista kokemuksista on opittu (Kojo 2017, 31). Kokemuksista oppimisen tutkimuksessa
onkin tarpeen konkretisoida niitd erityisid kokemuksia, joille opiskelijat antavat
merkitystd oman oppimisensa kannalta. Syvyyttd kokemuksiin ja niistd oppimisen

tarkasteluun on mahdollista saada esimerkiksi kriittisten tapahtumien menetelmén avulla.

Kriittisten tapahtumien menetelmi (’critical incident technique’) on John Flanaganin
vuonna 1954 kehittdma tutkimusmenetelmé. Menetelmén olennaiselle osalle, kriittiselle
tapahtumalle, on olemassa useita erilaisia mééritelmid. Flanaganin mukaan kriittinen
tapahtuma (’critical incident’) viittaa tiettyyn tilanteeseen, jossa yksilo kykenee tekeméén
paidtoksen tilanteen positiivisesta tai negatiivisesta vaikutuksesta lopputulokseen.
Tapahtumassa (’incident’) kuvataan sitd erityistd ja havaittavissa olevaa inhimillisti
toimintaa, josta on mahdollista tehdé paédtelmid toiminnan lopputuloksesta. Tapahtuman
kriittisyys (’critical’) korostaa inhimillisen toiminnan merkityksellisestd ja ratkaisevaa
roolia, kun yksilo ohjaa toimintaa kohti tavoitetta tai lopputulosta. Tapahtuman
muodostuminen kriittiseksi tapahtumaksi riippuu useammasta madrittavistd tekijoista.
Kriittiset tapahtumat ovat tavoitteen ja lopputuloksen kannalta erityisen mieleen jadvid
tai poikkeavia ohjaten toiminnan tehokkuutta tai tehottomuutta. Lisdksi tapahtuman
kokija médrittdd tapahtuman kriittiseksi antamalle sille merkitystd. (Flanagan 1954, 327.)
Téssd tutkielmassa kdytetddn suomennosta ’’kriittisten tapahtumien menetelmd’ ja
“kriittinen  tapahtuma’. Kyseiset kéddnnokset ovat esiintyneet aiemmassa
suomenkielisessd sosiaalitieteellisissd tutkimuksessa (Vornanen, Jaakola, Polkki,
Pohjansalo & Miettinen 2012; Jaakola, Vornanen & Polkki 2014), ja my0os Flanagan itse
on mieltdnyt kehittimidnsd menetelmédn joustavaksi (Flanagan 1954, 335), jolloin

kddnnosten voi ajatella sopivan suomalaiseen sosiaalityon tutkimuksen kontekstiin.

Kehittiminsd menetelmén avulla Flanagan tutki toisen maailmansodan aikaisten
lentdjien koulutusta ja lentdjien toimintaa. Kriittisten tapahtumien menetelmé
mahdollistaa merkittdvien tapahtumien paikantamisen, ja sen avulla voidaan tarkastella

inhimillisen toiminnan vaikutuksia suhteessa lopputuloksen onnistumiseen. Kriittisten
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tapahtumien menetelmd on ldhtokohdiltaan tarkoitettu kéytettdvdksi miérallisessd
havainnoinnissa, ja alun perin menetelmalld kerdttiinkin systemaattisesti tietoa siitd, mitd
sotilaslentotoiminnassa tapahtui, ja mikd vaikutus inhimilliselld toiminnalla oli
lentotoiminnan onnistumiseen tai epdonnistumiseen. (Flanagan 1954, 328-329.)
Flanaganin mukaan kriittisten tapahtumien menetelmisséd ldhtokohtana on oletus siiti,
ettd merkityksellisen tapahtuman ja sithen vaikuttavien osatekijoiden vélisestd
dynamiikasta voidaan tehdad pdatelmid siitd, miten lopputulokseen on paéddytty. (Flanagan
1954, 327.) Jan Fookin mukaan kriittinen tapahtuma voi olla mikd tahansa yksilolle
merkittdvd tapahtuma. Fookin mukaan silld ei ole merkitystd, mikd on syy tapahtuman
merkitykselliseksi muodostumiselle. Merkittidva tapahtuma voi olla myds ratkaisematon
tai ongelmallinen, ja merkittivyyden tapahtuma voi saada niin sen traumaattisuudesta

kuin arkipdivdisyyden luonteesta johtuen. (Fook 2002, 98.)

Kriittisten tapahtumien menetelmé etenee viiden vaiheen kautta (Flanagan 354-355).
Ensimméisessd vaiheessa tutkittavan toiminnan ja tarkoituksen tavoite mééritelldén, jotta
sen toteutumista voidaan seurata. Toinen vaihe siséltdd tutkimuksen suunnitteluun, jossa
médritellddin muun muassa se, millaista tietoa tarvitaan ja kuka tutkimuksen toteuttaa.
Kolmas vaihe on aineistonkeruu. Aineistonkeruussa pyritddn saamaan kokoon
mahdollisimman tarkka ja kokonainen kuvaus Kkriittisistd tapahtumista. Flanaganin
mukaan tdllainen aineisto saadaan kysymaélld kysymyksid, joiden avulla vastaaja pyrkii
vastaamaan siihen, mikd sai aikaan kriittisen tapahtuman tapahtumisen. Neljdnnessd
vaiheessa aineisto analysoidaan sisdllonanalyysin keinoin joko luokittelemalla tai
kategorisoimalla. Viides vaihe on tulosten tulkinta ja raportointi. (Flanagan 1954, 341—
345.) Kiriittisten tapahtumien menetelmdd on laajalti kéytetty tutkimusmenetelménd
useilla eri tieteenaloilla ja muissakin kuin méaéréllisissd tutkimuksissa. Flanaganin (1954,
335) mukaan kriittisten tapahtumien menetelméé voidaan sen joustavan tiedonkeruutavan

vuoksi muokata sopivaksi erilaisiin tutkimusasetelmiin.

Kriittisten tapahtumien menetelmdd on sovellettu sosiaalitieteellisessd tutkimuksessa,
joskaan ei kovin laajalti. Sosiaalityon tutkimuksessa kriittisten tapahtumien menetelmaa
on kéytetty tutkittaessa esimerkiksi ammatillisia kdytdntdja ja toimintatapoja (Fook,
Ryan, & Hawkins 1997; Kain 2004, 71-72, 79-80). Jaakola, Vornanen & Pdlkki (2014)
ovat tutkineet menetelmén kéyttod lastensuojelussa, josta sen kaytostd ei edelld

mainittujen tutkijoiden mukaan ole ollut aiemmin tietoa saatavilla. Kyseisen artikkelin
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tuloksena oli, ettd kriittisten tapahtumien menetelmédd oli lastensuojelussa kaytetty
padtoksenteossa tapahtuneiden virheiden tapahtumien raportoinnissa ja selittdmisessd,
empiirisend tutkimus- ja analyysimenetelmdnd sekd lastensuojelun ennaltachkéisevien
menettelytapojen tarkastelemiseksi. (Jaakola ym. 2014, 167.) Lisdksi sosiaalityon
asiantuntijuuden tutkimuksessa menetelméd kéyttdessd on saatu tuloksia, joiden mukaan
kriittisen tapahtuman itsensd ja siind tapahtuneen toiminnan reflektoinnilla tyohon
liittyvit ajattelutavat ja kdytdnnot tulevat selkedmmin ndkyvéksi tyontekijille (esim.
Fook ym. 1997; Kain 2004). Menetelmédn avulla on edelli kuvattujen
esimerkkitutkimusten perusteella tuotu ndkyvéksi sitd inhimillistd toimintaa, jota
sosiaalityOntekijd toteuttaa vaativassa ihmissuhdetydssd. Kriittisten tapahtumien
menetelmd myds linkittdd tutkimusta tehtdessa haastattelun konkreettiseen tapahtumaan,
jonka myotd tilanteessa tapahtuneen toiminnan tarkempi reflektointi helpottuu (Kain
2004, 77-78). Saadut tutkimustulokset nostavatkin esiin juuri reflektiota osana

sosiaalityOn asiantuntijuutta.

Kriittiseen tapahtumaan liittyy usein emotionaalinen lataus (Flanagan 1954, 327) ja
kriittinen tapahtuma on tunnelautauksen vuoksi tapahtuma, jolla on yksilolle jollain tapaa
merkitystd. (Kain 2004, 71). Emootioilla on yhteys oppimiseen ja tunteiden merkitysté ei
voi irrottaa tarkasteltaessa oppimista. Oppiminen ei ole pelkéstidn puhdas kognitiivinen
kokemus, silld tunteiden voi tulkita olevan olennainen osa kokemusmaailmaamme.
Oppimisprosessissa tunteiden voidaan ajatella olevan yksi merkityksellinen osansa
(Ojanen 2009, 130). Ammatillisen kasvun tutkimuksessa on havaittu emootioiden voivan
vaikuttaa estdvdsti kognitiiviseen prosessointiin, jolloin syntyy védristyneitd
tilannearvioita. Toisaalta yksilon aiemmista kokemuksista riippuen emootiot voivat myos
auttaa vastoinkdymisid kohdatessa lisdten motivaatiota oppia tilanteesta luovuttamisen
sijaan. (Ruohotie 2000, 56.) Kriittisten tapahtumien herdttimien tunteiden reflektointi
onkin merkityksellistd, kun opiskelija kohtaa harjoittelussa uusia haastaviakin

kokemuksia ja pyrkii oppimaan niista.

3.4 Reflektoinnin merkitys oppimisessa

Sosiaalityon koulutuksessa ydinajatuksena oppimisen ndkdkulmasta voidaan pitdd sité,
ettd kannustetaan opiskelijaa kehittymaan reflektiivisiksi ja kriittistd ajattelua taitaviksi
ammattilaisiksi, joka osaa hyOdyntdd aiemmin kokemaansa ja oppimaansa uusissa

tilanteissa. (Lister 2012, 15). Edelld kuvatuissa luvuissa on jo sivuttu reflektion
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merkitystd suhteessa oppimiseen, ja sosiaalitydn kéytdnnonopetuksen oppimisen

kontekstissa silld onkin keskeinen rooli.

Reflektiivisyydelld tarkoitetaan vuorovaikutuksessa tapahtuvan toiminnan tarkastelua.
Reflektiivisyys on omien ja toisten sisdisten tilojen havainnointia, tunnistamista, ilmaisua
ja niihin suhtautumista. Yksilon reflektiivisyys perustuu kykyyn tarkastella omaa
toimintatapaansa tai minuuttaan. Olennaista on my0s toisen yksilon vuorovaikutustapa;
kokonaisuudessaan reflektiivisen toiminnan kohde on vuorovaikutus sekd mielikuvat
toisesta ja itsestd. Mikili reflektiivinen toiminta suuntautuu yksilon omien sisdisten
tilojen tarkasteluun, puhutaan itsereflektiosta. Asiantuntijan ty0ssd reflektiivisyys
kohdistuu oman ammatillisen toiminnan tarkasteluun, ja pddméédrdand ammatillisessa
reflektiivisyydessd on kehittdd ammatillista toimintaa. (Tiuraniemi 2002, 163.)
Suomalaisessa ja kansainvélisessdkin sosiaalitydssd reflektiivisen ammatillisuuden
késitteet ovat vakiintuneet viime vuosikymmenten aikana (Karvinen-Niinikoski 2005,
11), joskin esimerkiksi Fook erottaa reflektiivisen kdytdnnon ja kriittisen reflektion
selkedsti kahdeksi eri kisitteeksi. Fookin (2005, 4-5) mukaan molemmissa mééritelmissi
yhteistd kuitenkin on, ettd ne pitdvét sisdlldéin jatkuvan kdytdnndssé tapahtuvan toiminnan
tarkastelun, joka pyrkii tekeméddn nikyvéaksi reflektoijalle itselleen toiminnan taustalla
olevat oletukset. Sosiaalitydssé kasitteet reflektiivisyys, refleksiivisyys ja reflektio ovat
saaneet tutkijoiden keskuudessa kritiikkid mééritelmien yhdenmukaisesta kiytostd niiden
sdvy- ja merkityseroista huolimatta (esim. Fook 2005, 4; Karvinen-Niinikoski 2005, 18).
Maidritelmien eroista huolimatta sosiaalitydssd, kuten muissakin asiantuntija-ammateissa,
on yleisesti hyviksytty ajatus siitd, ettd reflektiivinen toiminta eri muodoissaan liittyy
olennaisesti ammatilliseen osaamiseen (Karvinen-Niinikoski 2005, 18; Fook 2005, 9-10;
Ruohotie 2010). Tidssd tutkielmassa reflektiivisyydelld ja reflektoinnilla tarkoitetaan
samaa oppimiseen ja sitd kautta ammatilliseen kasvuun johtavaa prosessia, jossa
reflektiivisen tarkastelun kohteena ovat ammatillisen toiminnan eri ulottuvuudet.
Reflektointi tarkoittaa tissa tutkimuksessa reflektiivisyyttd, jossa pddmaéédrand on oman

ammatillisen toiminnan tarkastelu ja sen kehittdminen tarkastelun pohjalta.

Sosiaalitydssd ammatillisen kehittymisen ndhddin olevan riippuvainen reflektiivisestd
tyOotteesta, jossa kiytdnnOstd saatuja kokemuksia tietoisesti reflektoidaan ja
kasitteellistetdén (Raunio 2009, 155). My0s aiemmissa kappaleissa kuvattujen Kolbin ja

Barnettin kokemuksellisen oppimisen teorioita ja sen syklistd kokonaisuutta sekéd
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Flanaganin  kriittisten  tapahtumien menetelmdd  sovellettacssa  sosiaalitydn
kiytannonopetukseen juuri reflektiivisyydelld ja sen eri muodoilla on oma paikkansa.
Vaikka kokemuksen merkitys oppimisessa on kiistaton, ajatellaan ettei oppimista voi
tapahtua pelkdstd kokemuksesta ilman reflektiota. Kokemuksellisessa oppimisen
teoriassa yksi ydinajatus oppiseen liittyen on yksilon reflektointiprosessin
kdynnistdminen. (Ojanen 2009, 109.) Reflektiivinen ammatillinen toiminta onkin

olennainen osa ammatillista kehittymistd (Tiuraniemi 2002, 192).

Ammatillinen kehittyminen vaatii siis kokemuksen tietoista prosessointia johtaakseen
my0s oppimiseen. Ammatillisen kehittymisen kannalta sekd virheistd ettd onnistumisista
voidaan reflektoinnin myotd oppia. Kokemuksen reflektoinnin myotd yksilo ohjaa
toimintaansa. Voidaan esimerkiksi ajatella, ettd reflektion seurauksena opiskelija ohjaa
toimintaansa uusien ammatillisten haasteiden edessa. (Kuosmanen & Takkula 2014, 33.)
Opiskelijan ammatillinen kehittyminen on vield kesken, jolloin reflektiivisyys on
muodoltaan pédasiassa itsereflektiota. Ammatillisen kasvun noviisivaiheessa yksilo
keskittyy itsensd ja oman selviytymiskykynsd ja taitojensa reflektointiin
kokonaistilanteen sijasta (Tiuraniemi 2002, 188). My0s kokemuksellisessa oppimisessa
reflektion voi ajatella koostuvan minuuden ja itsereflektion prosessista; oppija pohtii
miké kokemuksessa oli ongelma, mitkd omat henkilokohtaiset tavoitteet ovat, mitd hdn
itse teki ja mitd tapahtui (Ojanen 2009, 107). Itsereflektion lisdksi ammatillisen kasvun
eri vaiheissa opitaan kisittelemédn reflektiivisesti koko vuorovaikutusta ja sen eri
ulottuvuuksia (Tiuraniemi 2002, 188—189). Toisin sanoen esimerkiksi sosiaalityontekija
on mahdollista reflektoida asiakastydstd saamiaan kokemuksia laajemmin, kuin pelkdn
oman tai asiakkaan toimintansa osalta. Raunion mukaan ammatillisen kdytdnnon perusta
on hiljaisen eli implisiittisen tiedon lisdksi reflektiivisyyden eli toiminnan kriittinen
arvioiminen. Molemmat edelld mainituista viittaavat kdytdnnoén kokemuksen kautta
syntyvéén tietoon. (Raunio 2009, 155-156.) Kéytinnoén kokemuksia reflektoimalla on

siis mahdollista kasvattaa my0s omaa ammatillista tietimystéén.

Karvinen-Niinikosken (2005, 20) mukaan reflektiivisyydelld on oma paikkansa
ammatillisen toiminnan ja rakenteen vilisen suhteen uudelleenmuodostumisessa.
Kyseisen suhteen uudelleenjdsentyminen on osa ammatillista toimintaa, ja
reflektiivisyydelld voi edistdd kyseistd muutosta. Reflektiivisyyden voi ndin ajatella

olevan tyon kehittdmisen perusta. Ruohotien (2000; 142, 145) mukaan reflektio ndhdéan
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myos tyokaluna tieteellisen ja henkilokohtaisen tiedon yhdistdmisessd. Reflektion avulla
mahdollistuu  monimutkaisissa ja vaikeissa tilanteissa arvioiden tekeminen, jotka
perustuvat sekd kokemuksiin ettd tietoon. Reflektiossa yksilo tutkii tapahtunutta
kokemusta sisdisen puheen kautta ja muodostaa kdytinnon ongelmaan omakohtaisen
ratkaisun. Sosiaalityon kaltaisessa vaativassa asiantuntijatydssd téllaisten taitojen

oppimisen voi ndhdd olevan keskeisté.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Téssd kappaleessa kisittelen tutkielmani teoreettis-metodologiset 1dhtokohdat. Esittelen
tutkimustehtdvin, analyysimenetelmédnd kayttdméni teemoittelun sekd laadullisen
tutkimuksen hermeneutiikan perinteen taustoineen ja avainkdsitteineen sekd

aineistonkeruumenetelméné kayttdmani haastattelun sekd analyysin eri vaiheet.

4.1 Tutkimustehtdva

Témin tutkielman tarkoituksena on selvittdd, mitd Turun yliopiston sosiaalityon
opiskelijat kokivat oppineensa kdytdnnon harjoittelussa. Sitd, mitd opiskelijat oppivat,
lahestyn tdssd tutkielmassa reflektion, kokemuksellisen oppimisen ja kriittisten

tapahtumien kautta.

Tutkimuskysymykset tutkielmalleni ovat seuraavat:
1) Millaista oppimista seurasi sosiaalityon opiskelijoiden kokemuksista liittyen
harjoitteluun seka sielld kohdattuihin kriittisiin tapahtumiin?
2) Millaisia yhtenevéisyyksid sosiaalityon opiskelijoiden oppimiskokemuksista oli

havaittavissa?

Ensimméinen tutkimuskysymykseni keskittyy tarkastelemaan kokemuksia suhteessa
harjoitteluun kokonaisuudessaan sekd harjoittelussa kohdattuihin kriittisiin tapahtumiin.
Kriittisten tapahtumien menetelmin ideologian mukaan tapahtuman kokeminen
kriittiseksi on osa prosessia, jonka lopputuloksena yksilo ohjaa toimintaansa kohti
pddméaarad (Flanagan 1954, 327). Toisin sanoen, kun yksittiiselld tapahtumalle ja sen eri
ulottuvuuksille annetaan merkitystd, voidaan suunnata omaa toimintaa niin, ettd
saavutetaan haluttu lopputulos. Téllaisessa prosessissa voi ajatella olevan kyse
oppimisesta, silld aiemmat tapahtumat ja niiden reflektointi johtavat uudenlaiseen
toimintaan (esim. Dewey 1938, 27-31, 41; Kolb 1984). Kiriittisten tapahtumien
menetelmén avulla voidaan mieleen palauttaa yksittdinen merkittdva tapahtuma, josta on
opittu jotain uutta. Kdytdnnon harjoitteluun liittyy pedagogiikan ndkokulmasta myds
ajatus siitd, ettd kokemukset ja oppiminen linkittyvét vahvasti toisiinsa (esim. Kuosmanen
& Takkula 2014, 10). Oppimista analysoidaan kriittisten tapahtumien liséksi myos koko
harjoitteluaikaan liittyvien kokemusten kautta. Toinen tutkimuskysymykseni pyrkii
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selvittimddn yksittdistapauksia laajemmin, mitd opiskelijat kokivat oppineensa
kdytannon harjoittelussa ja 10ytyyko eri opiskelijoiden oppimiskokemuksista yhteisid
teemoja. Lisdksi olen kiinnostunut yhtenevédisyyksien tarkastelun kautta ja
oppimiskokemuksia tulkitsemalla siitd, vastaavatko opiskelijoiden oppimiskokemukset

harjoittelulle asetettuja osaamistavoitteita.

Téasséd tutkielmassa kdytdnnon harjoittelulla viitataan Turun yliopiston ’’Sosiaalityon
harjoittelu’’-nimiseen kurssiin. Tutkielmassani kidytetyt termit kdytdnnon harjoittelu,
sosiaalityon harjoittelu ja harjoittelu tarkoittavat samaa valtioneuvoston asetukseen
yliopistojen tutkinnosta kirjattua 15§:n mukaista harjoittelua (794/2004, 159).
Kéaytdnnonopetus tdssd tutkielmassa on edelld mainittuja laajempi kisite, silld
kiytannonopetuksesta puhuttaessa tarkoitetaan kdytdnnon harjoittelun lisdksi my6s muita
kiytannonopetuksen siséltyvid opintokokonaisuuksia, joita on eritelty tarkemmin

esimerkiksi taulukossa 1.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tédma tutkielma on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn ymmartimddn tutkittavaa ilmiotd ja kuvaamaan todellista eldmad
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2010, 161).
Olennaista on lisédksi, ettd tutkimuksen aineistoa tarkastellaan vain tietystd teoreettis-
metodologisesta ndkokulmasta (Alasuutari 2011, 40). Flanaganin mukaan kriittisten
tapahtumien menetelmin mukaisesti analyysi tulisi laadullisessa tutkimuksessa toteuttaa
joko luokitteluna tai kategorisoimalla aineistoa (Flanagan 1954, 344). Olen valinnut tdhén
tutkielmaan kéytettdvidksi menetelmiksi kuitenkin teemoittelun ja sen rinnalle
siséllonanalyysin hermeneuttisen perinteen. Aineiston keruussa kéytetty haastattelurunko
on laadittu kriittisten tapahtumien menetelmén mukaiseksi. Haastattelun kéytdnnon
toteutus muistutti kuitenkin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Lisdksi omiin
tutkimuskysymyksiin  pystyn tarkoituksenmukaisemmin vastaamaan kayttdmalla
analyysimenetelmédnd teemoittelua, johon on yhdistetty sisdllonanalyysiin syvyyttd

tuovaa hermeneuttista tulkintaa.

Tédmin tutkielman tutkimusprosessi on eritelty ja esitetty alla olevassa taulukossa 3.

Nékemyksid siitd, miten tutkimusprosessia tulisi kuvata, on monia erilaisia. Vallalla on
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erityisesti laadullisen tutkimuksen kohdalla ajatus, ettd prosessi etenee syklisend
prosessikokonaisuutena. (Hirsjarvi ym. 2010, 13—14). Selkeyden vuoksi tutkimusprosessi

on asiayhteydessé koottu taulukkomuotoon.

Taulukko 3. Tutkielman tutkimusprosessi. (vrt. esim. Hirsjarvi ym. 2010 s. 14, 65)

Laadullinen tutkimusprosessi Kaytidnnon harjoittelussa oppiminen opiskelijoiden kokemana

Aihepiirin valinta Teoreettinen viitekehys:

Teoreettinen perehtyminen Kéaytdnnon harjoittelun asema suomalaisessa professionaalisessa
tutkimusaiheeseen sosiaalityOssd
Kaytdnnon harjoittelussa oppiminen: kokemuksellinen oppiminen,

Kiisitteiden valinta ja kriittisten tapahtumien menetelmad, reflektio
selkiyttiminen
Tutkimusongelma Tutkimustehtdvin ja tutkimuskysymysten asettaminen
Aineiston keruu Haastattelut ja niiden litterointi
Aineiston analyysi Siséllonanalyysin hermeneuttinen perinne ja teemoittelu
ja tulkinta -> teoriaohjaava analyysi
1. Osiin purku -> yhtenevéisyyksien ja eroavaisuuksien
tunnistaminen
2. Teemoihin kokoaminen -> oppimisen tarkastelu
kokonaisuuksissa
3. Yksilollisyyden tunnistaminen ja tulkinnan tekeminen ->
tulokset
Tutkimuksen raportointi Analyysin tulosten peilaaminen teoriaan

Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tulosten ja koko tutkimuksen luotettavuuden pohdintaa
Yleistettdvyyden ja kdytdnnon hyddyn pohdintaa
Jatkotutkimusehdotukset

Laadullisen tutkimuksen hermeneuttisessa perinteesséd tutkimuskohteena on ihminen ja
tulkinnan avulla pyritdédn ymmairtdméén tutkimuskohdetta (Tuomi & Sarajérvi 2009, 34—
35). Laadullisen tutkimuksen hermeneuttisen perinteen mukaan pyrkimyksend on
ilmididen merkityksen syvempi Kkisitteellistiminen. Téllaiseen niin kutsuttuun
oivaltamiseen johtaa ymmaérrys siitd, ettei ymmérrystd voi olla ilman tulkintaa.
Ymmartdminen ei myOskddn ala tyhjistd, vaan pohjalla toimii esiymmarrys. Téllainen
hermeneuttinen kehd perustuu ajatukseen, ettd ymmairtdminen etenee niin sanotusti
kehamaisend liikkeend syveten sitd mukaa, kun sen vaiheet seuraavat toisiaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 36.) Hermeneutiikassa teoksen tulkinnat muodostuvat nykyisyyden ja

menneisyyden vélisestd dialogista (Eagleton 1997, 94). Hermeneuttisen ajattelun mukaan
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tutkijan tulkinta tutkimuskohteesta vuoropuhelee menneisyyden kanssa ollen samalla
sidoksissa vallitsevaan aikaan, jolloin tulkinta on tehty. Menneisyys vaikuttaa tulkintaan
my0s siten, ettei mikdin tulkinta ole irrallinen aikaisemmasta tiedosta tutkimuskohteesta,
vaan tulkinnan ja ymmadrtdmisen perustana on aiemmin ymmarretty. (Tuomi & Sarajérvi

2009, 35.)

Tutkittavan ilmioon liittyvd ymmarrys muodostuu aina subjektiivisesti, eikd se vastaa
objektiivista totuutta. Merkityskellistimiselld tarkoitetaan prosessia, jossa tutkija pyrkii
ymmértaimadn, mitd jokin ilmid tarkoittaa hédnelle ja miten hén sen tulkitsee. Tutkijan
oma persoonallisuus, eldménhistoria ja kulttuurinen ympdaristd vaikuttavat esimerkiksi
sithen, miten tdmd merkityksellistimisen prosessi toteutuu tutkijan analysoidessa
aineistoa ja sen siséltdjd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 36.) Silti laadullisessa tutkimuksessa
ajatellaan, ettei tutkija madrittele, mika on tirkedd, vaan analyysin tulisi olla induktiivista.
Télloin analyysi voi paljastaa myds odottamattomia seikkoja. (Hirsjarvi ym. 2010, 165.)
Aineiston sisélto ja siind ilmenevit merkitykset ovat sidoksissa aikaan ja paikkaan sekd
tutkijan aiempaan ymmarrykseen aiheesta, jonka perusteella tulkinta syntyy. Aineistosta
johdetut tulokset tulee myds paikallisesti selittdd, jossa aineistosta 10ytyvid asioita ja
ilmididen kontekstisidonnaisuus tunnistetaan (Alasuutari 2011, 261). Tarkedd on myds
yksildllisyyden tunnustaminen niin tutkijassa itsessddn, tutkimukseen kohdejoukosta ja
heidin kokemuksissaan. Hermeneuttinen 1dhestymistapa, siirtyminen yksityiskohtaisesta

yleiseen, toimii analyysimenetelméni teemoittelun tukena.

Teemoittelussa teemat eli keskeiset aiheet muodostetaan useimmiten aineistoldahtdisesti
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Teemoittelussa teemojen tulee olla
relevantteja tutkimusongelmaan ndhden, ja niiden avulla saa kéytdnndllisen
tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa (Eskola & Suoranta 1998, 177-178).
Teemoja voidaan aineistoldhtdisen muodostamisen lisdksi etsid teorialdhtdisesti
esimerkiksi tietyn viitekehyksen ohjaamana tai teorian mukaan ohjautuvana
teemoitteluna (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Vaikka teemoittelun voi
ajatella olevan ensisijaisesti aineistoldhtdistd on siind metodologisesti ja myds tdssd
tutkimuksessa toteutettuna havaittavissa myds teoriasidonnaisuutta. Edelld kuvatuista
teoriaan linkittyvistd teemoittelun tavoista teorian ohjaava teemoittelu vastaa omaa

analyysiani. Madréllisen tarkastelun sijaan tutkimuksessa pyritddn ymmértimaan
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haastateltavien tuottaman kerronnan sisdltod sekd merkityksid ja 10ytdméén yhdistdvid

tekijoitd tuotetusta puheesta analyysivaiheessa.

Teoriasidonnaisessa analyysissa on mahdollisuus tunnistaa aikaisemman tiedon vaikutus,
mutta sen merkitys ei vastaa teoriaa (Tuomi & Sarajiarvi 2009, 96-97). Aikaisempi
teoreettinen tieto ohjaa tutkielmassani analyysin tekoa. Esimerkiksi tutkijana itselldni on
tutkielmaan haastateltavien kanssa samanlainen opiskelutausta. Téstd johtuen aineiston
tulkinnassa tutkijan aiemmilla kokemuksilla voidaan ajatella olevan vaikutusta analyysin
lopputuloksiin. Tdmé onkin tyypillinen piirre teoriasidonnaiselle pééttelylle, jota
toisinaan kutsutaan abduktiiviseksi péattelyksi (Tuomi & Sarajérvi 2009, 97). Vaikka
tutkielmani analyysin suhde aikaisempaan teoreettiseen tietoon ja olemassa oleviin

teorioihin on olemassa, on tulkinnassa annettu aineistosta esiin nouseville teemoille tilaa.

Téssd tutkielmassa keskitytddn yhtdldisyyksien l0ytdmiseen ja tunnistamiseen
yksildllisten kuvausten ymmaértamisen liséksi. Tétd ajatusta sovelletaan analyysissa muun
muassa kriittisistd tapahtumista johdettujen oppimisen kuvauksien yhtildisyyksien ja
eroavaisuuksien tarkastelussa samalla huomioiden merkityksellistimiseen vaikuttavat

taustatekijat.

4.3 Tutkimusaineisto ja sen keruu

Téssd tutkielmassa analyysin kohteena on 10 Turun yliopiston sosiaalityon
padaineopiskelijan haastattelua. Tutkielman aineisto on kerdtty haastattelemalla
maisterivaiheen sosiaalityon opiskelijoita syksylld 2017. Haastateltavat ovat suorittaneet
kdytannon harjoittelun joko kesdn 2016 tai 2017 aikana. Haastateltavat on koottu
osallistumaan tutkimukseen ldhettdmalla Turun yliopiston sosiaalityon koulutusohjelman
kdytdnnon harjoittelun jélkeiselle *’Teorian ja kdytinnon yhteensovittaminen’ -kurssin

osallistujille sahkopostitse informaatiolomake ja kutsu osallistua tutkimukseen.

Téssd tutkielmassa haastateltavat opiskelijat ovat suorittaneet kdytdnndnopinnot saman
siséltdisesti kuin taulukossa 1 on esitetty, mikéli pddaineoikeutta ei ole mydnnetty
erillisvalinnan tuloksena. Kaikki haastateltavat olivat sosiaalitydon maisterivaiheen
opintojensa loppupddssd. Sosiaalityon tutkintoon liittyvid opiskeluvuosia oli

erillisvalinnassa suoraan maisteriopintoihin hyviksyttyjd kolmea opiskelijaa lukuun
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ottamatta takana opiskelijasta riippuen 4-6 vuotta. Aikaisempia korkeakouluopintoja oli

takanaan noin kolmasosalla haastatelluista sosiaalityon opiskelijoista.

Aineiston keruu oli osa "'Sosiaalityotd opiskelevien kokemukset kdytinnon harjoittelun
aikana havaituista eettisistd ongelmista — vertaileva tutkimus suomalais- ja
saksalaisopiskelijoiden kokemuksista’> —hanketta, jossa on tarkoitus selvittdd
suomalaisten ja saksalaisten sosiaalityon opiskelijoiden yhteisid ja eridvid
harjoittelukokemuksia liittyen eettisiin ongelmiin. Hankkeessa kéytetddin kriittisten
tapahtumien menetelmdd tutkimuksen metodina kerdttdessd opiskelijoiden kuvauksia
eettisistd ongelmatilanteista harjoitteluvaiheen aikana. Metodi tarjoaa strukturoidun tavan
analysoida reflektointia, kriittistd ajattelua sekd tapauksia koskevaa harkintaa, joita
kiytetddn ongelmatilanteiden ratkaisussa harjoitteluvaiheen aikana. Metodia voi myds
kayttad opiskelijoiden kriittisen reflektoinnin ja oppimisen harjaannuttamiseen kaytannon

tyossd. (kts. Liite 1.)

Hankkeen  aineistonkeruussa  kéytetty  puolistrukturoidun  teemahaastattelun
kysymysrungon kysymykset on laadittu ja jdrjestetty siten, ettd ne noudattavat kriittisen
tapahtuman menetelmdn viittd vaihetta (kts. Flanagan 1954, 341-345). Sama
kysymysrunko on kiytdssd sekd Suomessa, ettd Saksassa hankkeen tiimoilta tehdyille
haastatteluille ja sen ovat laatineet hankkeesta vastaavat tutkijat Sigrid Bathke University
of Applied Sciences Landshutista, Riitta Vornanen ja Pirjo Polkki Itd-Suomen
yliopistosta sekd Anne-Mari Jaakola Turun yliopistosta. Alkuperdinen kysymysrunko on
ollut englanninkielinen. Aineistonkeruuvaiheessa sekd suomalaisille ettd saksalaisille
opiskelijoille kysymysrungosta on ollut kiytossd maan omalle kielelle kdannetty versio.
Hankkeen haastattelun kysymysrungon kysymykset ovat oman tutkielmani kannalta
relevantteja, jolloin aineistoa on voitu rajaamisen ja yksinkertaistamisen jédlkeen
hyodyntdd  sellaisenaan  tdssd  tutkielmassa.  Tutkijana  olen  osallistunut

haastatteluaineiston keruuseen haastattelijana seké litterointiin kokonaisuudessaan.

4.4 Aineiston analyysin toteuttaminen

Tutkielmassani analyysi etenee polveilevasti (vrt. Hirsjarvi ym. 2010, 224).
Analyysissani opiskelijoiden haastatteluista poimittiin tutkimuskysymysten kannalta
keskeisimmaét osat, jonka jdlkeen niitd yksinkertaistettiin ja hajotettiin aineisto osiin.

Téssd tutkielmassa olennaisia ovat ne reflektiiviset osat haastatteluista, joissa kuvataan
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harjoittelussa koettuja kriittisid tapahtumia ja niihin liittyvid oppimiskokemuksia sekéd
laajemmin harjoittelun aikana opittua. Olennaisista osista etsitdéin yhdistévid ja erottavia
tekijoitd sekd niitd tarkastellaan loogisena kokonaisuutena. Téstd osiin purusta ja yhteen
kokoamisesta muodostuu analyyttinen tutkimusprosessi ja jokaisessa sen vaiheessa

tehdddn analyysia. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 108.)

Vaikka haastateltavia ei ollut kuin 10, kokonaisuudessaan aineisto oli laaja. Tamén
johdosta systemaattinen analysointi aineistoon tutustumisen jélkeen alkoi silld, ettd
rajasin tutkimuskysymysteni mukaan tarpeettomat osuudet aineistosta pois. Kéytdnndssi
rajaaminen tapahtui niin, ettd tekstink&sittelyohjelmalla (Microsoft Office Word) kokosin
oppimista késittelevit osuudet haastatteluista yhteen uuteen tiedostoon. Tdmén johdosta
litteroiduista haastatteluista jdi analyysin ulkopuolelle suurin osa; aineistoon jii
laheisemmaén tarkastelun kohteeksi reflektiiviset osat haastatteluista, jotka kisittelivét
muun muassa kriittisid tapahtumia ja niihin liittyvien ilmididen ja sisdllon kuvailua sekd
kerrontaa opiskelijoiden oppimisesta harjoittelussa. Samoin laajemmin osaamisen
kehittymistd kuvaavat kohdat otin ldheisemmin tarkastelun kohteeksi, kuten myos
oppimiseen liittyvid tunteita ja ajatuksia kuvaavat kerronnat. Tdmén jélkeen koodasin
aineistoa vérikynilla alleviivaten. Erotettuani keskeisimmét osat aineisto hajotettiin osiin,
ja ndmd osat koottiin uudelleen kokonaisuuksiksi. Uudelleen kokoamisesta ovat
syntyneet lopulliset teemat, joiden alle myds aineistosta poimittuja lainauksia on koottu.
Lainaukset olen esittdnyt tekemieni tulkintojen tukena analyysin raportoinnissa, kuten

teemoitteluun kuuluu (esim. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Teemoittelun avulla pyrin vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin etsien
aineistosta oppimiskokemuksista johdettuja yhteisid teemoja. Tutkielmani analyysin teko
muistuttaa sen alussa induktiivista péattelyd, koska aineiston analyysia on alettu toteuttaa
ensin aineistoléhtoisesti. Vaikka teoriaohjaavassa analyysissa aikaisemman teoreettisen
tiedon merkitys tunnistetaan osana prosessia, perustuu se ldhtokohdiltaan myos
induktiiviseen pdittelyyn. Teoriaohjaavassa analyysissa ei mydskdén ole tarkkaan
maédritelty, milloin teoria otetaan ohjaamaan péattelyd (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 117).
Teoreettisen viitekehyksen ldpi tarkastelu tuli osaksi tutkielmani analyysia aineistosta
esiin nousseiden olennaisten osien ldheisemmdn tarkastelun vaiheessa. Télloin
analyysissani aineiston olennaisia osia, eli kunkin opiskelijan haastatteluissa kuvaamia

oppimiseen linkittyvid kuvauksia, késitteellistettiin ja tarkasteltiin hermeneuttisen
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perinteen mukaisesti. Yksilokohtaisemman tarkastelun jilkeen ndmid olennaiset osat
koottiin uudelleen yhteen teemoiksi. Teemat on muodostettu ensisijaisesti
aineistoldhtOisesti, mutta niiden teoriasidonnaisuus on havaittavissa (esim. Tuomi &
Sarajarvi 2009, 96-97; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006); teoreettisella
viitekehykselld oli osansa siind, miten alateemoja yhdisteltiin analyysissa lopullisiksi
yldteemoiksi. Tarkoituksenani ei ollut toteuttaa analyysia missdén kohdin tiukasti tietyn
aikaisemman teorian mukaisesti, vaan olin tutkijana avoin aineistosta itsestdén esiin
nouseville nakdkulmille ja ajatuksille oppimisesta seka siihen liittyvistd ominaisuuksista
ja merkityksisté, joita opiskelijat kertomuksissaan kuvasivat. Kuitenkin aikaisemmalla
sosiaalityon kdytdnnonopetuksen tutkimuksella ja kasvatustieteen pedagogiikan teorioilla

on ollut vaikutusta analyysin eri vaiheissa.

Haastateltavien anonymiteetin suojelemiseksi litteroidusta aineistosta poistettiin
tutkielmaan raportointiin kiytettdvistd lainauksista mahdolliset tunnistetiedot, kuten
haastateltavan henkil6llisyys, sukupuoli, ikd seké harjoittelupaikan nimi ja sijaintikunta.
Haastattelut litteroiden niiden tekojérjestyksessé ja merkitsin aineistoon numeroin (O1—
010), jotta aineistosta pystyy systemaattisesti erottamaan haastattelun toisistaan.
Haastattelijan tuottama puhe on merkitty tutkielmaan (H). Numeroinnin perusteella voi
seurata, kenen haastateltavan lainauksia on poimittu analyysin tueksi. Lainaukset on
kirjattu tdhén tutkielmaan kursivoituina. Lopulliset lainaukset on muutettu murteellisesta
puheesta puhekielisiksi tutkittavien tuottaman puheen murre-erojen ja siihen liittyvéin
tunnistettavuuden vuoksi. Liséksi luettavuuden helpottamiseksi lainauksia on
yksinkertaistettu poistaen vilistd muun muassa aiheen kannalta epdolennaisia tiytesanoja
tai lauseita seka tutkijan tuottamaa puhetta. Yksinkertaistaminen on toteutettu niin, ettei
alkuperdisen litteroidun lainauksen merkitys muutu. Jos olen yhdistinyt lainauksia eri
kohdin haastattelua poistaen aiheen kannalta useampia epiolennaisia lauseita lainauksien
keskeltd, olen merkinnyt sen kahdella viivalla (--). Mikéli lainaukset alkavat kesken
lauseen, on sen alkuun merkitty kolme pistettd (...). Jos lainauksiin on lisétty tutkijan

toimesta asiayhteyttd selventéivid sanoa, on ne merkitty hakasulkeisiin [ ].

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioimisesta ei ole olemassa yksiselitteistd

ohjeistusta, vaan tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena. Tilloin tutkimuksen
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johdonmukaisuus korostuu, ja tutkimuksen eri osa-alueiden, kuten tutkimustehtdvén,
aineiston keruun ja analyysin, raportoinnin sekd tutkijan sitoutumisen tutkimukseen ja
luotettavuuden perustelun tulee olla tasapainossa toisiinsa. (Tuomi & Sarajérvi 2012,
140.) Tamén tutkielman toteuttamisessa olen noudattanut hyvéa tieteellistd kdytantoa
(kts. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012, 6—7) kaikilla tutkimuksen osa-
alueilla. Tutkimushanke, jota varten aineisto koottiin, kisitteli eettisten dilemmojen
tunnistamista niistd tilanteista, joita opiskelija oli kohdannut harjoittelussaan. Eettisessd
ajattelussa on olennaista kyky pohtia oikeaa ja vadrdd ja tulkinnan tilanne- sekid
arvosidonnaisuutta (Kuula 2006, 21). Eettisessd pohdinnassa opiskelijan pitdéd siis
syvallisesti peilata omaa itseddn ja suhteitaan muihin sekd suhtautumistaan ja
toimintaansa tietyssd tilanteessa. Eettiseen dilemmaan liittyy myds ajatus siitd, ettd
tilanteessa tulee tehdd valintaa kahden ristiriitaisen arvon vililld (kts. Liite 3). Aiheen
sensitiivisyyden ja henkilokohtaisuuden vuoksi haastattelutilanteesta pyrittiin luomaan
mahdollisimman miellyttivé jirjestimilld se tutussa ja miellyttivissd tilassa. Ndiden
lisdksi pyrin kiinnittdimdan erityishuomiota haastattelijan ja haastateltavan viliseen
ymmérryksen tasoon, luottamukseen ja kunnioitukseen. Edelld kuvattujen voi ajatella
olevan haastattelija ja haastateltavan vilisen suhteen syntymisen edellytykset, ja tdllaisen

suhteen luomiseen tulisi tutkijan pyrkiad (Arksey & Knight 1999, 101).

Opiskelijat olivat saaneet valmistautua ennen haastattelutilannetta ja pohtia tilanteita,
johon haastattelun aikana syvemmin perehdyttdisiin. Haastattelut sovittiin Turun
yliopiston sosiaalitieteiden laitoksen tiloihin niin, ettd haastateltavat saivat ehdottaa
itselleen  sopivaa  aikaa.  Tutkittavia oli  informoitu  haastatteluaineiston
kayttotarkoituksesta sekd tutkimushankkeeseen ettd tdhdn Pro gradu -tutkielmaan sekd
siitd, keitd toimisi haastattelijana. Yhteydessd opiskelijoihin oli itseni lisdksi Turun
yliopistolla hankkeesta vastaava tutkija Anne-Mari Jaakola. Haastateltaville oli ldhetetty
sahkopostitse informaatiolomake, joka sisdltdd myds tutkimukseen suostumislomakkeen
(kts. Liite 1, 2 & 3). Kyseinen lomake kiytiin haastateltavien kanssa ldpi myds suullisesti
ennen haastattelujen alkua, ja haastateltavat sekd tutkija allekirjoittivat
suostumuslomakkeen haastattelun ~ yhteydessd. Haastateltavat olivat tietoisia
mahdollisuudestaan vetiytyd tutkimuksesta missé vaiheessa tahansa niin halutessaan.

Haastattelututkimuksen toteuttamiseen samasta kohdejoukosta, johon tutkija itse on
osallisena, liittyy my0s omia erityispiirteitidn ja eettisid kysymyksidan. Kuten aiemmin

on todettu, tdimén tutkielman tutkijalla on samanlainen opiskelutausta tutkimuksen

35



kohderyhmidn kanssa. Osa haastateltavista oli lisdksi omia opiskelutovereitani.
Haastattelututkimusta tehdessd perehtyneisyys tutkittavaan aihealueeseen on tarkedd
useammastakin syystd. Aiempi ymmairrys ja tieto lisddvdt haastattelusuhteessa
luottamusta esimerkiksi silld, ettd tutkijan perehtyneisyys aiheeseen lisdd tdmédn
uskottavuutta (Arksey & Knight 1999, 123). Samankaltaisesta opiskelutaustastani voi siis
ajatella olevan hydtyd tutkielman teossa. Oman harjoitteluni suorittamisesta ei ollut
haastattelujen tekohetkelld kulunut aikaa kuin vajaa kaksi vuotta, joten pystyin ainakin

osittain samaistumaan harjoittelukokemuksiin eldvésti.

Kokonaisuudessaan  sisdpiirihaastattelun tekemisestd hyddyin myds tutkijana
henkilokohtaisesti, silld haastattelututkimuksen my6td oma kokemushorisontti laajeni ja
opin tutkimastani aiheesta paljon uutta tietoa. Tutkielman toteuttaminen antoi myds
tutkijana itselleni mahdollisuuden itsereflektioon, ja koen oppineeni myods kdytinnon
sosiaalityOstd uutta. Tutkijan henkilokohtaisen hyoOtymisen lisdksi samaan
kohdejoukkoon osallisuuden voidaan usein ajatella lisénneen tutkimuksen sensitiivisyyttd
ja syvyytté, ja kontekstiin sidonnaisuutta. (vrt. Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori 2017,
408-409.) Haastatteluiden yhteydessé kysyin haastateltavilta, mitd mieltd he olivat siiti,
ettd haastattelijana toimi heille tuttu henkild. Kukaan haastateltavista, kenelle kysymys
esitettiin ei pitidnyt sitd hdiritsevdnd vaan useampi kertoi ennemminkin kokevansa sen
toimivan rentouttavana tekijand. Aineiston keruussa oli huomioitu myos haastateltavien
mahdollisuus kieltdytyd minun tekemdstd haastattelusta kuitenkaan vetdytymétti
tutkimuksesta, jolloin tutkimushankkeesta vastaava tutkija olisi suorittanut haastattelun.
Ainoastaan aikataulullisista syistd en osallistunut yhden haastattelun tekoon

haastattelijana.

Témin tutkielman haastatteluissa voidaan havaita sisdpiirihaastattelun piirteité tutkijan ja
haastateltavien samankaltaisen opiskelutaustan vuoksi. Sisdpiirildisyys voikin syntyd
esimerkiksi sellaisesta asiasta, joka erottaa haastateltavat laajasta ihmisjoukosta, mutta on
yhteinen tutkijan kanssa (Hyvérinen ym. 2017, 398). Téllaisessa haastattelussa on sen
sujuvuudenkin vuoksi perusteltua, ettei kdytossd ole strukturoitua kysymyslomaketta.
Tavanomaisempaa on vapaammin toteutettu, keskusteleva haastattelu, jolloin tutkijan on
kiinnitettdva erityistd huomiota tutkimusongelmaa késittelevissd aiheissa pysymiseen.
Tutkijan tehtdvd on ohjata hienovaraisesti haastateltavaa siten, ettd tdmi tuottaa tietoa

tutkimuskysymyksiin liittyen (Hyvédrinen ym. 2017, 400—401). Aktiivinen kuuntelu on
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myOs osa taitavan haastattelijan ominaisuuksista, silli sen avulla voidaan ohjata
haastateltava vastaamaan vasta haastattelun aikana tutkimuksen kannalta esiin nousseisiin
relevantteihin kysymyksiin (Arksey & Knight 1999, 100). Téllaiseen pyrinkin
haastattelun aikana esittdimélld myds kysymysrungon ulkopuolisia, aiheeseen liittyvid
tdydentdvid kysymyksid ja sanoittamalla haastateltavien tuottavaa puhetta tiiviimpédén
muotoon jo itse haastattelutilanteessa. Tutkimuksessa kadytetty puolistrukturoitu,
kriittisten tapahtumien menetelmdén pohjaava teemahaastattelun kysymysrunko helpotti
aiheessa pysymistd. Haastattelurungon kysymykset heréttivit opiskelijoita reflektoimaan
jo mennyttd tapahtumaa nykyhetkessd. Tdméan vuoksi haastattelun aikana haastateltaville
annettiin my0s mahdollisuus esittdd mielipiteitd tai kommentteja haastattelun aiheesta

kysymysrungonkin ulkopuolelta niin halutessaan.

Kriittisten tapahtumien ja niihin liittyvien eettisten dilemmojen tunteita herdttavin
luonteen vuoksi on tdrkedd, ettd tutkittaville oli selvdd tutkimuksen julkaisussa
nimettdmind pysyminen sekd se, ettd mahdolliset tunnistetiedot, kuten haastateltavan
nimi, ikd, sukupuoli eivdt tulleet tutkimuksessa esille. Samoin haastateltavien
harjoittelupaikka ei tullut tutkimuksessa sosiaalityon kenttdd laajemmin ilmi.
Nimettdoménd pysymisen ja tunnistamattomuus ajatellaankin usein itsestdén selviksi
lahtokohdiksi, kun kasitellddn tutkittavien kanssa tutkimusaineistoa ja siitd tehtdvid
julkaisuja (Kuula 2006, 201). Tutkimuksessa haastateltavia oli pieni mééri ja opiskelijat
olivat valikoituneet pddasiassa sen perusteella, ettd kidytannon harjoittelu oli suoritettu
ldhiaikoina, jolloin he olivat maisteriopinnoissaan suurin piirtein samassa vaiheessa.
Haastateltavien ollessa myo0s toistensa opiskelutovereita tutkijan lisdksi on eettisestd
ndkokulmasta tarkasteltuna perusteltua, ettd anonymiteetin sdilyttimiseen on kiinnitetty
erityistd huomiota. Vaikka vaatimuksen yksityisyyden sdilyttdmisestd voi ajatella olevan
yksi perusldhtokohta on tdssd tutkimuksessa késiteltyjen aiheiden vuoksi tdrkedd, ettd
my0s harjoittelupaikkaa koskevat tunnistetiedot on poistettu lopullisista lainauksista.
Kuulan (2006, 205) mukaan esimerkiksi tunnistamisesta voi aiheutua tarkoituksetonta
haittaa kyseiselld tutkittavan itsensd lisdksi paikkakunnalle tai ryhmdlle. Liséksi osa
haastateltavista kertoi jatkavansa sosiaalitydntekijdna harjoittelupaikassaan, jolloin heille
voi ajatella tunnistettavuudesta aiheutuvan haittaa tulevassa tyOssdén, joskin aiheena
eettisten dilemmojen ja niihin liittyvén oppimisen reflektointi sisdltyykin sosiaalityon

osaamiseen (kts. esim. Kuvio 1).
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Nauhurin sammuttamisen jilkeen haastattelutilanteessa useampi haastateltava jdi
kanssani lyhyeksi aikaa keskustelemaan haastattelun heréttdmistd ajatuksista ja tunteista
sekd kaytinnon kysymyksistd. Tutkijan roolissa ollessani pitdytyminen neutraalina
suhteessa eridviin mielipiteisiin tuntui turvallisimmalta ja eettisesti oikealta (vrt. Kuula
2006, 154—155), mutta haastattelutilanteessa varsinaisen haastattelun paéttymisen jilkeen
tutkijan roolista pois astuminen ja aiheesta keskustelu yleiselld tasolla haastateltavan
kanssa tuntui luontevalta enkd kokenut roolien vaihtumisesta johtuvaa ristiriitaa. Naitd
litteroimattomia keskusteluja ei ole mydskdén otettu huomioon analyysissani, joten ne

eivdt myoskdin vaikuta tutkielman luotettavuuteen.
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5 Ammatillinen kasvu

Harjoittelun aikaisissa oppimiskokemuksissa yhdeksi selkeéksi teemaksi muodostui oma
ammatillinen kasvu ja siihen liittyvét eri osa-alueet. Kisittelen ammatillista kasvua
seuraavissa analyysiluvuissa kokemukseen ja itseen liittyvan reflektion sekd ammatti-
identiteetin kehittymisen alateemojen kautta. Kaikissa ammatillisen kasvun osa-alueissa
oppimiskokemukset linkittyivdt opiskelijoiden valitsemaan kriittiseen tapahtumaan,

harjoitteluun kokonaisuudessaan tai molempiin.

5.1 Kéytdnnon tilanteiden reflektointi

Sosiaalitydssd ammatillinen kehittymisen ndhdéén olevan riippuvainen reflektiivisestd
tyOotteesta, jossa kiytdnnOstd saatuja kokemuksia tietoisesti reflektoidaan ja
kisitteellistetddn (Raunio 2009, 155). Ammatillisen kidytdnnon kriittinen reflektointi on
osa ammatillisten kéytidntojen kehittymistd (esim. Fook 2002). Reflektiivisyys eli
toiminnan perusteiden kriittinen arviointi korostuikin opiskelijoiden kuvauksista
oppimistaan asioista. My0s haastattelutilanteessa oppimiseen johtaneita tilanteita
tarkasteltiin reflektiivisesti sen jélkeen, kun kéytdnnon tilanteet ja nithin liittyvd
toiminnan pohdinta oli jo tapahtunut aiemmin. Opiskelijoille ei tuottanut hankaluuksia
reflektoida kokemuksiaan spesifisti yksittdisen kriittisen tapahtuman tai laajemmin

harjoittelukokonaisuuden kontekstista.

Nykyisissd oppimiskésityksissd opiskelijan oma aktiivisuus korostuu, kun tarkastellaan
oppimista. Opiskelijalle ei ole tarkoituksenmukaista antaa valmiita vastauksia, vaan
opiskelijan oman prosessoinnin tuloksena tapahtuu asioiden ratkaiseminen seké
oppiminen. (Kuosmanen & Takkula 2014, 29). Tillaista oppimisprosessia oli
havaittavissa sosiaalityon opiskelijoilla, joiden taidot kokemusten reflektointiin
ndyttdytyivdt vahvoina. Opiskelijat osasivat reflektoida harjoitteluaikaisia kokemuksiaan
kokonaisvaltaisesti ja monipuolisesti. Toiminnan aikana tapahtuvan reflektoinnin voi
ajatella olevan sosiaalitydon tavanomaista ammatillista ydintd, kun taas toiminnan
jélkeinen ja siithen kohdistuva reflektointi sisdltdd kyseenalaistavamman sidvyn ja johtaa
uuden toiminnan omaksumiseen (Raunio 2009, 162-163). Opiskelijoiden oppimisen
kuvailuissa liittyen kdytdnnossd kohtaamiinsa tilanteisiin oli havaittavissa kumpaakin
reflektoinnin muotoa. Osa opiskelijoista kuvasi pohtineensa kohtaamiaan tilanteita ja

niistd oppimiaan asioita jo harjoittelun aikana; osa taas kertoi, ettei ollut miettinyt

39



kriittistd tapahtumaa tai muuta harjoitteluaikaa ennen haastattelutilannetta. Ndma
opiskelijat usein kuvasivat, etteivdt ennen haastattelutilannetta ole palanneet pohtimaan
tarkemmin harjoittelukokemustaan ja siihen liittyvaa tiettyd kriittistd tapahtumaa, koska
tilanne ei ollut jédnyt "vaivaamaan" vahvasti tunteita herdttivdnd kokemuksena.
Opiskelijat olivat harjoittelun aikana reflektoineet tapahtumaa itsendisesti, mutta myds
tyOyhteisossd.  Ratkaisua ja sithen johtaneita syitd reflektoitiin  yhdessd

harjoitteluorganisaatiossa olleiden kollegojen kanssa.

08: No se auttoi sitten se keskustelu minun tyéparin kanssa sen jilkeen. Ettd me kdytiin sitd
léipi, ettd miksi tdmd on ihan hyvd ratkaisu. Se auttoi siihen. Ja voi olla, ettd oon sitd sen
Jélkeen joinain seuraavina pdivind vihd pohtinut. -- Ettd silld tavalla ehkd on jotenkin
ajatuksissa mutta ei nyt mitenkddn, ei ollut mikddn semmoinen kédnteentekevd juttu.

06: No varmaan just ajatustenvaihto tyokavereiden kanssa -- Missd tahansa tuollaisessa.
Tyossd tulevassa niin tietenkin se, ettd yritetddn miettid niitd vaihtoehtoja ja tehdd jotain asialle
nii totta kai se. -- Ja ylipddtddn kaikki tuollaiset, vihdnkin ristiriitaiset jutut niin kylld ne aina
pyrkii ratkaisemaan jotenkin, jotta se olo helpottuisi niitten sitten.

Padasiassa opiskelijat kokivat, ettd harjoitteluorganisaation muista jasenistd oli ollut
hyotyd, kun kriittistd tapahtumaa oli reflektoitu. Opiskelijat kokivat, ettd olivat saaneet
halutessaan harjoitteluorganisaatiosta kollegoilta tai ohjaajaltaan tarvittaessa tukea ja
ohjausta tilanteiden pohdinnassa ja kisitteellistimisestd. Mentoroinnin avulla on todettu
olevan mahdollista siirtdd kokemusperdistd hiljaista tietoa (Leskeld 2010, 164).
Opiskelijoiden opettamisesta hyotyvit my0s kentén tyOntekijat, silld sen myotd
kokenutkin ammattilainen joutuu reflektoimaan omaa ammatillista toimintaansa ja sen
perusteita (Lishman 2009, 384). Yksittdistapauksissa tyOyhteison asenneilmapiiri
saatettiin kokea ristiriitaisena suhteessa tyoétilanteiden reflektoinnissa, ja tdssd

tunnistettiin kehittimiskohteita. Tarve tyonohjaukselle tunnistettiin.

05: ...Ehkd semmoisiin asioihin joskus kaipaisi jonkun ndkéistd tyénohjausta. X ei oo lainkaan
tyénohjausta. Mikd on minun mielestd tosi, tosi huono. -- Meilld oli hirveen avoin ilmapiiri
tyoyhteisossd, niin paljon puitiin tyékavereiden kanssa joo ja meiddn esimiehen kanssa mutta
sitten. Se ei ollut aina kauhean hedelmdllistd se keskustelu, ettd se saattoi olla aika ehdotonta
suuntaan tai toiseen. -- Ettd sitten ehkd semmoiseen kaipasi vihdn keskustelevampaa
tyénohjausta. Semmoisella yleisemmdlld tasolla.

Reflektoimalla tuotetaan uuden tiedon ja osaamisen kautta uudenlaista toimintaa, jota
sosiaalityontekijd tydssddn tarvitsee (Raunio 2009, 159). Kokemusten reflektointi

suuntaa toimintaa, kun vastaavien tilanteiden eteen joudutaan uudemman kerran
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kiytannon sosiaalitydssd. Opiskelijat tunnistivat, milld tavalla harjoittelukokemukset

muokkasivat heidin késitystddn muun muassa sosiaalitydn menettelytavoista.

Ol: Ei ehkd vastaisuudessa ota tyéeldmdssd ihan niin itsestddnselvyytend sitd omaa
toimintatapaa, sitd halua toimia tietyssd tilanteessa. Ettd kuitenkin semmoinen sosiaalityon
tekeminen nyt ei oo koskaan semmoista tdysin itsendistd toimintaa. -- Niin ajattelen mitd ehkd
tdstd opin, mitd pyrin tulevaisuudessa tekemdcdn. On se, ettd sitten vield enemmdn keskustelee
tammdisistd. Mahdolliseen asiakastilanteeseen ja sen jirjestimiseen liittyvistd asioista, tavoista
ja on myds sitd kautta myos avoin sille, millaisia asioita toiset ihmiset, toiset tyontekijdt ja
mahdollisesti toiset moniammatilliset yhteistyokumppanit haluavat siihen tilanteeseen, silld
omalla asiantuntijuudellaan.

Kokemuksen reflektoinnissa yksild jdsentdd siind ilmennyttd ongelmaa, omaa
toimintaansa ja henkildkohtaisia tavoitteitaan seka sitd, miti tilanteessa tapahtui (Ojanen
2009, 107). Osa opiskelijoista reflektoi harjoittelussa kohtaamaansa kriittisté tapahtumaa,
jossa olivat olleet itse aktiivisia toimijoita. Osa opiskelijoista kokivat toimineensa
tilanteessa oikein, ja omaa toimintaa perusteltiin tilanteen lopputuloksen oikeellisuudella.
Samalla opiskelijoiden itsereflektointi sisdlsi omien toimintatapojen kehityskohteiden
pohdiskelua ja kriittistd arviointia niistd suhteessa tilanteeseen, vaikka lopputuloksen

koettiin olleen onnistunut tai tarkoituksenmukainen.

O5: Kylld sitd paljon mietti. Ja mietti paljo sitd, ettd teinko oikein tai olinko liitkaa jonkun
osapuolen nikemyksen, niin kun tavallaan, pystyyké joku manipuloimaan mutta jotenkin.
Olisinko voinut enemmdn kuunnella asiakasta tai. Kaikkia tdmmoisid aika paljon pohtii.

Osa opiskelijoista oli kuvaamissaan oppimistilanteessa ollut ulkopuolisen tarkkailijan
roolissa. Tdlloin opiskelijalle oli jadnyt tapahtuman aikana tilaa reflektoida tapahtumaa
jo reaaliajassa. Tillainen reflektointi oli luonteeltaan tilanteen lopputuloksen kannalta
kriittisempéd, ja opiskelijoilla oli useammin kokemus siitd, ettd toivoisivat tilanteen
lopputuleman olleen toisenlainen. Opiskelija saattoi myds asettua toisen asemaan ja

kasitteellistda sitd, miten itse olisi toiminut tilanteessa.

04: Mielestdini oppisin tuossa. Tietysti olin ulkopuolinen siis siind mielessd, ettd pystyin
tarkastelemaan sitd tilannetta objektiivisesti eikd mulla ollut semmoista mitddn painolastia.
Niin kun sosiaalityotekijdlld saatto olla, tai jollain muulla siind, Jotenkin pystyin kuitenkin

ndkemddn ikddn kuin sen metsdn puilta siind tilanteessa. -- Pystyin mielestdni ensinndkin
ndkemddn tavallaan ne roolit. Selkedmmin kun ehkd asianomaiset siind itse silld hetkelld. Ja
Jjust ndkemddn sen, et se lapsi voi kuitenkin hyvin siind tilanteessa. Et vaikka nyt henkil6illd on
erimielisyyksid ja jotkut asiat riitelevdt. Niin silld lapsella ei oo kuitenkaan sielld perheessd
mitddn hdtdd. -- Opin itsestdni, ettd olisin siind tilanteessa todenndkoisesti ollut enemmdn
ddnessd. Aika paljonkin enemmdn. Sosiaalityéntekijdn roolissa, vaikka se kuunteleminen on
tosi tdrkedtd, en sitd sano.
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Kyseinen opiskelija reflektoi myds sitd, olisiko oma toiminta muuttanut tilanteen

lopputulosta hdnen toivomakseen.

O4: Yritin miettid itsedni tdmdn kyseisen sosiaalityontekijin rooliin siind kohtaa. -- En tiedd
olisinko sitd hoitanut yhtddn sen paremmin. Mutta ainakin olisin yrittdnyt vastata enemmdn
sille sijaisdidille. En tiedd olisiko se vienyt sitd asiaa oikeaan suuntaan. Mutta kylld nyt
kuitenkin ldhden siitd ajatuksesta ettd. Semmoisen vuorovaikutuksen ja asioitten selvittimisen ja
selittdmisen kautta ne avautuvat. Eikd silld, ettd vaan toinen kertoo ja toinen vaan. Eikd
tavallaan, vastaa eikd sano juuta eikd jaata.

Téllaista jdlkeenpdin tapahtuvaa reflektointia kutsutaan toimintaan kohdistuvaksi
reflektoinniksi, jonka lopputuloksena vanhan toimintatavan kyseenalaistamisen jdlkeen
omaksutaan uusi tapa toimia (Raunio 2009, 162). Karvinen-Niinikosken (2005, 20)
mukaan reflektiivisessd toiminnassa vaihtelevissa tilanteissa ja toimintayhteyksissd
sosiaalitydssd pyrkimys on suunnata ja sopeuttaa toimintaa huomioiden tilanteiden ja sen
eri ulottuvuuksien erityisyys. Opiskelijat kertomuksista olikin tulkittavissa, ettd
yksilokohtaisuudelle annettiin merkitystd. Aiempaa harjoittelussa kohdattua yksittdistad
kriittistd tapahtumaa reflektoitiin jalkeenpdin myds siten, ettd yksittdistapausta pyrittiin
pohtimaan laajemmassa kontekstissa ja miettimddn tilanteen vaikutuksia kaikille

osapuolille. Oman ja toisten toiminnan vaikutusten arvioinnin mydta opittiin myds uutta.

06: ...Ja ehkd varsinkin just siitd, ettd asiasta puhutaan ja se ettd tuetaan jotain sellaista. Et
Jjust avioton lapsi vois olla héipedn aihe. -- Ettd tuetaan sellaista ettd. -- Niin kylld se tavallaan
vaikuttaa ehkd hitaasti. Jonkun verran. Siihen ilmapiiriin ja asenteisiin. Niin kylld se on silloin

osa muutosta ja osa semmoista isompaa.

0O7: ...Miten joku muu voi kdyttdytyy tilanteessa, ettd just kun miettii tdtd ditid ja tdtd pdihde-
epdilyn peittelyd. Ehkd oon oppinut sen tdmdn kyseisen asiakasdidin kautta. Sen takia, koska
hdnhdn joutuu ndkemdd ihan hirvedn vaivan timdn pdihdepeittelyn eteen. Oletettavasti ettd se
pitdd paikkansa, mutta siitd on nii vahvoja viitteitd, ettd uskon kylld, ettd se pitdd paikkansa.
Niin ettd ehkd siitd on oppinut enemmdn, ettd miten se tilanne, mitd kaikkea hdn joutuu
tekemdidn asian eteen, jotta se ei tulisi pdivinvaloon. -- Et sen kautta ehkd enemmdnkin kuin
suoraan siitd suhteesta.

5.2 Itsereflektio

Itsereflektiolle tarkoitetaan oman toiminnan, johon siséltyy myds oppiminen, tarkkailua
ja arviointia. Itsereflektiossa yksilo arvioi kokemuksiaan suhteessa aiempaan
eldméntarinaansa ja sen sisiltimiin kokemuksiin. (Ruohotie 2010, 115). Tilanteiden eri
ulottuvuuksien ja tekijoiden reflektoinnin liséksi itseen suuntautuvan reflektoinnin taidot
olivat opiskelijoilla hyvit. Opiskelijat kertoivat oppineensa harjoittelun myota itsestdan

uutta, ja kaikki osasivat analysoida omaan itseen liittyvid oppimiskokemuksia. Suurin osa
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eritteli tarkemmin sitéd, millaisia uusia asioita liittyen omaan persoonallisuuteen sekéd sen
erityispiirteisiin ja omiin tapoihin toimia oli opittu tunnistamaan kriittisen tapahtuman ja
kokonaisuudessaan harjoittelun myoti. Osa opiskelijoista kertoi kokevansa oppineensa
oman suhtautumisensa sosiaalitydssd kohtaamiin asioihin ja ilmidihin olevan eri, kuin
mitd ennen harjoittelua oli ajatellut. Opiskelijat kuvasivat vastauksissaan itseen liittyvésti
oppimisesta sitd, ettd harjoittelu oli vahvistanut itsetuntemusta liittyen omiin
persoonallisuuden piirteisiin, itselle ominaisiin tapoihin toimia ja reagoida tilanteisiin
sekd tunteiden kisittelyyn. Opiskelijat tarkensivat kertomuksissaan myos itseen liittyvad
oppimista silld, ettd oppimisen kuvattiin olevan jo tiedossa olevien ominaispiirteiden tai
toimintatapojen parempi tunnistaminen ja syventynyt ymmarrys sen sijaan, etti oltaisiin

varsinaisesti opittu jotain tdysin uutta.

02: ... Vilttimdttd en oo ehkd niin kdrsivillinen ihminen mitd oon ajatellut, ettd olisin.
Kulttuurieroista yleensd. -- Et siindkin en oo niin pitkdpinnainen, kun oon ajatellut olevani
aikaisemmin.

06: Ei ehkd uutta mutta vahvistanut vanhaa kdsitystd. Tai jotain. Than sellaista ettd. Et ehkd on
just. Taipumus ajatella ja tuntea aika paljon. -- Ettd ehkd ylipddtddn semmoinen ihan pikkusen
vihemmdn tunnepitoinen ajattelu ja tyoskentely voi olla. Joo. Saattaa olla nyt niin kun minulla.

Opiskelijoiden ymmarrys omista sosiaalityon ammatillisuuteen liittyvistd kyvyistd sekd
puutteista oli kasvanut. Opiskelijat osasivat myds reflektoida edelld mainittuja ja peilata
omien osaamisalueiden vahvuuksia ja heikkouksia siithen, miten ne vaikuttavat tai
voisivat vaikuttaa kiytdnnon tyotd tehdessd. Opiskelijat, jotka reflektoivat vahvuuksiaan
ja heikkouksiaan osasivat my0s eritelld, miten ndmé piirteet nayttiytyiviat kdytannon

tyota tehdessa.

O7: Oon semmoinen, ettd teen asiat ehkd enemmdn pilkuntarkkaan, kun liian I6yhdsti. Vaikka
oon myos toisaalta joissakin asioissa loyhd, ettd sekddn ei nyt ihan pdde. Mutta esimerkiksi just
tammoaiset kirjausasiat. Yleensd hoidan kaikki alta pois saman tien ja painan niitd
kaikenndkoisid tallennusnappuloita, laitan rasteja, ettd ndmd ovat lopullisia. Kun sitten taas
toisaalta pitdisi ehkd ajatella, ettd voi antaa jonkun asian muhia, vaikka yon yli, jotta nékisi ettd
se lopputulema on erilainen.

Reflektoinnin myd6td opiskelijoiden itsetuntemus oli syventynyt. Tamé oli olennainen
oppimistulos, vaikkakin varsinaisia reflektiivisid taitoja opiskelijoilla voi koulutuksen
perusteella ajatella olevan jo ennestdéin. Lisdksi kehittyneen itsetuntemuksen ja sithen
liittyvin itsereflektion my6td opiskelijat olivat oppineet suuntaamaan toimintaansa tai

ajatteluaan toivomaansa lopputulemaa kohti. Opiskelijat myds reflektoivat omia
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ominaispiirteitddn suhteessa valmiuksiinsa toimia sosiaalityontekijané ja olivat prosessin

seurauksena oppineet uutta ammatillisista kyvyistién.

08: ...Ehkd sitten kun kokemuksen kautta, kun sitd tulee lisdd, niin sitten on ehkd, varmempi.
Mutta ehkd kanssa oppisin sen minkd tiesinkin. Oon ehkd jotenkin. Epdluottavainen ihmisten
suhteen. -- Ettd tavallaan toinen vanhempi soittaa minulle ja kertoo, ettd timmoistd kamalaa
nyt on varmaan tapahtunut. Ja sitten oon niin kun, etten mene liikaa siihen ekaan juttuun
mukaan. Mutta kylld siihen koitan kiinnittdd huomiota aina.

09: Ku aina oon ollut sellainen aika epdvarma ja sellainen jahkailija. Ettd silti pystyy
toimimaan, tekemddn pddtoksid. -- Ymmdrtdd ettd on puutteellinen kaikin tavoin mutta silti voi
toimia, vaikka ditind tai sosiaalityontekijdnd, niin semmoinen jonkinlainen ymmdrrys.

Auttamistydssd tyOskentelevdn tulisi olla tietoinen omasta eldminhistoriastaan ja
kisitteellistdd omia kohtaamisiaan pahuuden kanssa. Téllaisista  syntyvit
henkilokohtaiset "varjot" tulee tehdd ndkyvéksi, jotta tyontekijin voi toimia
ammatillisesti oikein (Lindqvist 2002, 185). Edelld kuvatuissa lainauksissa opiskelijat
kuvasivat paitsi valmiuksiaan toimia sosiaalityOntekijoind my0s itselleen ominaisia
tapoja reagoida sekd tunteita. Tunteiden voi ajatella olevan olennainen osa
kokemusmaailmaamme ja niiden merkitysté ei voikaan irrottaa tarkasteltaessa oppimista,
joka ei ole pelkistiin puhdas kognitiivinen kokemus. Kokemuksellisessa
oppimisprosessissa tunteiden voidaankin ajatella olevan yksi merkityksellinen osansa.
(Ojanen 2009, 130.) Opiskelijat kuvasivat harjoitteluaikaisiin tapahtumiin liittyvid
tunteitaan tapahtumahetkelld sekd nykyhetkessd. Omien tunteiden vaikutus toimintaan
tunnistettiin. Toisinaan omia tunnereaktioita myos kyseenalaistettiin ja etsittiin syité sille,
miksi tiettyjd tunteita herdsi. Kukaan opiskelijoista ei maininnut, ettd tunteet olisivat
ottaneet vallan, vaikka eettisesti haasteelliset tilanteet, joissa eri arvoista piti tehdd
valintaa, herdttivdt voimakkaitakin tunteita, kuten drsytystd, onnistumisen tunnetta ja

ristiriitaisuutta.

05: ...Semmoinen ristiriitaisuus tulee siitd aina ensimmdisend ehkd mieleen. Ja sitten. Se
asiakas itse, ettd se on niin keskiossd siind miksi sielld oon. Ja mitd teen, niin sitd
ristiriitasuutta mikd hdneen yleensd kohdistu. -- Semmoista keskustelun kdymistd. Ja semmoista
aitoo kohtaamista ja rauhallisena pysymistd tilanteessa, kun tilanteessa. Ne saattoivat monesti
ne tilanteet semmoisia, omaisten puolelta jopa ajoittain ehkd liippaa uhkaavaakin tilannetta,
ettd omaiset tosi tuohtuneita usein. Ja tuli kaiken maailman semmoisia uhkauksia ndihin, ei
mihinkddn silld tavalla henkilokohtaiseen, mutta tdmmdiseen ettd otetaan yhteyttd sinne ja
tinne, ja ettd ne ovat nii kierroksilla. Niin semmoisessa tilanteessa vaan se ettd tietdd mitd
tekee. Ja ainakin on kyky pysyd rauhallisena ja yrittdd pitdd sitd keskustelua asiallisena ja
palauttaa se siihen et miksi me sielld ollaan ja kenen takia ja mitd siind on tarkoitus pohtia.
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Tyontekijan ndkokulmasta ammatillinen kasvu on riippuvainen tyokdytdnnoistd saadun
kokemuksen reflektoimisesta ja kisitteellistimistd (Raunio 2009, 155). Tunnereaktioita
herittdvien kokemusten tarkastelu reflektiivisesti onkin olennaista sosiaalitydssa.
Tunteiden hallinnan voi ajatella olevan ammatilliseen osaamiseen liittyvd tirked
oppimisen alue, kun ajatellaan sosiaalityon ammatillista osaamista. Sosiaalitydssd
tyoskennellddn marginaalisten ilmididen, ylisukupolvisen huono-osaisuuden, pdihde- ja
mielenterveysongelmien, kaltoinkohtelun ja vikivallan kanssa. Pahuuden ammatillisen
késittelyn suhteen avainasemassa on se, ettd tyontekijd oppii kohtaamaan, tutkimaan,
sietdmédn ja rajoittamaan omaa pahaansa, joita edelld mainitut ilmi6t ja monet muut
sosiaalityOssd kohdatut eettisesti haasteelliset tilanteet aiheuttavat (Lindqvist 2002, 169).
Tyon sisdllostd johtuen sosiaalityOntekijd joutuukin vdistaméttd kohtaamaan tunteensa.
Tunteiden hallinnassa ja tunnistuksessa itsereflektiolla on suuri merkitys, jotta

sosiaalityontekiji voi toimia ty0ssddn ammatillisesti.

5.3 Ammatti-identiteetin kehittyminen

Ammatillisen identiteetin késite kattaa eri ulottuvuuksia késityksestd siitd, millainen itse
on ammatillisen toimijana. Ammatilliseen identiteettiin voidaan ajatella siséltyvén tyoti
koskevat arvot ja eettiset ulottuvuudet, tavoitteet ja uskomukset, yksilon ndkemys
itsestddn suhteessa tyohon ja ammatillisuuteen sekd ammatillisiin tulevaisuuden
kehittamiskohteisiin. (Eteldpelto & Vidhdsantanen 2010, 26.) Ammatillisen kasvussa
itsearvostuksen kehittyminen on osa prosessia. Uuteen rooliin liittyvé epdvarmuus kuuluu
asiaan, ja kokemuksen myoti yksilolld kasvaa itseluottamus sekd omaan itseen, ettd omiin
kykyihin. (Ruohotie 2000, 57.) Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd kaikkien
opiskelijoiden kohdalla oman ammatillisuuden ja ammatti-identiteetin koettiin
kehittyneen harjoittelun aikana saatujen uusien kokemusten mydtd. Ammatti-identiteetin
kehittymisen lisdksi opiskelijat kokivat saaneensa kokemusten myotd ammatillista
itseluottamusta sekd uskoa omiin kykyihinsd. Oppiminen liittyi joko opiskelijoiden

kuvaamiin kriittisiin tapahtumiin tai harjoittelussa kokonaisuudessaan opittuun.

Ammatti-identiteetin  kehittyminen linkittyi vahvasti ammatillisen itsevarmuuden
lisddntymiseen. Saadessaan onnistumisen kokemuksia opiskelijat kokivat oppineensa
toimineensa oikein, ja tdmd kasvatti ammatillista itsevarmuutta. Onnistumisen

kokemukset, jotka linkittyvét uraan, edistidvitkin sen kehittymistd (Ruohotie 2000, 56).
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Ammatti-identiteetin ja itsearvostuksen lisddntymisen opiskelijat ndkivit vaikuttavan

myo0s toimintatapoihin kiytdnnon tyossa.

03: .. Kdsittelemdcdn niitd sisdisid ristiriitoja. Etsimddn perusteluja itse itselleni, minkd takia
kallistun tdhdn tai tdhdn. Oon oppinut luottamaan omaan ammatilliseen arviointiin. Toisaalta
oon oppinut myés tukeutumaa muiden. Oon oppinut sithen myoskin, ettd jos en pysty sitd itse
ammatillisesti ratkaisemaan, ettd turvaudun silloin toiseen ammattilaisen nikemykseen. --
Varmuutta se on tuonut. Tdmmdisessd tapauksessa, kun tekee sen ratkaisun. Ja seurannassa
huomaa et se oli oikea ratkaisu. Ei seurannut mitddn pahaa. Niin se on totta kai lisdnnyt
varmuutta. ltsevarmuutta tehdd niitd pddtoksid jatkossakin. -- Ei vdlttamdt samoja pddtoksid
mutta luottaa sithen omaa arviointiin. -- Ja se on myds lisdnnyt sitten taas varmuutta tuoda
esiin ne omat eridvdt ndkoékulmat yhteistyossd.

09: Ehkd vihd enemmdn semmoista, itsevarmuutta ettd voi niin kun. Seistd niitten omien
pddtosten takana vihdn enemmdn.

My®0s epdonnistumisen kokemuksia liittyen tilanteiden kulkuun ja omaan toimintaan sekd
reaktioihin oli joillakin opiskelijoilla. Kokonaisuudessaan opiskelijat nékivét kuitenkin,
ettd olivat oppineet kohtaamistaan haasteista ja mahdollisesti tekemistddn virheista.
Haasteet nihtiin mahdollisuutena tunnistaa omia ammatillisuuteen liittyvid
kehittymiskohteita. Oma ammatillisuus oli voinut myds vahvistua ristiriitaisessa

tilanteessa.

Ol: ...Ei ehkd vastaisuudessa ota tyoeldimdssd niin itsestddnselvyytend sitd omaa toimintatapaa,
sitd halua toimia tietyssd tilanteessa. Kuitenkin semmoinen sosiaalityon tekeminen nyt ei 0o
koskaan semmoista tdysin itsendistd toimintaa. -- Niin ajattelen, ettd tulevaisuudessa, tdstd opin
mitd niin, kun pyrin tulevaisuudessa tekemddn on se, ettd sitten vield keskustelee timmoisistd
mahdollisten asiakastilanteeseen ja sen jdrjestimiseen liittyvistd asioista, tavoista. Ja on sitd
kautta sitten myés avoin sille millaisia asioita toiset ihmiset, tyontekijdit ja mahdollisesti
moniammatilliset yhteistyékumppanit haluavat siihen tilanteeseen, silld omalla
asiantuntijuudellaan.

O7: Sindnsd jos tilanne tulee uudestaan niin, olisin edelleen sitd mieltd et pitdisi palaveroida
sen didin seldn takana ja miettii mitd siind tehdddn. -- Ettd siind mielessd kaikki muu paitsi se,
ettd menin kirjaamaan sen koneelle, on mennyt ihan putkeen. Ettd tekisin sen myés uudestaan.
Ammatillisesti se on senkin minun mielestd, opettanut myos, semmoista varmuutta. Ettd kylld

edelleenkin nden, ettd sitd tillaista, harmaan alueen tyonteko on pakko olla sosiaalityéssd,
vaikkei haluaisi.

Opiskelijat nékivét my0s tietystd kokemuksesta saamiensa oppien vaikuttavan laajemmin
omaan ammatilliseen osaamiseen. Opiskelijoilla oli kyky soveltaa tietystd tilanteesta
oppimaansa jatkossa kdytdnnon sosiaalitydssd kohtaamiinsa tilanteisiin ja tapahtumiin
(vrt. Kuvio 3). Opiskelijat ndkivdt myos, ettd yksittdisestd tapauksesta opittua voi soveltaa
jatkossa vastaavissa tilanteissa laajemmin ja miten opittu tulee ndkyviksi kdytannon

tyOssé tulevaisuudessa.
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05: No ajattelen, ettd paljon kasvatti ja opetti ne tilanteet minua sosiaalityontekijind. Ja anto
semmoisia vahvuuksia, tommoisten tilanteiden ldpikdymiseen. Tuossa on kuitenkin, tavallaan
vaikka on aika spesifi kysymys ja spesifi tapahtuma ja se on vanhus. Mutta kylld nden, ettd
tommoisia vastaavia tilanteita on varmaan aika lailla missd vaan sosiaalityossd. Ja tommoinen
kokonaisuuden hallinta ja sen, se kuunteleminen ja jokaisen osapuolen ndkemyksen
kuunteleminen on ihan olennaista sosiaalitydssd. Kylld se [kriittinen tapahtuma] varmaan aika
paljon on opettanut.

06: En nyt tiedd oonko nyt sen tapahtuman myétd, mutta muutenkin. Ettd sietdd semmoista
epdvarmuutta tai sellaista. Ettd pystyy toimimaan, vaikka se tilanne onkin semmoinen, ettei voi
tietdd. Tai ettd pystyy toimimaan, kun ndkee siind tilanteessa parhaaksi. Vaikka sitten, se ei
vdlttamdttd, myohemmin voi ndyttdytyy et oliko se niin kun. -- Jotenkin sellaista ehkd
ammatillisuutta sitten tietylld lailla. -- Kun aina oon ollut sellainen aika epdvarma ja sellainen
Jjahkailija. Ettd silti pystyy toimimaan, tekemddn pddtoksid.

Tapahtuman reflektoinnin myo6td opiskelijalle syntyy késitys siitd, miten oma ammatillinen
patevyys ja asiantuntijuus kehittyvét, jolloin ammatillisen kypsymisen prosessiin voidaan luottaa
(Kuosmanen & Takkula 2014, 16). Ammatillisen identiteetin kehittyessé oltiin opittu luottamaan
kokemusten myotd rakentuvaan ammatilliseen osaamiseen. Samalla opiskelijoilla oli selkiytynyt

kisitys siitd, miten yllattavissdkin tilanteissa voitiin soveltaa aiemmin opittua.

010: Jotenkin siithen omaan intuitioon luottamiseen, jos tulee se fiilis siind puhelimessa
tammoisessd dkkitilanteessa, ettd pitdd tehdd joku arvio. Niin se, just se et nyt pitdd ldhtee ja
nyt pitdd toimii, niin sen luottamiseen. Koska se ei nyt kummallakaan kerralla pettinyt.

-- Nuo on tosi haastavia tuommoiset, kun pitdd nopeasti jotain pddtoksid tehdd. Ja varmasti
monella tulee niissd virheitd itseni mukaan lukien. Mutta ettd se on sitten vaan tehtdvd se
pddtos. Ja sitten seistdvd sen takana, totta kai siitd voi oppia. -- Jollain tasolla sitten sen, ettd
uskaltaa tehdd niitd pddtéksid mitkd on vaikeitakin.

Vahva ammatti-identiteetti ja sisdinen varmuus ndyttdytyvit tyOntekijan kykynd
hahmottaa asiakastilanne kokonaisvaltaisesti ja tunnistetaan eri mahdollisuudet suhteessa
omaan toimintaan (Krok 2012, 68). Kehittymisen kannalta on tirked4 saada kokemuksia
itsensd ylittdmisestd ja siitd, ettd haasteellisetkin tavoitteet on mahdollista saavuttaa
(Ruohotie 2000, 56). Tistd voidaan tehdd tulkintaa, ettd kun opiskelijat kohtasivat
itselleen haastavia tilanteita, joista selviytyminen ja ymmértdiminen vaativat
kokonaisvaltaista reflektointia, syntyi heille samalla uusia onnistumisen kokemuksia.
Jatkossa vastaavien tilanteiden edessd aiempia kokemuksia tullaan peilaamaan suhteessa
nykyhetkessd koettuun. Samalla tunnemuisto onnistumisesta voi aktivoitua ja

onnistumisesta seurannut itseluottamus tukee ammatillista toimintaa.

Noviisille, esimerkiksi sosiaalityon harjoittelijalle, on katsottu arkuuden olevan
ominaista. Tdlloin opiskelija ei niinkddn toimi tilanneldhtdisesti, vaan intuitiivisuuden

sijaan ammatillinen toiminta perustuu sdintdihin ja periaatteisiin (Fook 1997). Osa
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opiskelijoista toimi ensimmadistd kertaa sosiaalityontekijdnd harjoittelussaan. Télloin
ammatti-identiteettiin liittyvdssd oppimisessa korostuikin se, ettd opiskelijat olivat

saaneet harjoittelun my6ta ammatillista itsevarmuutta uusien kokemusten myo6té.

O1: Ajattelen ettd semmoinen ehkd tirkein asia mitd harjoittelun aikana opin oli semmoinen
tietynlainen usko itseensd. Kun on kuitenkin nuori, ihan siis tyontekijind ja ihmisend ja ei ole
kuitenkaan aiempaa ammatillista kokemusta ylipddnsd sosiaalialan tyotehtdivistd. Niin
ajattelen, ettd tdrkein oppi harjoittelun kannalta, tai harjoittelusta oli minusta nimenomaan se,
ettd mind pystyn tekemddn sosiaalityontekijdn tehtdvid.

Opiskelijan tunne autonomisuudesta vahvistuu, kun kokemuksen ja tiedon lisdéntyessd
oma persoonallinen tyyli tehdd tyotd alkaa kehittyd (Kuosmanen & Takkula 2014, 17).
Ammatillinen itsearvostus ja varmuus oli kasvanut, kun opiskelijat olivat reflektoineet
harjoittelukokemuksiaan  ja oppineet olevansa kykenevid toimimaan
sosiaalityontekijoind. Pystyvyyden kokemus ja luottamus oman ammatillisuuteen voi
tulkita olevan tirked askel kohti asiantuntijaksi kasvamista (esim. Kuosmanen & Takkula

2014; Ruohotie 2010).

48



6 Sosiaalityon kiyténto ja teoria

Toinen olennainen teema, joka nousi esiin tutkielman analyysissa, oli sosiaalityon
teoriaan ja kdytdntoon liittyvd oppiminen. Sosiaalitydn teorioista ja kdytdnnoistd
oppimista  kdsittelen seuraavissa analyysiluvuissa sosiaalityon tehtdvin ja
menettelytapojen, kéytinndn ja teorian suhteen sekd teorian ja kaytdnnon
yhteensovittamisen alateemojen kautta. Sosiaalitydon kdytintoon ja teoriaan liittyvd
oppiminen linkittyi opiskelijoiden valitsemaan kriittiseen tapahtumaan, harjoitteluun

kokonaisuudessaan tai molempiin.

6.1 Sosiaalityon tehtdvé ja menettelytavat

Henkilokohtaisen ammatillisen kasvun liséksi opiskelijat oppivat harjoittelussaan, miten
sosiaalityotd kdytannossd tehdddn ja miké sen rooli palvelujdrjestelmdssd on. Opiskelijat
kertoivat haastattelussa siitd, mika sosiaalityon perustehtdvéa on ja keitd tai mité varten se
heiddn ndkemyksensd mukaan on. Oppimisen nékdkulmasta suurin osa opiskelijoista
kertoi oppineensa jotain uutta erityisesti sosiaalitydon menettelytavoista. Opitut asiat
liittyivdt paljon omaan rooliin muiden toimijoiden keskuudessa sekd sithen, mitd
sosiaalityOntekijén tyonkuvaan voi kuulua tydorganisaatiosta riippuen. Tydskentelytavat
olivat myds erds keskeinen asia, josta oli opittu lisdd. Yleisimmit teemat
tyoskentelytavoista,  joita  opiskelijat  kuvasivat  kertomuksissaan,  liittyivit
moniammatilliseen tydskentelyyn seké tyoparitydskentelyyn. Nykyaikana sosiaalitydssd
kohdatut sosiaaliset ongelmat ovat kompleksisia, jolloin niihin kohdistuvat interventiot
usein toteutetaankin moniammatillisena yhteistyond (Kaittila, Lehtonen, Nyqvist &
Réihd 2012, 108). Samassa yhteydessé késiteltiin oman roolin kautta tydnjakoa eli siti,
mika oli sosiaalityon tehtévi ja mikd mahdollisesti kuului jonkun toisen ammattiryhmén
erityisosaamisalueeseen. Lisdksi sosiaalitydon perustehtdvéd oli viimeistddn harjoittelun

aikana tullut opiskelijoille selviksi.

03: Sosiaalityén tehtdivistd on oppinut. No ldhtékohtaisesti sen, ettd mitd se on. On
hahmottunut aika paljon just se keskeinen rooli. -- Ettd vaikka en hoida asiakasta kotona enkd
lddketieteellisesti enkd tunne diagnooseja ja muita. Enkd vilttamdttd osaa tehdd sitd
pddtostdkddn yksin niin oon kuitenkin se henkild, joka kerdd sitd tietoa, arvioi sitd koko.
Yhdistelee, soveltaa. --Ettd tuntuu ettd se on hahmottunut, sosiaalityon tehtdvind. Ettd ei
tarvitse itse olla se, joka tekee kaiken ja ratkaisee kaiken. Vaan ettd oon osa sitd toimijakenttdd.
Sosiaalityon tehtdvistd on myds sen, ettd kaikki on lakisddteistd, kaikki on kirjattava. Se on
kuitenkin tarkkaa sdddelty. -- Ne on ne keskeiset mitd, mitd tdssd on oppinut.
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O5: Luulen, ettd aina sosiaalityéssd, riippuen missd on téissd, niin siihen liittyy aina joku oma
erityinen osaaminen -- Niin kylld se tuolla X-paikassa ndkyy ihan selkedsti. Ettd sielld on ne
tietyt jutut mitkd tarvitsee, tavallaan enemmdn sieltd hoitopuolelta tietdd ja osata. Mutta sitten
kumminkaan ei saa minun mielestd ldhtee liitkaa sinne, tai yrittdd tietdd tai luulla tietdvinsd
litkaa. Ettd sitten on kuitenkin se sosiaalityéntekijd ja silld on merkitystd, ettd on siind
tilanteessa sosiaalityontekijind. Ettd pitid muistaa oma osaaminen ja semmoinen
kokonaisuuden néikeminen aina.

Sosiaalityon ajatellaan Suomessa olevan hyvinvointipolititkan yksi véline (Kananoja
2017, 38). Kaksi haastatelluista opiskelijoista oli suorittanut harjoittelunsa ulkomailla
valtiossa, jonka voi luokitella kehittyvdksi maaksi. Opiskelijat osasivat eritelld
suomalaisen sosiaalityon kontekstisidonnaisuutta ja verrata sitd harjoittelupaikkansa
maan kulttuuriin. Eroja sosiaalityon tehtidvassé ja menettelytavoissa oli havaittavissa, kun
opiskelijat vertasivat harjoittelupaikkaansa suomalaisessa yhteiskunnassa toteutettavaan

sosiaality6hon.

02: ... Just nimenoman yhteisososiaalityé tuli kylld paljon konkreettisemmin, selkedmmin niin
kun ettd millaista se voi parhaimmillaan olla, tai tuntu ettd ne tosi hyvin toimi sielld. -- Sitten
Jjotenkin tuntu ettd. No sielld se yhteiséllisyys on toki erilaista, kun Suomessa. Ettd on tietty eri
ldhtékohdatkin toimia yhteison kanssa. Tddlld kaikki on niin yksilokeskeistd nykyddn. Tuntu ettd
ainakin siitd, ettd miten eri henkilot sielld yhteison sisdlld koittaa heiddn sellaista
vuorovaikutusta parantaa.

H: Osaatko ajatella olisiko sielld jotain muita semmoisia mitkd ehkd vois olla tddlld erilaisia?
06: Ehkd se on pikkusen enemmdn semmoista. Tai vield vihdn huolehtivampaa sielld tavallaan.
-- ...Ehkd jotenkin samankaltaista, kun tddlld on ollut vuosikymmenid sitten, tai ettd et ei endd
niin sellaista. Tai ei vield niin sellaista. Niin kun omaa vastuunkantamista tukevaa, vaan ehkd
kuitenkin sellaista perinteisempdd auttamista ja huolenpitoa.

Vaikka harjoittelu oli suoritettu hyvin erilaisessa kontekstissa verrattuna Pohjoismaiseen
hyvinvointivaltiomalliin (Esping-Andersen 1999) ja suomalaiseen sosiaalityohon, oli
ulkomailla suoritetun harjoittelun my6td opittu sosiaalitydon menettelytavoista asioita,

joista on hyotya sosiaalityon kentédsté riippumatta.

02: Tietenkin pitdd sitd tyotd toteuttaa sen paikan ehdoilla ja sddnnoilld missd ollaan.
Suomessa nyt ei varmaan voida ruveta tdllaisista asioista edelleenkddn lipsumaan-- Eikd siind
oo edelleenkddn harmaan sdvyjd ndissd asioissa.

06: No just se asiakkaan tilanteesta lihtosyys, tai asiakasldhtosyys. Ja just semmoinen
luottamuksen rakentaminen.

Koulutus on ensisijainen ldhde osaamisen tuottajana (Ruohotie 2000, 25), ja kohtaamalla
kdytannon harjoittelussa uusia tilanteita opittiin uutta. Kokemuksen kautta syntyvista

oppimisesta muokkasi tulevaa toimintaa, ja reflektoinnin ja oppimisen myotd seurasi
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toisin toimiminen (vrt. Kuvio 3). Lisédksi vaikka yleiselld tasolla saatettiin tietdd, miten
tilanteessa ammatillisesti tulisi toimia, koettiin, ettd kidytdnndssd koettu vahvisti itselld

olevaa kuvaa oikeasta menettelytavasta ja tarkensi toimintaan liittyvid yksityiskohtia.

08: Joo kyllihdn siind oli saattanut jo enne sitd olla jotain vastaavia tapauksia, ettd oli ollut
yhteistyossd X-sairaalan ja poliisin kanssa. Jotain vastaavaa oli ollut, mutta yleisesti ottaen niin
tuon tapainen toiminta on kuitenkin minulle uutta. -- Niin sitd nyt [oon] oppinut. Tuommoisessa
sen kylld, en oo ennen ollut, ettd olisi noin tuoreeltaan ennen mitddn poliiseja tai ketddn muuta

pitinyt ratkaista tuommoinen asia. --Ettd ei se, ihan kiva ettd tuommoinenkin mahtui siihen

harjoitteluun, ettd tietdd sitten. Tuo on kuitenkin semmoinen, ettd jos tulee vastaa niin se on
hyvd tietdd mitd kuuluu tehdd.

Uudet tiedot sosiaalitydon menettelytavoista vahvistivat osaamisen ja pystyvyyden
kokemuksia opiskelijoissa. Toisaalta harjoittelukokemusten my6td oli my0s opittu, ettd
sosiaalityon kdytintd on moninaista ja tyon luonteen vuoksi yleispétevid ehdottomia
menettelytapoja ei varsinaisesti voida tai piddkddan oppia. Useampi opiskelija kuvasi
tahén liittyvad oppimista ymmarryksen lisddntymiselle siité, ettd sosiaalityOssd asiat eivit

ole "mustavalkoisia".

O1: Omalta kannalta ajattelen, ettd tuli ihan konkreettisesti just opittua sitd mitd tdssd
aikaisemmin muistaakseni tdssd haastattelussa sanoinkin. Niin sitd, ettd kaikki ihmiset ei aina
ajattele nditd sosiaalityohon ja sosiaalialaan liittyvid asioita ihan samalla tavalla eikd se
vélttamdttd tarkoita sitd ettd se oma ndkokulma tai tyontekijin ndkokulma olisi automaattisesti
vddrd, vihemmdn relevantti -- Tai silld tavalla eettisesti jotenkin ddrimmdisen
kyseenalaistettava asia.

02: No ehkd sillain, ettd kaikki ei oo just niin mustavalkoista. --Tai ettd on ndissdkin asioissa
tilannekohtaisia eroja ja sdvyjd aika paljon.

09: No en tiedd onko se yksittdinen tapahtuma, mutta kun mind oon kuitenkin aika vanha. Niin
on huomannut sen, ettd kun olin nuori, niin oli aika mustavalkoinen. Nyt ajattelee, ettd ei 0o
oikeastaan koskaan semmoista, ettd yksin hyvdd tai yksin pahaa tai ettd kaikki asiat on sillain.
Hyvinkin, laaja kirjo.

Ammatillisen kasvun voi ajatella olevan jatkuva prosessi, jossa yksild pyrkii itseddn ja
osaamistaan kehittdmalld vastaamaan muuttuviin ammattitaitovaatimuksiin (Ruohotie
2000, 9). Edella olevasta voidaan tehdé tulkintaa sosiaalitydon nidkokulmasta siten, ettd
muuttuva toimintaympiristd kompleksisine ongelmineen vaatii hyvien kéyténtdjen
soveltamista tilannekohtaisesti (vrt. Posd 2005). Ajatukseen siitd, ettd sosiaalityOssd
asioiden ja ilmididen monisdvyisyyden tunnustaminen ja tunnistaminen ovat olennaista
tyon sisdltod, liittyy myOs omien ennakkoluulojen kyseenalaistaminen. Kaytinndssi

omaa aikaisempaa tietopohjaa ja toisaalta ennakkoluuloja jouduttiin haastamaan
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harjoittelukokemusten mydtd. Téstéd opittiin jotain uutta sosiaalitydhon liittyvistd omista

ja muiden ajatuksista sekd vuorovaikutuksessa tehtdvésté tyosta.

02: ...Kun sielldkin se sosiaalityé on tavallaan niin erilaista. Ettd se on jdrjestojen varassa. --
Sielld ndilld kaupungin osilla on jotkut omat sosiaalivastaavat mutta ettd se on kuitenkin niin
erilaista ja ei oo mitddn sosiaalitoimistoja ja sillain. -- Ettd liitetddnko siihen ylipddtddn
sellaisia negatiivisia juttuja vai onko se enemmdnkin positiivista, ettd joku on auttamassa ja
Jdrjestdd toimintaa ja muuta. Ettd koetaanko sitd ylipddtddnkddn samalla tavalla, kun tddlld
leimaavaksi.

O4: Siihen asti olin ajatellut, ettd kaikkien sijaisperheitten kanssa olisi kuitenkin kauhean
helppo tulla toimeen ja juttuun. Niin sitten sain ndhdd ja kuulla ettd ei se aina ihan niin helppoa
ole heiddnkdcdn kanssa ettd, haasteita tulee. Kun ihmisten kanssa toimitaan, niin on he sitten
missd roolissa tahansa. -- Ei sithen nyt mitddn negatiivisia tunteita liity mutta enemmdn
semmoinen, tavallaan ymmdrryksen laajeneminen ja sitten sellainen. Niin kun dsken just
sanoinkin, ettd tunne siitd, ettd, pitdisi panostaa nimenomaa siihen sijoituksen alkuvaiheeseen
Jja siihen yhteistyohon enemmdn.

06: Thailee ihmisten vahvuutta ja sellaista pdrjddmistd kaikessa. -- Yrittdminen ja sitten tietty
vdlittdminen, lapsesta ja joustavuus ja hyviksymine. Ehkd tuollaiset, ihmisten ominaisuudet.

Oppimisen tuloksena ammatillisuus tuntui olevan vakaalla pohjalla, jos uskallettiin
soveltaa ja toteuttaa tyotd tilannekohtaisuus huomioiden. Kéytdnnon harjoittelussa
kohdattuja tapahtumia oltiin opittu myds tarkastelemaan monipuolisesti monesta eri
ndkokulmasta ja reflektoinnin seurauksena osattiin perustella toimintaa ja sitd, miten

tilanteessa oli menetelty.

O7: Koska jotakin asioita, niin harmi kun se on, niin on vaan pakko suorittaa jotenkin salaa
siltd kohteelta. Koska se, ettd didin kanssa olisi keskustellut tistd niin siitd keskustelusta olisi
tullut pelkkdd kiroilua, toisten syyttamistd ammattitaidottomaksi, osoittamista ja hdn olisi
varmaan ldhtenyt ovet paukkuen.

010: Ettd opin sen, ettd tuon sen esiin. Ettd koin tdimmdisen vidryyden. Ja se ihan hyvin
kdsiteltiin niin sain siihen esimiehen tuen sitten ja muut oli samaa mieltd minun kanssa niin sen
opin, ettd tdrked, ettd tuo ddneen [esiin] isommalla porukalla, jotta se muuttuisi pikkuhiljaa
kdytdannoksi.

Ongelman tunnistamisen tapauskohtaisesti voi ajatella olevan yksi keskeisimmisti
asioista kaikessa sosiaality0ossd (Niemeld 2012, 25). Kohdatessaan harjoittelussaan
haasteellisia tilanteita ongelmiin pystyttiin kehittdméaén myds ratkaisuja. Ammatillisessa
kiytannossd sosiaalityohon kuuluu olennaisesti yhteistydssé toteutettu ratkaisukeskeiset

interventiot (esim. Kaittila ym. 2012), jolloin téllaisten taitojen oppimisen voi tulkita

olevan tirkedd myos sosiaalitydn menettelytapojen nékokulmasta.
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6.2 Kéytidnnon ja teorian jénnitteinen suhde

Edellisessd alaluvussa kuvattiin muun muassa sitd, ettd opiskelijat olivat oppineet
sosiaalityon todellisuuteen liittyvén tilannekohtaisuutta. Opiskelijoiden kuvaamat opitut
asiat aiheesta liittyivét lisddntyneeseen ymmaérrykseen siité, ettd sosiaalitydn kdytdnto on
moninaista ja on olemassa monia eri tulkintoja oikeasta ja vddrdstd. Oppimisen voidaan
tulkita liittyvdn ymmarrykseen siitd, ettd moraaliset kysymykset ja niiden pohtiminen
kuuluvat olennaisesti sosiaalitydhon. SosiaalityOssd tuleekin vastaan tilanteita, joissa
tyontekijin tulee pohtia, mikd on tilannekohtaisuudesta johtuen oikea tapa toimia
(Kananoja 2017, 174). Sosiaalityontekijiltd vaaditaan kykyd eettisten asioiden ja
moraalisten ~ kysymysten  pohdintaan, @ mutta  myds  tyon  realistisista
toteuttamismahdollisuuksista sekd sosiaalityotd ulkopdin maérittavistd tekijoistd tulee
olla tietoinen. Esimerkiksi sosiaalitydn professionaalisuus ja  sosiaalityon
vaikutusmahdollisuudet voivat ndyttdytyd organisatorisista reunaechdoista johtuen
tyOpaikasta riippuen erilaisina. Myo0s tyokentdlld on merkitystd sithen, millaisia

organisaatiokulttuureja ja -ilmapiirejd tydyhteisoon voidaan linkittdd (Rostila ym. 2011).

Ammatillisen identiteetin ajatellaan korostetusti noviisivaiheessa muodostuvan
tyOyhteisoon sosiaalistumisen kautta. Sosiaalistumisen myotd ammatillisen uransa alussa
oleva tyontekijd omaksuu yhteison toimintatavat, arvot ja normit. Ristiriita omiin
kasityksiin ja ndkemyksiin voi olla ilmeistd, mutta noviisivaiheessa kokemuksen, vallan
ja yhteisoon kuulumisen ollessa vasta kehittyméssd ei korosteta yksilollisid ja
persoonallisia puolia ammatillisen identiteetin rakentumisessa. (Eteldpelto &
Vihédsantanen 2010, 44-45) Sosiaalistumisen piirteitd oli havaittavissa useamman
opiskelijan kertomuksissa. Toisaalta opiskelijoilla oli samanaikaisesti kykya reflektoida
koulutuksen  sisélldistd  oppimiaan  arvoja  ja  toimintatapoja  suhteessa
harjoittelukokemuksiinsa, ja osa opiskelijoista suhtautui kriittisesti
harjoitteluorganisaationsa kéytdnnon tyon toteuttamiseen. Sosiaalityon
menettelytapoihin liitettiin opiskelijoiden kerronnassa muun muassa ristiriitaisuutta
kuvaavia tunteita. Esimerkiksi taloudellinen paine seka ty6hon kaytettdvissa olevat aika-
ja tyOntekijéresurssit nousivat esille useamman opiskelijan kokemuksissa. Opiskelijat
olivat muun muassa oppineet, milld tavalla organisaation taloudellinen tilanne saattoi
vaikuttaa tyOn toteuttamiseen. Opiskelijat tunnistivat tdssd ristiriitaa sithen, miten

koulutuksessa sosiaalitydn toteuttamisesta on opetettu. Teorian ja kdytdnnon vilinen
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jénnitteisen suhteen olemassaolo tunnistettiin reflektoitaessa eettistd pohdintaa

herdttidneita tilanteita sekd kdytinnon sosiaalityon toteuttamistapoja.

09: ...Sen koin, kun tddlld sosiaalityon teoriaosuudessa paljon semmoista, ettd heikomman
puolelle ja semmoista sosiaalityétd, niin sitten sielld kdytinnéssd kuitenkin on ne taloudelliset
resurssit aika voimakkaalla, varsinkin aikuisssosiaalityossd. Ja semmoisen yksilon jotenkin
vastuuttaminen siitd omasta tilanteesta niin sen koin ristiriitana ja tavallaan se ettd, kuka sen
mddrittelee, ettd mimmoista eldmdd kuuluu eldd.

05: ...Molemmat liittyy jossain mddrin rahaan. Mikd on sosiaalityélle haastavaa, koska siind se
eettisyys yleensd kdrsii, jos mennddn raha edelld. Ja sielld [harjoitteluorganisaatiossa]
tavallaan aika pitkdlti mennddn, ettd kaikki liittyy siihen, ettd onko rahaa. Eikd niinkddn siitd,
ettd mitd se ihminen tarvitsee

Opiskelijat kuvasivat toisaalta oppineensa, ettd kdytdntd on tuonut realismia suhteessa
sosiaalityOn toteuttamiseen, mutta koulutuksen opettamia eettisten arvojen ja ideologian
noudattamisesta ei esimerkiksi tiukan taloudellisen tilanteen vuoksi olla valmiita

luopumaan kokonaan.

09: Niin kun sanoin niistd taloudellisista resursseista niin ne oli semmoiset mitkd aluksi
pohditutti paljon ja mietitytti. Mutta nyt on alkanut, ettd kylldhdn nekin sisdltyy siihen
sosiaalityohon. -- Ettei sosiaalityd voi olla semmoista, ettd jaetaan kaikille kaikkea avoimesti.

Opiskelijat olivat oppineet tyohon kéytettivistd olevista aikaresursseista sen, miten se
vaikuttaa kdytdnnon tyon toteuttamiseen. Harjoittelukokemuksia reflektoimalla ja niihin
erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja miettiessé kiytettavissd olevat raha- ja aikaresurssit
usein sanelivat sitd, miten toimintaa oli toteutettu. Kadytannon tyon toteutuksen todelliset
resurssit ja my0s niiden puute oli harjoittelun my6té opittu ymmartdméén syvéllisemmin,

ja niiden vaikutus omaan tyon méérittelijoind tunnistettiin.

O4: .. Istuu vaan jdilleen kerran alas ja kdydd lipi ettd, miten tdmd yhteistyé sitten minun
kanssa tdstd eteenpdin sujuu ja milld tavoin ja mitd kanavia kdyttdd ja ihan tdmmoistd
kédytdinnon juttua. Tieddn, ettd tdmd on vihdn idealismia, ja aikataulut ja ajankdyttté on oma
haasteensa. Mutta ettd siihen pitdisi kuitenkin pyrkid. -- Ettd tunnen tai tieddn ettd sitd pitdisi
tehdd enemmdn, mutta toisaalta tieddn myoskin, ettd siihen ei vélttimdttd oo resursseja kaikilla
ja kaikissa tydtilanteissa.

Oman ammattikunnan eri jdsenten toimintavoissa havaittiin erilaisuutta. TyOntekijéiden
eridvit tulkinnat tilanteista ja vaadittavista toimenpiteistd heréttivit opiskelijoissa
pohdintaa. Eréds opiskelija kuvasi oppineensa, miten tillainen tilanne saadaan ratkaistua

niin, ettd kokee itse tekeviansd ammatillisesti oikein.
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010: ... Vaikka sitten joku kollega nostaa kddet [ylos], niin sitten minun mielestd sen se on
opettanut, ettd sitten pitdd pyytdd toiselta, jos se oikeasti pitdd tehdd. Niin se, ettd vaan pyytdd
sitd apua. Riippumatta siten, jos tulee timmdinen hankala tilanne. Ja sitten se tietynlailla, kun

koin sen, ettd se oli oikea ratkaisu minkd tein. Niin sitten hain sen tuen siihen --.

Sosiaalityontekijd joutuu pohtimaan tydssddn moraalisia kysymyksid. Kidytannon tyossa
olisi olennaista luoda ammatillisia kéytint6jé, joiden pohjalta kysymyksiin on helpompi
vastata. (Kananoja 2017, 174-175). Kun samassa ammattikunnassa tilannekohtaisessa
arvioinnissa pdadytddn erilaisiin tulkintoihin voi tyontekijd tuntea edelld kuvattuja
ristiriitaisuuden tunteita. Omaa tulkinnan eettistd kestidvyyttd tulee sosiaalitydssd pohtia,

ja sen tulee olla sopusoinnussa myos lainsddddnnon kanssa (Kananoja 2017, 175).

Fookin (2005, 6) mukaan teorian ja kdytinnon vélistd kuilua voidaan pienentdd
reflektiivisen kdytdnnon keinoin. Opiskelijat kykenivdt ndkemddn, millaisia eettisid
kysymyksid esimerkiksi erilaiset resurssointiongelmat, tyontekijoiden véliset eridvit
toimintatavat ja taloudellinen tilanne esiin nostivat kdytinnon sosiaalitydssd. Samalla
opiskelijat osasivat reflektoida moniulotteisesti teorian ja kdytdnnon vélistd jannitettd
ilmidihin liittyen. Opiskelijat olivat oppineet kriittisen reflektoinnin my6té tunnistamaan
epdeettisid toimintatapoja ja he osasivat reflektoida organisaation menettelytapoja

suhteessa sosiaalityOn eettisiin periaatteisiin.

O5: Verrattuna ehkd muuhun sosiaalityén kenttddn ainakaan julkisella puolella niin sielld on
semmoista sisdpiirihommaa, mikd on eettisesti minun mielestd hyvin kyseenalaista. Ettd jos
tunnet oikeat ihmiset, niin saat tietyt palvelut. Ettd se tasapuolisuus on siind kohtaa ihan
olematonta. -- Ohi jonojen ja ohi minkddn tilastojen ja kriteerien niin pddsee, jos tuntee oikeat
ihmiset. -- Ettd ne semmoisia eettisid asioita mitd sielld tuli mieleen.

Yksittdisten kriittisten tapausten lisdksi opiskelijat olivat kokeneet tyopaikoilla muitakin
eettisid dilemmoja. Eettisten periaatteiden puntaroiminen ja noudattaminen ovatkin
sosiaalityon kaltaisella vaativalle ongelmanratkaisutyolle ominaista (Raunio 2009, 91).
Eettiseen pohdintaan liittyvien taitojen kehittyminen harjoittelun aikana onkin yksi
olennainen osaamistavoite, ja aineiston analyysin pohjalta ndyttiytyi, ettd taidot eettiseen

pohdintaan opiskelijoilla olivat harjoittelun jilkeen hyvit.

6.3 Teorian ja kidytdnnon yhteensovittaminen

Teoreettisen tiedon hyodyntdminen on yksi kolmesta harjoittelulle asetetuista keskeisisti
osaamistavoitteista (kts. Taulukko 2). Teoreettisen osaamisen soveltaminen kéytdnnon

tyOssd on taitavan ammattilaisen olennaisimmista taidoista sosiaalitydsséd (Lister 2012,
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15) ja asiantuntija-ammateissa muun muassa ammattispesifinen tietdmys ja kdytdnnossi
soveltamisen taito ovat osa syvempda osaamista ja ajattelun taitoa (Ruohotie 2010, 106).
Harjoitteluun liittyvén oppimisen nidkokulmasta teorian ja kdytdnnon vélinen suhde ja
niiden yhteensulautuminen néhtiin kuitenkin haasteena. Opiskelijat olivat sitd mielti, ettd
omaa teoreettista osaamista voisi kehittdd ja suurin osa koki, ettei osannut hyodyntid
koulutuksen tuottamaa teoreettista osaamistaan harjoittelussaan. Teoreettista osaamista
saattoi siis olla, mutta opiskelijat tunnistivat, etteivit osanneet soveltaa olemassa olevaa

tietoa kéytdnndssa.

O7: Oon lukenut tdssd kevddlld, vaikka kuinka monta lakikurssia, siis tosi laajasti sosiaalialan
lakeja. Niistd on ollut ihan hirved hyoty, ettd niihin on nyt perehtynyt nyt just ennen sinne
lastensuojeluun menoa. Mutta siltikddn en hallitse niitd, just tdhdn esimerkkiin viitaten, ihan
niin hyvin ettd voisin selvdsti just ajatella, ettd mitkd asiat on suoraan semmoisia mitd ei olisi
saanut tehdd. -- Ettd tietyissd nden ne selvdsti mutta tdssd en.

H: Mmm, ettd ehkd semmoista teoriatietoakin on? -- ...mutta ettd sitten se soveltaminen vield tai
joku?

O7: Kylld, just ndin.

Opiskelijat kokivat oppineensa harjoittelun aikana, miten teoriatiedosta voisi olla
sosiaalityon kéytdnndssd hyoOtyd, mutta konkreettisesti teorian ja kédytdnnon
yhteensovittaminen oli vield suurimmalla osalla oppimistavoite, joka ei ollut harjoittelun
myoté tullut kokonaan saavutetuksi. Opiskelijoiden metakognitiiviset taidot, reflektiiviset
valmiudet ja aiemmin hankittu teoreettinen tieto ja sen soveltamiseen liittyvét taidot
voivat vaikuttaa sithen, miten vaikeiksi kiytdnnonopetuksen eri kurssisuoritukset koetaan
(Kédridinen 2012, 105). Harjoittelua opiskelijat eivit niinkdén kuvanneet kokonaisuutena
haasteelliseksi, vaan yksittdiset osa-alueet, kuten juuri teoreettisen tiedon soveltaminen,
tuntui vaikealta. Osa opiskelijoista pohti useammasta eri ndkokulmasta teoreettista
osaamistaan ja sen hyodyntdmistd kdytdnnon tydssd. Tyokokemus sosiaalialalta, joskin
muista kuin sosiaalityontekijén tehtévistd, ei ollut yksindén opettanut, miten teoreettista

osaamista tulisi soveltaa kdytdnnon tydssa.

O7: ... Voisin just enemmdn kysyd sitd, ettd missd se menee se raja, ettd mitd asioita ei pidd
kirjata. Vaikka olin téistd kurssillakin kevddlld niin silti minun mielestd tdmd asia ei oo
vieldkddn selvd. Vaikka oon tehnyt sitd kuusi vuotta tyéeldmdssdkin, niin se ei oo siltikddn vield
selvd. Ettd sitd vield etsin.

Kokemuksellisessa oppimisen mallissa oppimisen ajatellaan olevan prosessinomainen
tapahtuma, ja itse prosessin merkitys on suurempi kuin valmiin oppisen tuloksen (Kolb
1984, 27). Ajatuksesta voidaan tehda tulkintaa, ettd oppimisprosessi teorian ja kdytannon

yhteensovittamisen opetteluksi oli kdynnistynyt. Oppimisprosessin voi myds ajatella
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jatkuvan syklisend kohti pddmédrdénsd, tdssd yhteydessd teorian ja kaytdnndn
yhteensulautumista. Opiskelijat kokivatkin, ettd heilld oli ennen harjoittelua olemassa
teoreettista tietovarantoa, jota tulisi hyddyntdd kiytannon tydssd, mutta taidot teorian ja
kiytannon yhteensovittamisessa eivét olleet vield kehittyneet loppuun asti. Lisdksi useita
eri tiedonlajeja teoreettisen tiedon lisdksi tunnistettiin, kuten esimerkiksi omasta
eldimdnkokemuksesta ja aiemmasta tyokokemuksesta saatu tieto. Toisaalta yksittéiset
opiskelijat kokivat, etteivdt osannut juurikaan yhdistdd omaa harjoittelukokemustaan

teoriaan.

Ol: En oikein osaa vastata tuohon kysymykseen. Oon ehkd tietylld tavalla niin kiinni siind, ettd
on omassa ajattelumaailmassa, siitd ettd miten asia pitdd tehdd. -- Ettd se oma teoreettinen
ymmdrrys tdstd ndkokulmasta ei oo ihan vield niin vahva, ettd pystyisin silld tavalla hyédyntdd
tai ajatella tammoistd. Tdtd semmoisen teorian ja kdytinnon yhteensovittamisen ndkokulmasta.

06: En usko. Minusta tuntuu, ettd tdmd oli jotenkin tosi kaukana minun mielestd. -- Tuon kesdn
aikana, tai oli jotenkin tosi vaikea yhdistdd. Tavallaan. En usko, ettd minulla tulee mieleen
[teorioita].

Jalkimmadisen lainauksen opiskelija suoritti harjoittelun muussa kuin suomalaisessa
sosiaalityon kontekstissa. Télloin voi ajatella, ettd kulttuurilliset ja jarjestelmilliset erot
luovat haasteensa siihen, voiko suomalaisen sosiaalityon koulutuksen oppeja soveltaa
kdytannon sosiaalityohon tdysin erilaisessa valtiossa. Kuitenkin myds samanlaista kuilua
teorian ja kdytdnnon vililld oli havaittavissa myds muilla opiskelijoilla. Esimerkiksi
seuraavan lainauksen opiskelijan kertomuksessa nousi esiin kokemus siitd, ettei
koulutuksen tuottamasta teoreettisesta osaamisesta olisi ollut hyotya siind, miten kohdattu

kriittinen tapahtuma tulisi ratkaista.

09: En oikein tiedd, luulen ettd se ongelma olisi aina riippumatta niistd mistddn teorioista. Tai
ettd aina joutuisi pohtimaan niitd monesta ndkékulmasta eikd olisi semmoisia oikeita
ratkaisuja, mitkd vois, mistddn teoriakirjasta oppia.

Kokeneemmalla asiantuntijalla voidaan ajatella eri tiedonlajien limittyvén niin, etti
ammatillisessa ongelmanratkaisussa asiantuntijan voi olla mahdotonta erottaa, millaisesta
tiedonlajista toiminta johdettiin (Raunio 2009, 125). Harjoittelussa opiskelijat kuitenkin
edustavat kokematonta aloittelijaa, silld kenelldkddn ei ollut vuosien tyokokemusta
sosiaalityOstd. Tdstd johtuen teoreettisen tiedon vaikutuksen tunnistaminen tydskentelyn
pohjana pitdisi onnistua. Vaikka teorioiden nime&dminen oman toiminnan pohjaksi
aiheutti haasteita, opiskelijoilla oli toisaalta kyky tunnistaa, etta teoriatiedosta oli hyotyéd

harjoittelussa kohtaamien tilanteiden ja tapahtumien késittelyssd; haasteena oli tarkempi
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erittely teorian ja kdytdnnon vilisen yhteyden tunnistamisen sijaan. Usein opiskelijat
kuvasivat, ettd kokonaisuudessaan teoreettiset opinnot saattoivat auttaa syventdméiin
ymmaérrystd harjoittelussa kohdatuista kriittisistd tapahtumista ja muista uusista
tilanteista, joita kohdattiin. Opiskelijoiden kertomuksista oli havaittavissa, ettd
teoreettisen tiedon olemassaolo saatettiin tunnistaa ja osittain oman toiminnankin
ajateltiin pohjautuvan sellaiseen. Teorioiden nimedmien ja tarkempi erittely tuotti

kuitenkin vaikeuksia.

03: No yksittdisesti on ehkd vaikea sanoa mitddn teoriaa mikd tdssd kohtaa olisi sosiaalityén
teorioista, kai ne kaikki menee vihdn pddllekkdin. -- Ettd tdssd on kuitenkin yksilostd kyse ja
tdssd on systeemistd kyse ja ndin.

05: Sitd on aika vaikea sanoa, varmaan useita teorioita liittyy just siihen
itsemddrddmisoikeuteen ja sen kunnioittamiseen ja semmoiseen mutta en tiedd mitddn selkedtd
teoriaa kylld.

Opiskelijat kykenivét 1dhtokohtaisesti myds tarkentamaan, millaisesta teoreettisesta
osaamisesta olisi tilanteessa ollut hyotyd. Omaa toimintaa reflektoidessa suurin osa ei

kuitenkaan osannut nimeté tiettyé teoriaa, johon oma toiminta olisi perustunut.

08: Ei mitddn tiettyd teoriaa tule kylld mieleen. -- No ehkd semmoinen. Yleinen tietdmys huolto-

Jja tapaamisriidoista voi olla avuksi tuommoisissa kaikissa. Osaa sitten pohtia, ettd onko tdssd

kyse semmoisesta. Ei tule mitddn semmoista tiettyd teoriaa mihin olisin minun mielestd jotenkin
nojannut.

Toisaalta pieni osa opiskelijoista osasi nimetd teoreettisia opintokokonaisuuksia, joita
olivat soveltaneet kiytdnnon harjoittelussaan. Sosiaalityon teorioita kuitenkin vain harva
osasi kertomansa mukaan myds soveltaa tulkitessaan tiettyd kéytdnnon tyOssd

kohtaamaansa tilannetta tai tapahtumaa.

02: En nyt tiedd mitddn yhtd yksittdistd teoriaa minkd tihdn nyt osaisin ottaa, Ehkd ylipddtdcdn,
vaikka monikulttuurisuusopinnoissa tddlld on ollut, niin kun ehkd enemmdn siltd kannalta, ettd
miten Suomeen tulijat voi tdnne kotoutua tai muuta. Ehkd sitten siihen sitten taas toisinpdin.
Pystynyt niitd juttuja miettimdd sitten omalla kohdallakin.

04: Ainakin tdmmoinen systeemiteoreettinen nikékulma ja ylipddnsd systeeminen
lastensuojelutyé mitd nyt ollaan X-kunnassa aloittamassa pilotoimaan. Ettd siind oli se, ettd kun
se perhe on tiimi ja ne ihmiset sielld ja niitten vdlinen vuorovaikutus, mutta samalla tavalla
Jjotenkin tuntuu ettd. -- Niin kun sosiaalityossdkin olisi enemmdn tdmmoistd, ettd ei olisi minun
asiakkaat ja sinun asiakkaat ja sen asiakkaat, vaan sen saman casen ympdrilld olisi useampi
ihminen joka tietdd siitd asiasta ja pystyy sitten vastaamaa tarvittaessa. Ettd tdhdn tammoistd
varasysteemiajattelua sinne sosiaalityohénkin. Ettd kohdataan, ja sitten kun ndmd kaikki
vaikuttaa toisiinsa. --. Ettd siind keskiossd nyt oli kahden ihmisen vdlinen vuorovaikutussuhde,
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mutta kylld niihin asioihin vaikuttaa monet muutkin ja asia vaikuttaa sitten taas moneen
muuhun.

Kuten jo aiemmin osaamistarpeiden yhteydessd lyhyesti todettiin, opiskelijoilla selked
yhteinen ammatillinen kehittimiskohde oli juuri teorian ja kdytdnnon yhteensovittaminen
sekd teoreettisen osaamisen kehittdminen vahvemmaksi. Sosiaalitydn teorian ja
kdytannon yhteensovittaminen on koulutuksen ndkdkulmasta yksi suurimmista haasteista
kiytannonopetuksessa (esim. Filppa ym. 2012; Lister 2012). Aineiston analyysin
perusteella voidaankin todeta, ettd kyseinen haaste on olemassa yhd my0s
kiytannonopetukseen kuuluvalla harjoittelujaksolla. Vaikka puutteita teoreettisen tiedon
soveltamisessa koettiin harjoittelun aikana, sen ei kuitenkaan ndhty olevan este jatkossa

tapahtuvalle oppimisen syventdmiselle.

010: Varmaan joku maahanmuutto-kurssi, en oo kdynyt sellaista niin olisi voinut auttaa. Tai
perehtyminen ndihin lakeihin enemmdn, ettd se on niin laaja kenttd aikuissosiaalitydssd, kun on
18 vuotiaasta sinne hautaan asti porukka. Niin ei siind pysty parissa kuukaudessa, vaikka
haluisikin, niin perehtymdcdn asioihin. Niin sitten kun ne tulee yhtdkkid sinne ndmd tilanteet niin
kylld ne sitten opettaa ja sitten sen jilkeen se mielenkiinto viimeistddn herdd. Ja alkaa
perehdyttdd itseddn sitten niihin lakeihin, ja mitd siind olisi voinut tehdd toisin tai mistd olisi
saanut tietoa. Niin kylldhdn ne sitten itsessddn ne vaikeat tilanteet herdttdd sen mielenkiinnon.

Teorian ja kdytdnnon vélinen kuilu oli 1990-luvulle asti sosiaalityon ydinhaaste ja myos
koulutuksen ndkokulmasta tirked kehittimiskohde (esim. Vanhala & Krok 2012, 214).
Analyysin pohjalta voidaan todeta, ettd opiskelijat eivdt koe opintojensa loppupdéssd
tamén kuilun kuroutuneen kiinni. Teorian ja kdytdinnon yhteensovittaminen ja sekd oman
ammatillisen toiminnan perustelu koulutuksen tuottamalla tiedolla tuotti haasteita ldhes
kaikille opiskelijoille. Opiskelijoiden kertomusten perusteella voidaan tehdd tulkintaa
siitd, ettd teoreettisen tiedon merkitys sosiaalityolle kuitenkin tunnistettiin, ja oppimiseen
oltiin motivoituneita. Opiskelijat myds kertoivat kokevansa teorian ja kéytdnnon
yhteensovittamisen olevan yksi keskeisimmistd kehittimiskohteistaan suhteessa omaan

ammatilliseen osaamiseen, jota kasitellddn tarkemmin seuraavassa luvussa.
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7 Ammatillinen tulevaisuus

Kolmas analyysin perusteella rakentunut teema liittyi ammatilliseen tulevaisuuteen ja
sithen, mité harjoittelun myotd omasta ammatillisesta sosiaalityontekijén tulevaisuudesta
oli opittu. Ammatillisen tulevaisuuden teema piti sisdlldin my0s omien
kehittamiskohteiden tunnistamisen, joka linkitettiin ajatukseen elinikéisen oppimisesta ja
sen sisdltymisestd ammatillisuuteen. Oppiminen ammatillisesta tulevaisuudesta liittyi
vahvasti koko harjoittelukokonaisuuteen, mutta osa opiskelijoista  keskittyi

tarkastelemaan oppimista myos kriittisestd tapahtumasta kéasin.

7.1 Omien kehittdmiskohteiden tunnistaminen

Tavoitteiden merkitysté ei voi sivuuttaa, silld niiden avulla ohjataan oppimisen suuntaa
tarkoituksenmukaiseksi (Kuosmanen & Takkula 2014, 34). Ammatillisen kasvuun liittyy
olennaisena ajatus siitd, ettd yksilon kehittyminen ja kasvuprosessi jatkuvat koko tydidn
ajan. Omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen edistdd tillaista oppimista
(Ruohotie 2000; 49, 55). Toisin sanoen omien vahvuuksien ja kehittimiskohteiden
tunnistamisen voidaan ndhdd jatkuvan ammatillisen kehittymisen perusedellytyksend
samalla, kun ne ohjaavat oppimisen suuntaa. Opiskelijat osasivat peilata
kehittamiskohteitaan sithen, mitd jo oli opittu ja mitd osattiin. Opiskelijat tunnistivat
pidasiassa osaamistarpeita, vaikkakin ne vaihtelivat jonkin verran eri opiskelijoiden
kertomuksissa. Osa opiskelijoista koki olevansa suhteellisen valmis tydskennelldkseen
sosiaalityOntekijand ja koki ammatillisten valmiuksiensa olevat hyvit. Silti erilaisia

kehittamiskohteita ja osaamistarpeita osattiin tunnistaa.

03: Ettd on semmoinen pystyvd. Pystyvd olo. Toisaalta on myés semmoinen olo, ettd paljon on
oppimatta. -- Teoreettisesti. Systeemisesti. Ettd on semmoisessa tilanteessa, ettd on jatkuvan
kehityksen alussa nyt. -- Ajattelisin ettd, harjoittelun jdljiltd se luottamus itseen ja omaan
ammatillisuuteen on suuri ja hyvi-- Ja siitd eteenpdin kaikki on plussaa. Ettd tuntuu siltd, ettd
perusasiat on hallussa. Ja sitten tdhdn ruvetaan lisddmddn. Sitd hienosddtod.

Osa opiskelijoista kertoi ennen tarkempaa erittelyé tai sen sijasta, ettd opittavaa olisi vield
laajasti usealta eri osa-alueelta. Kokemuksellisessa oppimisessa korostuu keskeiseksi
tekijiksi oman toiminnan reflektointi ja se, ettd oppiminen on jatkuva prosessi, ei
niinkddn valmis lopputuote (esim. Ojanen 2009, 95; Kolb 1984, 26-27). Omien

kehittamiskohteiden tunnistamisen on reflektiivisen prosessin tulos, ja nididen mydtd
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opiskelija voi asettaa itselleen uusia oppimistavoitteita. Tiettyjen ja erityisesti useamman
kehittamiskohteiden nimeéminen ja tarkempi erittely ei kuitenkaan aina ollut helppoa,

vaikka osaamistarpeen olemassaolo tunnistettiin.

06: ...Varmaan kaikkea voisi oppia lisdd tasaisesti. Ei oo niin kun mitddn sellaista. Ei oo
mitdan tiettyd.
H: Kaikkea, ajattelitko semmoista jotain sosiaalityé6hén ominaista vai ylipddnsd semmoista
eldmdnkokemusta vai kulttuurillista vai?
06: Oikeastaan kaikkea tuota.

Sosiaalitydssé tarvittava osaaminen on moninaista, ja ammatillisen toiminnan perustana
oleva tieto koostuu erilaisista tiedonlajeista (esim. Raunio 2009, 121). Yksi
kehittamiskohde  liittyi ~ kdytdnndn  sosiaalityon  konkreettisiin  sisdltdihin.
Palvelujirjestelmaén liittyvdn osaamisen koettiin olevan alussa, silld harjoittelupaikassa
ei oltu ehditty tyoskennelld pitkdd aikaa. Téstd johtuen esimerkiksi palveluntuottajien ja
hyvien kéytintojen tuntemus oli vield puutteellista. Palvelujarjestelmddn liittyvén
osaamisen kartuttamisen koettiin olevan tiarke&dd oman ammatillisen kasvun ja asiakkaille
annettavan laadukkaan palvelun takaamiseksi. Myos sosiaalitydon kentdn, esimerkiksi
lastensuojelun, ollessa uusi koettiin, ettd kehittimiskohteita olisi kyseiseen sosiaalityon

alaan liittyvén asiantuntijuuden osalta.

O4: Than konkreettisesti on. Koska ndissd vield sitten on paikkakuntakohtaisia ja
palveluntarjoajakohtaisia eroja niin ihan kdytinnéssd huomasin, ettd ihan tavallaan kdytdnnon
Juttu, ettd minun tdytyy. Varsinkin sitten, jos ja kun tyéssdni rupeen toimimaan sijaisperheitten
kanssa enemmdn. Selvitettdvd oikeasti ne kaikki, ettd mitd, kuuluu. Mitd tukia, taloudellisia kuin

muitakin tukia mitd on mahdollista tarjota sijaisperheille ja mitd sitten taas ei.

07. Jos [on] aika laaja kokemus sosiaalialalta niin. En koe, ettd kaiken kaikkiaan kauheasti
semmoista oppimistarvetta, mutta sitten just timmdisissd pikku nippeli touhussa. IThan mikd
liittyy vaikka tihdn lastensuojelun palvelukenttddn, niin aina sielld on jotain mitd ei tiedd ja
hallitse. Ja ettd mikd on mikdkin juttu niin tdssd, vihdn timmdiseen samaan liittyen. Tdmmdoisid
hienosddtojuttuja, ettd kenen luvalla saan kysyd mistdkin asiasta ja pitddko mulla olla joka
paikkaan lupa ja voinko soittaa vai enké saa soittaa ja sitten arastelen sitd soittamista vaikka
olisin saanutkin. -- Niin semmoista. Luvan hakemista mitd saan tehdd mitd en.

Kaksi haastatelluista opiskelijoista oli suorittanut harjoittelunsa ulkomailla valtiossa,
jonka voi luokitella kehittyviksi maaksi. Ulkomailla harjoittelunsa suorittaneet
tunnistivat  suomalaisen  sosiaalityon = koulutuksen tuottaman tiedon eron
harjoittelukontekstinsa kédytdnnon sosiaalitydhon. Harjoitteluorganisaation ja maan
lakien sekd sosiaaliturvajirjestelmin ollessa tdysin erilainen suomalaisen jarjestelmdn
kanssa opiskelijat olivat oppineet uutta omista osaamistarpeista, jotka liittyivat erityisesti

harjoittelumaan erityispiirteisiin.
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06: Sen maan lainsddddnndstd ja, no koulujdrjestelmdstd -- Ja kaikesta, niin sellainen olisi
ollut avuksi. -- Ettd sitd tarvitsi tosi paljon kysyd tyokavereilta ja ottaa selvid tietenkin. -- Ettd
se on totta. Mutta nekddn ei ollut ihan selvilld, sielld vihdn muuttuu ja asiat on osittain vihdn

neuvoteltavissa ja silleen.
H: Joo. Kulttuuri on eri, niin sitten ne on eri, tietysti ne mitd me tddlld ollaan opittu.
06: Niin.

Ammatilliseen osaamiseen ja omiin  kehittdmiskohteisiin  liittyivit  myo0s
vuorovaikutustaidot, joiden tirkeys tuli esiin useamman eri opiskelijan kerronnassa.
Samoin rakenteelliseen sosiaalityohon ja eettisesti haasteellisiin tilanteisiin liittyvéa
osaamista haluttiin kartuttaa lisdd. Kriittisistd tapahtumista, joihin liittyi eettinen
dilemma, tunnistettiin tarve sosiaalitydhon liittyvien eettisyyden syvemmille

oppimiselle.

02: ...Sellaisesta vuorovaikutuksesta olisi varmasti harjoiteltavaa. Jos on joka asia, mikd
mietityttdd tai ettd mihin haluaisin puuttua niin sitten ehkd helposti, jumiudun miettimddn sitd
oman pddni sisdlld ja pitdisi ehkd rohkeammin [ottaa] asioita puheeksi. Ja koittaa I6ytyy joku

hyvd tapa ilmasta itseddn. -- ... Ylipddtddn eettisiin kysymyhksiin, olisi hyvd pohtia kaikessa

tyossd mitd tekee niin enemmdn. Toisaalta just myos omiin vuorovaikutustaitoja miten niitd,
niitd sitten kehittdd ja parantaa.

09: No ehkd semmoinen pitdisi olla, jos ajattelisi semmoista yhteiskunnallista sosiaalityétd.
Ettd jotenkin ei menisi siihen, taloudelliseen paineeseen, ettd uskaltaisi tehdd sitd sosiaalityétd,
oman ndkoistd, piittaamatta semmoisista paineista. Niin semmoista, tai jotenkin semmoista
yhteiskunnallista vaikuttamista ehkd pitdisi enemmdn tehdd, mutta se on just heikkoa.

Opiskelijat kuvasivat sosiaalitydon kentdn olevan laaja. Tdhén liittyen tunnistettiin, etti
tulevasta tyopaikasta riippuen omaa osaamista esimerkiksi laintuntemuksen suhteen pitdd
kehittdd. Samalla tulevaisuuden tyOpaikasta riippuen esimerkiksi asiakasryhméén
liittyvdstd erikoisosaamisesta ajateltiin, ettd siitd tulisi oppia lisdd. Teoreettiseen
osaamiseen ja siihen liittyvédn itsensd kehittdmiseen linkittyi my0s ajatus elinikdisesti

oppimisesta ja siitd, ettei sosiaalityontekijénd koskaan tule valmiiksi.

O3: Luulen, ettd tdssd korostuu jatkuvasti se ihmisten kohtaamisen taito. Ilman sitd tdtd olisi
vaikea tehdd. Just ndissdkin, ettd pitdd kohdata ne omaiset, joiden intressit on aika ristiriidassa
pahimmassa tapauksessa. Niin se on tdrkein. Ja se jatkuva teoreettinen kehittyminen tietysti.
Asiat muuttuu. 1lmiét muuttuu. -- Semmoista teoreettista osaamista. Sitten just, kun
asiakasryhmd on ndin marginaalinen. --Ja itse tietdd vihdn ja on paljon tiedettdvid, ettd siind
mielessd sitd teoreettista osaamista voisi hioa loppuun saakka.

010: Se tiedon mddrd. Ettd miten siind pysyy edes vihdn ajan tasalla, kun se muuttuu koko ajan
Jja kaikki ohjeistukset muuttuu ja lainsddddnté muuttuu ja jokainen asiakas on oma casensa, ettd
ei 0o yhtddn samanlaista. Niin kylld se aika, tosi monipuolinen, haastava on. Ja sitd nyt oon
hakenut niin sitd saa mitd tilaa.
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Halu elinikdiseen yksilon kehittymiseen sekd oppimisprosessiin on ihannetilanne, silld
talloin voidaan sivutuotteena estdd tyOeldméssd tarvittavien tietojen ja taitojen
vanhentuminen (Ruohotie 2000, 49). Jatkuvan itsensd kehittdmisen ja sosiaalitydn
maisteritutkinnon jdlkeisen opiskelun tarve tunnistettiin opiskelijoiden keskuudessa.
Téstd voidaan tehda tulkintaa, ettd opiskelijat olivat omaksuneet elinikdisen oppimisen

ajatuksen osana ammatillisuutta.

Sosiaalityon teorioihin liittyvid osaamistarpeita tunnisti opiskelijoista kaikki. Teorian ja
kdytannon vélistd suhdetta ja niiden yhteensovittamista késittelen tarkemmin edellisessa
luvussa 6. Osaamistarpeiden yhteydessé voidaan kuitenkin todeta kertauksena, etti kaikki
sosiaalityon opiskelijat kertoivat ajattelevansa, ettd sosiaalityon teoreettista osaamista
laajemmin ja sosiaalitydn teorioiden soveltamisesta kdytdnnon sosiaalitydhon voisi ja
tulisi oppia lisdd. Myds kédytdnnon ja teorian vélisestd suhteesta toivottiin opittavan lisdd

joko myShemmin opinnoissa tai tulevaisuudessa tyokokemuksen kautta.

07: ...0Olisi mielenkiintoista kylld, en siis tiedd, kun meilldhdn tulee nyt tdmd "Teorian ja
kdytdnnon yhteensovittaminen'-kurssi syksylld. Niin en tiedd mahdetaanko sielld kdsitelld
tammoisid eettisid dilemmoja. Mutta ei pelkdstddn tamd [eettinen dilemma] vaan ihan yleisesti,
ettd miten ne asiat hoidetaan kentdlld ja miten niitten pitdisi mennd. Olisi kylld jdnnd oppia
niistd lisdd.

7.2 Tulevaisuuden sosiaalityontekijyys

Suomessa sosiaalityOntekijoistd suurin osa tyoskentelee julkisella sektorilla ja padasiassa
asiakastyOssd. Organisaatio vaikuttaa siihen, millaiseksi sosiaalityon kdytdnnon tehtavét
ja niiden sisdltd tyontekijdlle muodostuvat. (Kananoja 2017, 31.) Opiskelijoiden
harjoittelupaikat vaihtelivat, joskin noin kolmasosa oli tyoskennellyt pdédasiassa lasten ja
perheiden kanssa. Lastensuojelun kontekstin lisdksi opiskelijat olivat olleet kidytinnon
harjoittelussa aikuissosiaalitydssd tai gerontologisen sosiaalityon kentdlld. Kaikki
haastatellut opiskelijat olivat tehneet harjoittelussaan asiakastyotd. Kaksi opiskelijoista
oli suorittanut harjoittelunsa jirjestdllda. Muiden harjoittelu oli suoritettu julkisella
sektorilla, jolloin harjoitteluorganisaatio oli paikantunut kunnalliseen sosiaalitoimistoon.
Padasiassa harjoittelukokemus virittyi opiskelijoiden kertomuksissa positiivisena
kokemuksena, vaikka esimerkiksi eettisid dilemmoja liittyen sosiaalityon toteuttamiseen
ja harjoitteluorganisaation toimintakulttuuriin oli kohdattu. Osa koki myds sosiaalityohon
liittyvidn arvostuksen kasvaneen, kun oli opittu tunnistamaan tyon toteuttamiseen liittyvid
haasteita.

63



09: ... Arvostan vield entistid enemmdn sosiaalityontekijoitd ja sitd ettd se ei oo helppoa tyétd.
Taloudelliset paineet ja sitten semmoinen yhteiskunnallinen paine ja niitten kaikkien
puristuksessa jotenkin pyrkii tekemddn tyotd sen asiakkaan eteen niin eihdn se oo helppoa. --
Tai semmoinen, ettd arvostan tosi paljon niitd, jotka on monta kymmentd vuotta ollut
sosiaalityontekijdnd ja tehnyt sitd, ja vield jaksaa tehdd jotenkin semmoista tavoitteellista
sosiaalityotd eikd oo leipddntynyt, niin minun mielestd se on kylld kunnioitettavaa.

Tyo6voimapula sosiaalialalla on suhteellisen suurta, ja esimerkiksi sosiaalityontekijoiden
ja erityissosiaalityontekijoiden osalta tydvoimavaje on my0s lisddntynyt viimeisend
parina vuotena. Lisdksi tutkimuksen mukaan julkisen kysynnén kasvusta iso osa keskittyy
juuri sosiaalipalveluihin. (Sarvimédki 2017, 466.) Sosiaalitydssd rekrytointihaasteet
yhdessd muiden toimintajirjestelmén ristiriitaisuuksien (kts. Kuvio 2) kanssa luovat
vaativat tyOkentdn uusille valmistuville sosiaalityontekijoille. Taloudellinen tilanne,
Sote-uudistus ja vdestonkehityksen mukanaan tuomat muutokset synnyttavét lahivuosina
lisdksi uusia haasteita koko sosiaalityon kentdlle (esim. Kananoja 2017, 443-446).
Vaikka esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan erottaminen ja omien voimavarojen riittiminen
psyykkisesti kuormittavassa sosiaalitydssd ovat asioita, joita sosiaalitydon opiskelijat
harjoittelunsa paitteeksi voivat pohtia (Kojo 2017), eivit tdssd tutkielmassa haastatellut
opiskelijat tuoneet esille kyseisid teemoja. Muista tyontekoa raamittavista haasteista
opiskelijat tuottivat puhetta, kuten taloudellisesta tilanteesta tai aikaresursseista, mutta

siitd huolimatta oma ammatillinen tulevaisuus néhtiin valoisana.

O1: Sellainen on tulossa. Se on tulossa sitten vuoden pddstd mutta en oo. Oon silld tavalla,
avoimin mielin, ettd en oo mistddn Mollin sivuilta korvamerkinnyt mitddn paikkaa, ettd sitten
kun valmistun, niin tuonne menen. Tai mitddn asiakaspiirid minkd kanssa erityisesti haluaisi

tehdd téitd.

O7: Odotan kauhean innolla. On tosi positiiviset mielikuvat tyonteosta ylipddnsd. Ja oli
positiivinen ylldtys tdmd lastensuojelu, ettd miten hyvin sielld asiat minun mielestd hoidettiin.
Tosi kivasti.

Kdytdnnoén harjoittelun  ajatellaan  olevan yksi olennainen vidyld uusien
sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa (Filppa ym. 2012, 233), ja analyysin perusteella
voidaan todeta, ettd ainakin kolme opiskelijaa kertoi jatkaneensa tydskentelyd samassa
organisaatiossa myos harjoittelun jélkeen. Harjoittelun voi néin ollen tulkita palvelevan
sekd opiskelijaa ettd harjoitteluorganisaatiota, kun opiskelijoita voidaan rekrytoida ja
perehdyttdd tyohon jo ennen valmistumista harjoittelun keinoin. Tulevaisuuttaan
sosiaalityOntekijdnd ja ammatinvalintaansa johtaneita syitd kuvatessaan opiskelijat
kertoivat kokevansa ty6llistymismahdollisuudet hyvind. Lisdksi tdrked harjoittelun kautta

syntyvd oppimiskokemus oli, ettd kukaan ei kertonut harkitsevansa alan vaihtoa tai
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kokevansa olevansa véadrélld alalla. Useampi opiskelija kertoi harjoittelun jédlkeen

enemmainkin kokevansa olevansa tyytyvédinen ammatinvalintaansa.

06: Oon siitd aikaisemmin ollut aika epdvarma. Nyt ehkd pikkusen varmempi olo siitd, ettd
voisin tehdd sosiaalityétd. Ehkd. -- ... Just ettd voisi haluta, tai ettd halua, tai varmempi siitd,
ettd haluaa kun on ollut epdvarma siitd. Tehdd tdtd hommaa. Niin. Kylld toi harjoittelu jotenkin
ehkd vahvisti kuitenkin kdsitystd.

08: No jos mietin harjoittelua yleensd. Niin ihan OK se sitten loppujen lopuksi meni, ettd ehkd
nyt on ihan hyvin asiat sindnsd. -- No kylld ainakin ajattelen, ettd tulen tdtd tyotd tekemddn.
Ettd se on, se on ainakin yks juttu. Mutta en tiedd oonko vastaavissa tehtdvissd. Kylld tykkddn
tuosta tyostd. Mutta ei sitd koskaan tiedd, ettd mitd sitd sitten loppujen lopuksi tai kuinka kauan
mitdkin tekee. Sosiaalityotd varmaan tulen tekemddn kuitenkin.

Harjoittelu oli lisdksi koettu kaikkien osalta opettavaisena aikana. Osa opiskelijoista
kuvasi, ettei ollut varma vield siitd, millaisiin tyotehtdviin sosiaalityontekijand nékisi
itsensd tyOllistyvian. Osa opiskelijoista taas kertoi, ettd sosiaalityon kenttd, jossa

harjoittelu oli suoritettu, koettiin myds potentiaalisena tulevaisuuden tydpaikkana.

02: Toisaalta kiinnostaa tosi paljon, vaikka palata jonnekin pdin X-maata --.

04: Kylld edelleen, nyt siirryn ja teen nyt syksyn sijaisuutta tdammaisessd palvelutarpeen
arviointi tiimissd. -- Mutta ettd kylld edelleen sijaishuollon puoli minua, ehkd vield enemmdn
syddntd lihelld enkd tistd nyt mitenkddn sdikdhtdinyt. Kylld ihan hyvin voisin ndhdd itseni
sijaishuollon sosiaalityontekijdn roolissa toimimassa yhteistydssd sijaisperheiden, tai miksei
laitostenkin kanssa. En siind nde mitddn estettd tai

Syyta--.
Mielikuvat omasta ammatillisesta tulevaisuudesta sekd motivaatio oppimiseen kuvastavat
ammatillisen identiteetin ydinolemusta. Ammatillinen identiteetti havainnollistaa yksilon
suhdetta muun muassa yhteiskunnalliseen toimintaan ja tyonjakoon. (Eteldpelto &
Vihasantanen 2010, 45.) Yksilon kokemuksella omasta ammatillisesta tulevaisuudestaan
voikin tulkita olevan yhdessd oppimismotivaation kanssa merkitystd sille, miten
sosiaalityon opiskelija rakentaa omaa ammatillisuuttaan ja sen siséltdjd. Voidaankin
tehdi tulkintaa siitd, ettei ole yhdentekevid, millaisena kokemuksena harjoitteluaika ja
siind rakentuva kuva itsestd kykenevéni sosiaalityon ammattilaisena muodostuu. Lisdksi
oman ammatillisen tulevaisuuden rakentumisen positiiviseksi voi tulkita tirkednd
kantavana voimavarana, kun opiskelijat siirtyvdt valmistuttuaan kaytdnnon toihin.
Ammatillisen kasvun kehittyminen ja kasvuprosessi jatkuvat koko ty6ién ajan (Ruohotie
2000, 49), jolloin elinikdiseen oppimiseen motivoituminen ja sen omaksuminen osaksi

ammatti-identiteettid tukevat ammatillista kasvua my0ds valmistumisen jilkeen. Myds
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mielekkyyskokemuksen on havaittu olevan tydeldmassé tapahtuvan ammatinhallinnan ja

osaamisen kehittdmisessi keskeinen ldhtokohta (Hakkarainen & Jéaéskeldinen, 77).

Oma ammatillinen tulevaisuus oli lisdksi opituista asioita selkeisti yksittdinen yhdistava
teema, joka tuli esiin jokaisen opiskelijan kertomuksissa; kukaan opiskelijoista ei
kertonut kokevansa harjoittelun muuttaneen késitysta siité, ettd tulevaisuudessa haluaisi
tyoskennelld sosiaalityontekijdnd. Harjoittelu ennemminkin vahvisti kéasityksid itsestd

suhteessa alalle sopivuudesta.

09: Joo. Tuli sellainen olo, ettd on oikealla alalla, ettd tykkddn olla sosiaalityéntekiji. Ja tuli
sellainen olo, ettd voi olla ihan ehkd hyvdkin, tai ihan riittdvdn hyvd.

Harjoittelun aikana opittujen asioiden voi siis tulkita tukevan opiskelijan
sosiaalityOntekijén identiteetin ja ammatillisuuden kasvua. Hyvé itsetuntemus ja taito
soveltaa tietoa kdytdnndssd parantavat mahdollisuuksia suoriutua paremmin vaikeissa
tehtidvissd ja ongelmanratkaisuissa (Ruohotie 2010, 112). Lisdksi kisitykset itsestd
suhteessa tyohon ja ammattiin sekd oman ammatti-identiteetin uudelleenmaédrittely
reflektoinnin keinoin ovat tirked osa nykyajan tyoeldmié (Eteldpelto & Véhdsantanen
2010, 26-28). Kohdatessaan edelld kuvattuja haasteita ammatissaan aloitteleva
sosiaalityOntekijéd ei lannistu, vaan hyodyntdd reflektoinnin ja toteutuksen suunnittelun
kautta aiempia haastavissa tilanteissa saamiaan kokemuksiaan uusissa tilanteissa (kts.
Kuvio 3). Kokemuksellisessa oppimisprosessissa tunteilla on lisédksi merkityksellinen
osansa (Ojanen 2009, 130). Oman ammatin ja siind tyoskentelyn ndkemisen positiivisessa

valossa voikin ajatella madrittelevin kokemuksista tapahtuvaa oppimista.

66



8 Yhteenveto ja johtopditokset

Témin tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, mitd Turun yliopiston sosiaalityon
opiskelijat oppivat kéytdnnon harjoittelussa. Ensimméinen tutkimuskysymys pyrki
selvittimiin, millaista oppimista seurasi harjoittelusta kokonaisuudessaan sekd sen
aikana kohdatuista yksittéisistd kriittisistd tapahtumista. Toinen tutkimuskysymys liittyi
opiskelijoiden oppimiskokemusten yhtenevéisyyksien tarkasteluun. Téssd kappaleessa
esittelen tutkielman keskeisimmét tulokset, pohdin tutkimuksen luotettavuutta,
yleistettdvyyttd ja suhdetta aiempaan tutkimustietoon aiheesta sekd esittelen

jatkotutkimusehdotukset.

Keskeistd tdimén tutkielman analyysiprosessissa oli sisdllonanalyysin hermeneuttisen
perinteen mukaisesti huomioida yksilolliset kokemukset samalla etsien teemoittelun
avulla mahdollisia yhdistivid tekijoitd. Teemoittelun mydtd syntyi kokonaisuuksia,
joiden alle tutkielman tulokset raportoitiin. Koska tutkielman tutkimustuloksilla ei pyritd
laajaan yleistettdvyyteen, olen analyysissani antanut merkitystd myds yksiloiden
henkilkohtaisille kokemuksille ja antanut tilaa opiskelijoiden omalle dénelle lainauksien
kautta. Lopulta teemoihin kootuista oppimisen kuvauksista on tehty tulkintaa peilaamalla
sitd teoreettiseen viitekehykseen sekéd pyrkimilld vastaamaan tutkielmalle méériteltyihin
tutkimuskysymyksiin. Eskola ja Suorannan (2000, 178) mukaan analyysimenetelméni
teemoittelu on hyddyllinen, kun pyrkimyksend on 16ytdd ratkaisu kéaytdnnolliseen
ongelmaan. Tutkielmani pyrkimyksené olikin tuottaa tietoa harjoittelussa opitusta, jotta

opetuksen suunnitellussa voitaisiin jatkossa sen tuloksia tarpeen mukaan hyodyntaa.

Tutkielman analyysin perusteella voidaan todeta, ettd harjoittelukokemusten
kokonaisvaltaisen ja moniulotteisen reflektoinnin my6td opitaan uutta. Opiskelijoiden
oppimiskokemukset liittyivdt vaihdellen joko yksittdisiin kriittiseen tapahtumaan tai
harjoitteluun kokonaisuudessaan. Opiskelijoiden oppimiskokemuksissa oli havaittavissa
yhteneviisyyksid, mutta myos eroavaisuuksia. Kaiken kaikkiaan opiskelijoiden
kuvailemat kokemukset ja opitut asiat vastasivat osaamistavoitteita, joskaan eivét yhden
taydellisesti tai yhdenmukaisesti verraten opetusohjelmaan ja opinto-oppaaseen

kirjattuun.
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Ruohotien (2010, 106-107) mukaan ajattelun ja toimintavalmiuksien kehittyminen,
persoonallisuuden kasvu ja itsereflektio ovat olennaisia kehittymiskohteita
ammatillisessa kasvussa noviisista kohti asiantuntijaa. Tutkielman tulosten mukaan
harjoitteluun liittyviand oppimistuloksena tapahtuu ammatillista kasvua, joka muodostuu
tilanteiden ja itseen suuntautuvan reflektion sekd ammatti-identiteetin kehittymisen
kautta. Opiskelijan ammatillinen kasvu ja sosiaalityontekijdn identiteetti kehittyvit
harjoittelun ja siind kohdattujen tilanteiden moniulotteisen reflektoinnin mydta.
Opiskelijat reflektoivat eri osapuolten toimintaa mahdollisessa yksittdisessd
asiakastapauksessa.  Opiskelijat  reflektoivat  harjoitteluaikaisia ~ kokemuksiaan
moniulotteisesti ja reflektointi oli luonteeltaan sekd toiminnan aikaista, ettd sen jélkeista.
Opiskelijat kertoivat reflektoineensa esimerkiksi kriittiseksi tapahtumaksi muotoutunutta
tai muita asiakastapauksia joko itsendisesti tai yhdessd tydparin tai muun tydyhteison
kanssa. Tilanteeseen liittyvilld tunteilla oli merkitysté sille, millaiseksi oppimiskokemus
muotoutui. Useampi opiskelija kuvasi kokevansa oman toimintansa tapahtumassa olleen
oikea, jolloin omaksuttiin uusi tapa toimia. Yksittdistd tapahtumaa jdlkeenpdin

reflektoidessa opiskelijat tunnistivat myds, miten siitd opittua voi hyddyntéd laajemmin.

Reflektointi suuntautui my0s itseen ja omaan toimintaan. Itsereflektoinnin taidot
ndyttdytyivdt kaikille opiskelijoilla hyvind. Omaa ammatillisuutta ja toimintaa
harjoitteluaikaisissa tilanteissa osattiin kisitteellistdd ja tarkastella reflektiivisesti sekd
harjoittelun aikana, ettd sen jdlkeen. Opiskelijat olivat itsereflektion mydta oppineen
kokonaan uusia asioita itsestdéin tai syventineet ymmdrrystdén suhteesta aiempaan
tietoonsa esimerkiksi omaan persoonallisuuteensa, tunteiden hallintaan ja tapoihin
toimita tietyissd tilanteissa. Lisdksi osa opiskelijoista peilasi ammatillista toimintaansa
sithen, miten olivat ennen harjoittelussa opittua toimineet. Opiskelijat osasivat tunnistaa
vahvuuksiaan ja heikkouksiaan suhteessa sosiaalitydn ammattilaisena toimimiseen, ja
harjoittelun myo6td oli opittu uutta omista ammatillisista valmiuksista. Reflektoinnin

myo0td olennainen oppimistulos oli oman itsetuntemuksen syventyminen.

Ammatillisessa kasvussa keskeistd oli lisdksi ammatti-identiteetin kehittyminen osana
harjoittelussa tapahtuvaa oppimista. Opiskelijat olivat harjoittelun myotd saaneet
ammatillista itsearvostusta ja luottamusta omiin kykyihin toimia sosiaalityontekijéna.
Téllainen oppiminen liittyi vahvasti harjoittelussa koettuihin onnistumisen kokemuksiin,

mutta myds epdonnistumiset osattiin kddntii siten, ettd niiden perusteella tunnistettiin
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ammatillisia  kehittdmiskohteita. Kaiken  kaikkiaan ~ uudet  kokemukset
sosiaalityOntekijdnd toimimisesta tukivat ammatillisen itsearvostuksen lisddntymisté ja

ammatti-identiteetin kehittymista.

Ammatillisen kasvun liséksi opiskelijat oppivat harjoittelussaan teorian ja kdytinnon
yhteensovittamisesta. Harjoittelun ja sielld kohdattujen uusien kokemusten seurauksena
opiskelijoille  selkiytyi sosiaalityon tehtdvd. Opiskelijat oppivat sosiaalityon
kiytannontyon toteuttamisesta ja sen sisdlloistd, kuten menettelytavoista. Opiskelijoille
konkretisoitui, miten sosiaalityotd kdytdnnossd tehdddn ja mikd sen rooli
palvelujdrjestelmissd on. Opittuja asioita oli lisdksi muun muassa oman roolin
tunnistaminen moniammatillisena  yhteistyond tehtivissd tydssd, sosiaalitydn
perustehtdvin kirkastuminen ja pohjoismaisen sosiaalityon koulutuksen tuottaman tiedon
kontekstisidonnaisuus. Opiskelijoiden ymmairrys liittyen siihen, etteivit asiat ndyttdydy
sosiaalitydssd useinkaan "mustavalkoisina", esimerkiksi ehdottomasti oikeina tai
ehdottomasti vairind, oli harjoittelukokemusten myo6td syventynyt. Ndin omia
ennakkoluuloja oli my0s opittu kyseenalaistamaan, ja ymmaérrettiin vuorovaikutuksessa

tehtévin tyon erityisluonteisuus.

Harjoittelun myotd opiskelijoille konkretisoitui kéytdnnon sosiaalitydon ja teorian
jénnitteinen suhde, kun tunnistettiin eroja koulutuksen ja kdytdnndn tuottamassa
totuudessa. Suhteessa harjoitteluorganisaation toimintatapoihin saatettiin kokea
ristiriitaisuutta, mutta reflektoinnin my6té kiaytannon sosiaalityon koettiin myds tuoneen
realismia sosiaalitydn toteuttamistavoista ja tyon olennaisesta siséllostd. Harjoittelun
myotd oli opittu tyohon kéytettdvissd olevista aikaresursseista ja niiden jdnnitteisesti
suhteesta siihen, miten ty06té olisi haluttu toteuttaa. Moraalisten kysymysten pohtiminen
ja oman toiminnan reflektoiminen suhteessa eettisesti kestdvddn toimintaan ja lakeihin
tuli esille harjoittelukokemuksissa. Lisdksi oli opittu, ettd eettisistd periaatteista ei oltu
valmiita luopumaan esimerkiksi taloudellisten paineiden vuoksi, ja opiskelijat olivat

oppineet tunnistamaan epéeettisid toimintatapoja harjoitteluorganisaatiossaan.

Opiskelijat oppivat uutta teoreettisen tiedon hyddyntdmisestd kdytinnon tydssd ja
syvensiviat ymmarrystd teoreettisen osaamisen tarpeesta sosiaalityon yhtend olennaisena
perustana kdytdnnon kokemuksista muodostettavan tiedon lisdksi. Muutama opiskelija

osasi tarkemmin eritelld teoreettista osaamistaan ja sen suhdetta kiytannon harjoitteluun,
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mutta suurimmalle osalle tuotti haasteita nimetd teorioita, jotka olisivat voineet
esimerkiksi auttaa syventimddn ymmarrystd kohdatuista kriittisistd tapahtumista.
Opiskelijat kokivat oppineensa harjoittelun aikana, miten teoriatiedosta voisi olla
sosiaalityon kéytdnndssd hyoOtyd, mutta konkreettisesti teorian ja kédytdnnon
yhteensovittaminen oli vield suurimmalla osalla oppimistavoite, joka ei ollut harjoittelun
myoté tullut kokonaan saavutetuksi Toisaalta teorian ja kdytdnnon valilld koettiin olevan
kuilu, jonka vuoksi muutama opiskelija koki, etteivét saisi teoreettisesta osaamisesta
lisdaymmaérrystd kiytdnnon sosiaalitydssd kohtaamiinsa haasteisiin. Kuitenkin ymmérrys
teoreettisen osaamisen tarpeesta sosiaalityon yhtend olennaisena perustana syventyi ja
lahes kaikki opiskelijat nimesivdt teorian ja kdytdnndn yhteensovittamisen olevan

ammatillinen kehittimiskohteensa.

Harjoittelun seurauksena opiskelijat tunnistivat kehittdmiskohteita ja osaamistarpeita
suhteessa omaan ammatillisuuteen. Oppimistavoitteet vaihtelivat opiskelijoiden
kohdalla, joskin edelld mainittu teorian ja kdytinnon yhteensovittaminen oli selked
yhteinen osa-alue, josta tulisi oppia lisdd. Muiksi kehittdmiskohteiksi nimettiin
esimerkiksi tietyn kunnan palvelujirjestelmén ja sen osatekijoihin liittyvéin osaamisen
syventdminen, laajemmin juuri harjoitteluorganisaatioon ja asiakaskuntaan liittyvdn
erityisosaamisen syventiminen sekd vuorovaikutustaitojen kehittiminen. Myds
eettisyyteen liittyvistd asioista koettiin, ettd olisi opittava lisdd. Kehittdmiskohteisiin
liittyen opiskelijoiden ymmarrys siité, etti sosiaalityontekijin ammatissa ei tulisi koskaan
valmiiksi, oli kasvanut. Tdmin myd6td voi tehdd tulkintaa siitd, ettd opiskelijat olivat

omaksuneet elinikdisen oppimisen ajatuksen osana ammatillista kehittymista.

Harjoittelun mydta opiskelijoille oli my6s vahvistunut kisitys siitd, ettd sosiaalityd on
alana itselle oikea. Oma ammatillinen tulevaisuus ndhtiin valoisana kaikkien
opiskelijoiden kokemuksissa. Kaikki opiskelijat arvelivat, ettd tulevat tulevaisuudessa
tekemaén sosiaalityotd, vaikka esimerkiksi tyopaikka tai asiakaskunta ei ollut tarkentunut
kaikille harjoittelun seurauksena. Sosiaality6td ammattina myds arvostettiin. Huolimatta
tiedossa olevaista tyohon olennaisesti vaikuttavista haasteista, kuten taloudellisista
resursseista, opiskelijat odottivat tydeldmdin siirtymistd innolla. Osa oli harjoittelun
myo6td myds tyOllistynyt harjoitteluorganisaatioonsa. Useampi opiskelijoista my0s kertoi,
ettd harjoittelupaikka néhtiin potentiaalisena tulevaisuuden tydpaikkana. Kohdatuista

haasteista ja eettisistd dilemmoista huolimatta erdén opiskelijan kertomasta lainattuna "ei
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ollut mikddn semmoinen karkottava kokemus toi harjoittelu. (O8)". Harjoittelun koettiin
vahvistaneen ammatinvalinnan oikeellisuutta, my6s silloin, jos sithen oli aiemmin
liittynyt ~ epdvarmuutta.  Ennen  kaikkea  jokaista  yhdistdvdnd  tekijdnd
harjoittelukokemuksissa, jotka liittyivit omaan ammatilliseen tulevaisuuteen, oli
havaittavissa kokemusten virittyminen positiivisena ja harjoitteluajan koettiin opettaneen

paljon.

Ammatilliseen tulevaisuuteen

Ammatilliseen kasvuun liittyvi

liittyvii oppiminen oppiminen

Omien kehittimiskohteiden Tilanteinteiden kokonaisvaltainen

tunnistaminen, elinikdinen reflektointi
oppiminen osana ammatillista -> uusista kokemuksista
osaamista oppminen
Nakemyksen rakentuminen Itseen suuntautuva reflektio

omasta ammatillisesta
tulevaisuudesta: ammatinvalinnan
oikeellisuus, positiivinen kuva
sosiaalityontekijyydesta

-> itsetuntemuksen syventyminen

Ammatti-identiteetin ja ‘
itsearvostuksen kehittyminen /

Teorian ja kidytinnon yhteensovittamiseen
liittyvé oppiminen

Sosiaality6n tehtdvan, toiminta- ja menettelytapojen
oppiminen

Teorian ja kdytdnnon jannitteisen suhteen
ymmértdminen <- koulutuksen tuottaman tiedon ja
kéytannon sosiaalityon eroavaisuudet

Teoriatiedon hyddyntdminen kiytdnnon tydssa

Kuvio 4. Sosiaality6n harjoittelussa oppiminen tiivistettyna.

Sosiaalityon harjoittelulle asetettujen osaamistavoitteiden mukaan opiskelijoiden tulisi
harjoittelussaan oppia ammatillisesta kdytdnndstd, sithen liittyvéstd reflektiivisyydesti
sekd teorian ja kdytdnnon yhteensovittamisesta. Ammatilliseen kdytdntdon sisdltyvét
valmiudet itsendiseen tyOskentelyyn, toimimiseen sisdisten ja ulkoisten verkostojen
jasenend sekd tutustuminen johtamiskdytdntoon ja hallintoon. Ammatillisessa
reflektiivisyydessé opiskelijan on tarkoitus omaksua oman tyon reflektointitaidot, jonka
lisdksi teorian ja kdytdnndn yhteensovittamisesta opiskelija oppii teoreettisen tiedon
hyodyntdmisestd kdytannon tyossd. (kts. Taulukko 2 ja Turun yliopiston opinto-opas
2016-2018) Jo aiemmin tdsséd luvussa todettiin, ettd opiskelijoiden oppimiskokemuksista

oli tutkielman tulosten mukaan Idydettidvissd yhtenevdisyyksid. Voidaan todeta, ettd

71



opiskelijoiden oppiminen vastasi harjoittelun osaamistavoitteita. Huomion arvoista
lisdksi on, ettd harjoittelussa oli opittu asetettujen osaamistavoitteiden lisdksi muitakin
asioita, ja toisaalta osan kohdalla oppimistavoitteet eivét olleet tdyttyneet. Opiskelijoiden
oppimiskokemuksia voi tulkita yhdistineen uuden oppiminen, aiemman tiedon
syventdminen, sosiaalityon kdytdnnon konkretisoituminen ja oman ammatillisen
tulevaisuuden positiiviseksi kokeminen. Lisdksi suurin osa koki oppineensa teorian ja
kdytannon yhteensovittamisen olevan yhé itselleen ammatillisesti haastavaa, joskin osalla

kyky teoreettisen tiedon hyddyntdminen kiytannossi luonnistui.

Opiskelijjoilla on taustallaan yksilollisid harjoittelukokemuksia ja sosiaalityon kentti,
jossa harjoittelu oli suoritettu, vaihteli lastensuojelusta aikuissosiaalitydhon. Voidaan
ajatella olevan tarkoituksenmukaista, ettd samoja osaamistavoitteita on toteutunut eri
opiskelijoiden kohdalla, mutta my6s yksilollisten erojen vuoksi eri opiskelijoille eri
tavoitteiden toteutumisen voi samalla ndhdd tarpeellisena. Kokemuksen merkitys
méidrittyy oppimisen ndkokulmasta merkitykselliseksi sen mukaan, mihin se johtaa
(Dewey 1938, 31). Saman laatuisella kokemuksella on voinut olla erilainen muutosta
aikaansaava voima riippuen siitd, kuka kokijana on ollut, millaisia kokemuksia hénelld
on taustallaan ja mité uusista kokemuksista on opittu. Toisaalta tdrkedd on myds huomata,
ettd oppimista ylipddtdén on tapahtunut jokaisella opiskelijalla harjoittelukokemuksista ja
niiden laadusta riippumatta. Lisdksi opiskelijat osasivat tarkastella oppimisensa eri
ulottuvuuksia reflektiivisesti ja tunnistaa itsensé kannalta olennaisia kehittdmiskohteita.
Opiskelijoiden kyvyt reflektointiin ja eettisten kysymysten pohdintaan ndyttdytyivét
vahvoina tutkielman tulosten mukaan. Vaikka analyysin tavoitteena ei ollut yleistysten
tekeminen antaa yhteneviisyyksien l0ytyminen ja oppimiskokemusten vastaavuus
osaamistavoitteisiin tirkedd tietoa siitd, onko kdytdnnon harjoittelu vastannut

koulutuksen jérjestdjan ndkokulmasta sille tarkoitettuun tehtavadn.

Tutkielman pyrkimykseni oli osaltaan lisdtd ymmarrysti siitd, miten opiskelijat kokevat
kdytannonopintoihin sisdltyvidn harjoittelun palvelevan sosiaalitydlle ominaisten
sisdltdjen oppimista. Tutkielman tuloksia tarkastelemalla voidaan saada tietoa siiti,
vastaako sosiaalityon yliopistollisen koulutuksen harjoittelujakso kdytdnnon sosiaalitydn
tarpeisiin. Tutkielman tulosten perusteella voidaan tehdi tulkintaa siité, ettd opiskelijat
oppivat kdytdnnon harjoittelun myo6td olennaisia asioita omista vahvuuksistaan ja

heikkouksistaan sosiaalityontekijan ammattilaisina samalla, kun opiskelijoille
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konkretisoituu kadytinnon kokemusten myo6td, millaista sosiaalityontekijdna tyoskentely
on ja mitd se pitdd sisdlldén. Lisdksi harjoittelu ja siitd saadut kokemukset vaikuttivat
sithen, ettd opiskelijat ndkevit oman ammatillisen tulevaisuutensa valoisana. Tutkielman
tuloksista voidaan tehdd myds tulkintaa, ettd opiskelijat kokevat kédytdnnonopetuksen
hyodyllisend osana koulutusta ja toivoisivat vastaavanlaista opetusta siséltyvin

opintoihinsa jopa enemman.

Tutkielman kohderyhmélla ollessa tutkijan kanssa samanlainen opiskelutausta ja tutkijan
sisépiirildisyyden vuoksi keskityin koko tutkimusprosessin ajan kiinnittdméan erityisti
huomiota tutkielman luotettavuuteen sekd eettisyyteen. Tutkielman pienen otoksen ja
haastateltujen tunnistettavuuden vuoksi alkuperdisid lainauksia on tutkijan toimesta
jouduttu yksinkertaistamaan ja niistd on poistettu tunnistetiedot. Tutkijan oman position
tiedostaminen on olennaista tutkimuksessa, jossa on havaittavissa sisdpiiritutkimuksen
piirteitd (Hyvérinen ym. 2017, 403). Téssd tutkielmassa olen kisitellyt tutkimuksen
eettisyyttd ja luotettavuutta laajemmin luvussa 4. Yhteenvetona voidaan todeta, ettéd tdssd
tutkielmassa tutkijan positioon on kiinnitetty erityistd huomiota koko tutkimusprosessin
aikana. Tutkielman tutkijana olen my®ds itse sosiaalityon opiskelija, jolloin aikaisemmilla
kokemuksillani ja tiedollani on ollut merkitystd tutkimuksen toteuttamisessa (vrt.
Eagleton 1997, 94; Tuomi & Sarajéarvi 2009, 36). Samalla se on mahdollistanut helposti
rakentuvan luottamussuhteen syntymisen haastateltavien kanssa; haasteltavien voi
ajatella olevan helpompi puhua toiselle kokemusasiantuntijalle luottamuksellisista
asioista liittyen omiin kokemuksiin ja harjoitteluorganisaatioonsa sekd esimerkiksi
eettistd pohdintaa herdttdneistd tilanteista. Edelld mainittujen voi ajatella lisddvdn

tutkimuksen luotettavuutta.

Kéaytdnnon harjoittelu eli Turun yliopistossa "Sosiaalityon harjoittelu-kurssi suoritetaan
maisteriopintojen loppupddssd. Turun yliopiston sosiaalityon péadaineopiskelijoille

iR

kuuluisi ennen kéytdnnon harjoittelun kurssia '’Sosiaalityon harjoittelu’’ suorittaa
syventdvien opintojen kaksi moniammatillisen klinikkaopetuksen opintojaksoa.
Aiemman tutkimuksen mukaan "Klinikka'-kurssin seurauksena opiskelijat kokevat, ettd
oma ammattispesifi osaaminen on vahvistunut ja oman ammatin arvostus on lisdéntynyt
(Kaittila ym. 2012, 122). Vaihtelevista kurssisuorituksista ja aiemmista sosiaalityon
tyokokemuksista huolimatta Turun yliopiston sosiaalitydn opiskelijoilla  voi

moniammatillisen  klinikkaopetuksen perusteella ajatella olevan entuudestaan
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kokemuksia harjoittelujaksolla tapahtuvasta oppimisesta ja ammatillisuus on sen mydta
jo alkanut kehittyd. Tamén vuoksi tuloksia ei voi yleistdd kaikkiin Suomen yliopistollisiin
sosiaalityon opintoihin ja harjoittelujaksoihin. Toisaalta tutkielman tulokset
harjoittelussa tapahtuvasta oppimisesta ja erityisesti reflektoinnin merkityksesti
kiytannonopetuksessa tapahtuvassa oppimisessa vastaavat aiempia aiheesta tehtyjd
tutkimuksia ja tieteellisié julkaisuja (esim. Kain 2004; Krok 2012; Ruohotie 2000, 2010).
Lisdksi tutkielman tuloksena kdytdnnon ja teorian yhteensovittamiseen liittyvét haasteet
ja vaikeudet eivét ole uusia nykyisen sosiaalityon tutkimuksen parissa (esim. Tuohino
ym. 2012, 8; Kaittila ym. 2012; Krok 2012), mutta tulos on silti merkittidvi osoittaessaan

kehittamistarpeiden koskien kdytdnnonopetusta yhd olevan olemassa.

Painopiste  kdytannonopetuksessa on opetuksen kehittdmisesti ja esimerkiksi
perusopintoihin liittyvistd muutoksista huolimatta Turun yliopistossakin loppupédén
opinnoissa. Teoria kokemuksellisesta oppimisesta on saavuttanut vakaan sijan erityisesti
aikuisopetuksen saralla ja se liitetddn vahvasti kdytdnnonopetukseen (Kuosmanen &
Takkula 2014; Ruohotie 2000). Kuten kokemuksellisessa oppimisessa, myds kriittisten
tapahtumien menetelméssé reflektiolla on keskeinen merkityksensid oppimisprosessissa
(esim. Kolb 1984; Flanagan 1954; Fook 2005). Sosiaalityon osaamisen perustaksi pelkké
kdytainnon tyostd opittu tieto ei riitd, vaan tarvitaan my0s teoreettista osaamista.
Koulutuksen tulisi antaa entistdi enemmin tietoa teorian ja kaytdnndn
yhteensovittamisesta (Krok 2012) samalla, kun konkreettisesti tdhdn liittyvaa
ammatillista osaamista padstddn harjoittelemaan kéytdnnonopetuksessa. Karvinen-
Niinikoski ym. (2007) mukaan kiytdnnonopetuksen tulisi kulkea ldpi sosiaalityon
koulutuksen painottumatta selkeésti kandidaatin tai maisterin tutkintoon, silld tutkinnot
yhdessd tuottavat sosiaalityontekijdnd toimimiseen tarvittavan osaamisen. Jo tehdyistd
muutoksista huolimatta timéan tutkielman tulokset puhuvat sen puolesta, ettd teorian ja
kdytannon yhteensovittamiseen opettamiseen tulisi kiinnittdd yhd erityishuomiota
sosiaalityon koulutuksessa. Tutkielman tulosten mukaan teoreettista tietoa halutaan
hyodyntdd kaytinnon tydssd, mutta samalla koetaan, ettei koulutus ole opintojen
loppupidihén sijoittuvaan harjoitteluun mennessé tarjonnut tarvittavia vélineitd teorian ja

kdytannon yhteensulautumiseksi.

Sosiaalitydn toimintajérjestelmén ristiriidat ja niistdi muodostuvat haasteet sekd Sote-

uudistuksen synnyttdvit muutokset haastavat omalta osaltaan sosiaalityon koulutuksen
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jérjestdmistd. Sosiaalityossd on perddnkuulutettu tutkimusperusteisuutta, jossa
opettaminen ja pedagogiikka, kéytintd ja tutkimus ovat syklisessd suhteetta toisiinsa
(esim. Tuohino 2012, 14; Karvinen-Niinikoski 2005). Koulutuksen jérjestdjien
nikokulmasta tutkielman tuloksista saadaan lisdtietoa siitd, mihin tulevaisuudessa
kehittamistyOssd tulisi kiinnittdd erityistd huomiota, mikali opiskelijoiden kokemuksille
suhteessa oppimiseen annetaan arvoa. Jotta koulutus, kéiytdntd sekd tutkimus
vuoropuhelisivat tuottaen uutta tietoa ja vastaten toistensa tarpeisiin tarvitaan tietoista
kehittdmisti teorian ja kiytannon vélisen suhteen ymmartdmiseen ja soveltamiseen my0ds
yliopistojen kaytdnnonopetuksen jaksoilla. Kéytdnnonopetuksen kehittdmisessd on
huomioitava myds siihen liittyvdt resurssikysymykset. Yliopistojen rahoitusmallissa ei
ole otettu huomioon sosiaalityon tarvetta 1dheisessad yhteydesséd kédytdntdon suoritettuun
opetukseen ja oppimiseen, jolloin kaytdnnonopetukseen liittyvit resurssointi- ja
rahoituskysymykset ovat professionaaliselle sosiaalityolle yhd ajankohtaisia, kun
verrataan  sitd muihin ammattiosaamiseen rakentuviin  koulutuksiin, kuten
luokanopettajien, psykologien tai lddkéreiden koulutuksiin. (Tuohino ym. 2012, 9). Jotta
laadukkaan koulutuksen tuottaminen voitaisiin taata ja tarve kaytdnnonopetuksen
lisdresurssoinnille perustella, on lisdtutkimukselle aiheesta yhi sijaa. Erityisesti aikana,
jolloin  ulkopuoliset ~ tahot  kyseenalaistavat  sosiaalityontekijan =~ ammatin
professionaalisuuteen perustuvaa asemaa ja yliopistollisen koulutuksen vastaavuutta
kdytannon tyon tarpeisiin, on sosiaalityon tirkedd todistaa koulutuksensa tuottaman

erityisasiantuntijuuden paikka alati muuttuvassa suomalaisessa yhteiskunnassa.
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Liitteet

LIITE 1 Kutsu osallistua tutkimukseen

Kutsu

Sosiaalityon pitkda maisterivaiheen harjoittelua tekevia opiskelijoita pyydetaan osallistujiksi
tutkimukseen, jossa tutkitaan opiskelijoiden kokemuksia kdytannon harjoittelun aikana
kohtaamista eettisista ongelmista. Laitan sinulle tdssa viestissa lisdtietoa tutkimuksesta
(liitteessa), ja toivon, etta haluat osallistua haastatteluun syyskuun aikana. Tutustu viestin
liitteeseen, ja laita minulle tieto osallistumishalukkuudestasi s-postitse tai soittamalla
viimeistaan elokuussa. Haastateltavia ovat sosiaalityon opiskelijat, jotka tekevat
maisterivaiheen pitkaa harjoittelua tai ne, joilla harjoittelu on jo tehty.

Jos haluat osallistua, niin laita minulle tieto mika ajankohta olisi sinulle sopivin.

Terv. Anne-Mari

Anne-Mari Jaakola

Yliopisto-opettaja, klinikkaopetus

Sosiaalitieteiden laitos, sosiaalipolitiikka ja sosiaalityd
Assistentinkatu 7, 20014 Turun yliopisto

tel. 050 5742818

anne-mari.jaakola@utu.fi
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LIITE 2 Informaatiolomake tutkimukseen osallistujalle (haastattelukutsun liite)

r'—l

HOCHSCHULE
LANDSHUT

\/
i; UNIVERSITY OF Turun yliopisto

EASTERN FINLAND University of Turku

INFORMAATIOLOMAKE OSALLISTUJILLE

Tutkimuksen otsikko: Sosiaalityotid opiskelevien kokemukset kiytinnon harjoittelun aikana

havaituista eettisisti ongelmista — vertaileva tutkimus suomalais- ja saksalaisopiskelijoista

Kutsu osallistua tutkimukseen

Sinut on kutsuttu osallistumaan tutkimukseen: Sosiaalityotd opiskelevien kokemukset kdytinnon
harjoittelun aikana havaituista eettisistd ongelmista — vertaileva tutkimus suomalais- ja
saksalaisopiskelijoista

Ennen kuin paatit suostumuksesi, on tarkedd, ettd luet timén tutkimustiedotteen tutkimuksen tavoitteista,
syistd sekd sisdllostd. Pyydan lukemaan timén huolellisesti. Kysymyksid saa esittdd, mikéli tiedotteen

sisdltoon liittyy epéselvyytta.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimus keskittyy eettisiin ongelmiin, joihin sosiaalitydon opiskelijat (yleinen sosiaalityd, lasten
hyvinvointi, kliininen sosiaalityd maisteritasolla) torméaavat harjoitteluvaiheessa. Eettiset dilemmat ovat tai
saattavat olla tunnetasolla haastavia tilanteita, joista tuntuu puuttuvan selked tai hyvaksyttava ratkaisu (von
Post 1996).

Kéaytdimme kriittistd tapahtumien menetelmédd (critical incident analysis) tutkimuksen metodina
kerdtdksemme opiskelijoiden kuvauksia eettisistd ongelmatilanteista harjoitteluvaiheen aikana. Metodi
tarjoaa strukturoidun tavan analysoida reflektointia, kriittistd ajattelua sekd tapauksia koskevaa harkintaa,
joita kéytetddn ongelmatilanteiden ratkaisussa harjoitteluvaiheen aikana. Metodia voi my0s kayttda
opiskelijoiden kriittisen reflektoinnin ja oppimisen harjaannuttamiseen kdytannon tyossa.

Termi ’critical incident’ viittaa méériteltyyn tapahtumaan, jossa osallistuva henkil kykenee tekemé&dn
padtoksen tilanteen positiivisesta tai negatiivisesta vaikutuksesta lopputulokseen.

Eettisten ongelmien ratkaisua ja ymmaérrystd kisittelevdd kirjallisuutta on laajasti, mutta tutkimuksessa,
opetuksessa sekd ohjauksessa eteen tulevia ongelmatilanteita késittelevid tutkimuksia esiintyy vihemmaén.
Tutkimuksemme avulla haluamme lisdtd tietoutta eettisistd ongelmista, joita esiintyy maisterivaiheen
harjoittelujaksojen aikana kehittddksemme opetusta sekd ohjausta sosiaalityon opintokokonaisuuksissa.
Sen vuoksi tahdomme tietdd, kuinka opiskelijat kdsitteellistdvét eettisid ongelmia harjoittelujaksojen aikana

Saksassa ja Suomessa.

Ketki osallistuvat tutkimukseen?
Olet kutsuttu osallistumaan tdhdn tutkimukseen sosiaalityon maisteriopiskelijana (Suomi) /kliinisen

sosaalityon maisteriopiskelijana (Saksa).
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Vapaaehtoinen osallistuminen ja siséiltoon perehtynyt suostumus

Olet vapaa paittdmadn osallistumisestasi tutkimukseen. Jos pditét osallistua, sinua pyydetddn lukemaan
sekd allekirjoittamaan osallistumiseen liittyva suostumuslomake seké sopimus lainausten kayttoon.

Olet vapaa vetdytymadn tutkimuksesta missd vaiheessa tahansa ilman perusteltua syyti. Vetdytymisen voi
tehda ottamalla yhteyttd tutkijoihin: Sigrid Bathke Landshutissa, Saksa, bathke@haw-landshut.de, Riitta
Vornanen Kuopiossa, Finland, riitta.h.vornanen@uef.fi, Pirjo Polkki in Kuopio, Finland,

pirjo.polkki@uef.fi and Anne-Mari Jaakola Turussa, Finland, anne-mari.jaakola@utu.fi.

Jos padtit vetdytya tutkimuksesta, haastattelumateriaalisi sekd kaikki sinuun liittyvéd informaatio tullaan
pysyvésti poistamaan seké elektronisesta tietokannasta ettd tulostetusta materiaalista. Paatoksesi kieltdytya
tutkimuksesta tai vetdytya siitd tutkimuksen aikana ei tule vaikuttamaan opintoihisi tai tyohdsi.
Tutkimuksen aikana tulet osallistumaan haastatteluun, joka kestdd noin 60 minuuttia. Haastattelu
jarjestetddn yliopistosi tiloissa. Haastattelu nauhoitetaan.

Henkilokohtaiset yhteystietosi pidetdén suojatusti luottamuksellisessa ja salasanasuojatussa asiakirjassa.
Kyselytutkimusmateriaalinne sekéd haastattelunauhoite/litterointi merkitdan osallistujanumerolla. Kaikki
data-analyysi sekd tutkimusloydokset viittaavat vain osallistujanumeroihin, esimerkiksi “Suomalaiset

bl

osallistujat 1 ja 3 keskustelivat...” Tamd mahdollistaa anonymiteettisi sdilymisen lopullisessa
tutkimusraportissa. Lisdksi kaikki tunnistettava informaatio haastatteluissa anonymisoidaan asiakirjoissa,

analyyseissd sekéd lopullisessa raportissa.

Tutkimuksen merKkitys sosiaalityélle

Osallistumisenne téhén tutkimukseen edistdd eettisten ongelmien tutkimusta sosiaalitydssd ja sitd, kuinka
eettisid ongelmia ldhestytddn opetuksessa ja harjoittelussa. Osallistuttuasi tutkimukseen, saat
mahdollisuuden reflektoida ajatteluasi suhteessa sosiaalitydn eettisiin ongelmiin sekd saada informaatiota

Suomen ja Saksan vertailututkimuksen tuloksista.

Kenelli on piisy tietoihini?
Haastatteluvastauksesi merkitdén osallistujanumerolla, joten vastauksenne voi tunnistaa vain, kun numero
yhdistetdsn salasanasuojatun yhteystietoasiakirjan tietoihin. Vain tutkijoilla on péédsy kyseiseen

materiaaliin.

Mikili tutkimuksesta herii lisikysymyksié
Jos sinulla herdd kysymyksid mistd tahansa tutkimukseen liittyvastd kohdasta, pyyddmme kysymédin
lisdinformaatiota tutkijoiltamme. Itd-Suomen yliopistossa tutkimuksen yhdyshenkil6né on Riitta Vornanen,

riitta.h.vornanen@uef.fi ja Turun yliopistossa Anne-Mari Jaakola, anne-mari.jaakola@utu.fi
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LIITE 3 Suostumuslomake tutkimukseen osallistumisesta

SUOSTUMUSLOMAKE (INFORMED CONSENT FORM)

Tutkimuksen nimi: Sosiaality6td opiskelevien kokemukset kdytinnon harjoittelun aikana havaituista

eettisistd ongelmista — vertaileva tutkimus suomalais- ja saksalaisopiskelijoiden kokemuksista

Nimi ja tutkijoiden yhteystiedot:

Prof. Dr. Sigrid Bathke Riitta Vornanen
University of Applied Sciences Landshut Itd-Suomen yliopisto
bathke@haw-landshut.de riitta.h.vornanen@uef.fi
Pirjo Polkki Anne-Mari Jaakola
Itd-Suomen yliopisto (Kuopio) Turun yliopisto
pirjo.polkki@uef.fi anne-mari.jaakola@utu.fi

Allekirjoita lomake, mikéli olet samaa mieltd alla olevista vaittdmista.

1. Varmistan, ettd olen lukenut ja ymmirtdnyt tutkimuksen tarkoituksen sekd olen saanut
mahdollisuuden esittdad kysymyksia.

2.  Ymmaérrén, ettd osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista, ja ettd olen vapaa vetdytymadn
tutkimuksesta milloin tahansa.

3. Annan suostumukseni osallistua tutkimukseen.

JA
1. Annan myds suostumukseni kdyttdd lainauksiani tutkimuksessa sekd akateemisissa tutkimuksissa,
joilla on suora yhteys tdhdn tutkimukseen (huomioi, ettd nimesi ja identiteettisi pidetddn

luottamuksellisina).

Paikka ja pdivamaara

Osallistujan nimi

Tutkija
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LIITE 4 Haastattelurunko

Kysymykset laadulliseen tutkimukseen: “Sosiaalityon opiskelijoiden
kaytannon harjoittelujaksolla kohtaamat eettiset dilemmat — vertaileva
tutkimus suomalaisista ja saksalaisista opiskelijoista”.

(Guideline questions for the qualitative study "Social work students
experiences of ethical dilemmas in field practice through critical incidents
— comparative study on Finnish and German students”)

Ensiksi haluan kysya lupaa, voiko haastattelun nauhoittaa.

KYSYMYKSET
. TAUSTATIEDOT
Haluan aluksi kysya sinulta joitakin taustatietoja:
1. Minka ikainen olet? Ilka vuosina: __

2. Mita tutkintoja olet suorittanut (Amk-tutkinto, kandidaatintutkinto jne.)?:
Aiempi koulutus

3. Missa vaiheessa olet maisterinopintoja? Mika lukukausi on menossa? :

4. Onko sinulla omia lapsia?: __ Ei __Kylla
5. Jos vastasit kylld niin montako lasta? __ ja minka ikaisia he
ovat?

6. Kansallisuus?:

Milta aloilta sinulla on aiempaa ammatillista kokemusta (tyokokemusta)?

Kuinka monta vuotta sinulla on ammatillista kokemusta ennenkuin aloitit
maisteriopinnot sosiaalitydssa? Ja milta aloilta?

Missa suoritit kdytannon harjoittelusi?
Miksi valitsit sosiaalityon opiskelun?

Yleinen kysymys ja keskustelua siita, mihin sosiaalityota mielestasi tarvitaan?
Mita ja keita varten se on? (sosiaaliset ongelmat, eri tasot, tyo asiakkaan kanssa/
yleisempi tehtava

Tutkimus kohdistuu opiskelijoiden kaytannon harjoittelujaksolla kohtaamiin
eettisiin dilemmoihin. Eettinen dilemma voidaan maaritella "valintana kahden tai
useamman vaihtoehdon valilla jotka perustuvat erilaisiin ja jopa ristiriitaisiin
arvoihin”. Dilemma voi muodostua jos molemmat arvot ja ammatilliset
vaihtoehdot ovat mahdollisia ja moraalisesti oikein mutta niita ei molempia voida
toteuttaa kyseisessa tilanteessa. Talloin sosiaalityontekijan tulee tehda valintaa
keskenaan kilpailevien eettisten periaatteiden valilla.

Kuten tutkimustiedotteessa kerrottiin, on mahdollista tunnistaa erityisia
tapahtumia, joihin liittyy eettisia dilemmoja. Voitko ystavallisesti kertoa tuollaisista
tapahtumista ja tilanteista, joita havaitsit kaytannon harjoittelun aikana.
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Kaytamme tutkimuksessa kriittisten tapahtumien menetelmaa/ tekniikkaa ja
kysyn sen mukaisia kysymyksia. Kysymykset koskevat kertomiasi tapahtumia ja
kohtaamiasi tilanteita.

Naihin kysymyksiin ei ole oikeita eika vaaria vastauksia.

Il. KRIITTISTEN TAPAHTUMIEN KUVAUS / ACCOUNT OF THE INCIDENT
Mita tapahtui, missa ja milloin?

Keita oli kanssasi (sina, tyotoverit harjoittelupaikassa jne.)?

Mika oli oma roolisi tilanteessa ja suhteessa tapahtumaan?

Mika on tapahtuman paikka ja konteksti? Ja olitko sina tai joku organisaatioista
aiemmin asiakkaan tai asiakasryhman kanssa? (historia?)

Mika oli intervention tai kohtaamisen tarkoitus? (asiakastapahtuma?)

lll. ENSIMMAISET REAKTIOT JA TOIMINTA TAPAHTUMASSA/ INITIAL
RESPONSES TO THE INCIDENT

Mitka olivat ajatuksesi ja tunteesi tapahtuman / tilanteen aikana?

Miten tapahtumaan liittyvat avainhenkilot reagoivat ja vastasivat tapahtumaan?
Jos et tieda niin voitko arvioida miten he olisivat voineet vastata? (esim.
vanhemmat, asiakas, asiakkaan laheiset sukulaiset ja ystavat ja perhe)

Mita ajattelit ja tunsit kun mietit avainhenkildiden toimintaa ja reaktioita?

IV. TAPAHTUMAN ESIIN NOSTAMAT ASIAT JA DILEMMAT / ISSUES AND
DILEMMAS HIGHLIGHTED BY THIS INCIDENT

Millaisia kysymyksia (eettisia/ kaytannollisia) tunnistit tassa tapahtumassa?

Mita ajattelet tapahtumaan liittyvista arvoista ja eettisista kysymyksista?

Tunnistatko tdssd ammattien ja organisaatioiden valiseen yhteistyohon liittyvia
kysymyksia tai seurauksia?

Mita avainhenkil6t tekivat taman tapahtuman vuoksi / seurauksena? Erosivatko
eri henkildiden toimintatavat toisistaan?

V. OPPIMINEN / LEARNING

Mita olet oppinut itsestasi?

Enta suhteestasi muihin?

Enta sosiaalityon tehtavista seka menettelytavoista?

Mitka teoriat olisivat voineet auttaa syventamaan ymmarrysta tasta tapahtumasta
ja sen analysoinnista/ arvioinnista?

Millaisia tulevaisuuden osaamistarpeita tunnistat taman tapahtuman
seurauksena?

VI. TULOKSET / OUTCOMES

Mitka olivat taman tapahtuman seuraukset ja vaikutukset eri osapuolille? (mietin
tarkoitetaanko tassa asiakkaita/ tyontekijoita vai molempia/kaikkia?/ RV)
Tunnistatko jotain muutoksia siind, miten tapahtuma vaikutti ajatteluusi, tunteisiisi
tai toimintaasi (erityisissa tilanteissa)?

Mita nyt ajattelet ja tunnet ajatellessasi tapahtumaa?

Mika on auttanut sinua kasittelemaan tapahtumaa? (mietin ettd harjoittelun
aikanako vai sen jalkeen, opiskelussa vai missa/RV?)

Mita ajattelet tulevaisuudestasi sosiaalityontekijana?

Viimeinen kysymys: Onko jotain mita viela haluat sanoa ja mika ei ole viela tullut
aiemmin esille tassa haastattelussa?
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Kiitos paljon avustasi ja osallistumisestasi tutkimukseen!

Haluatko kuulla myohemmin tuloksista ja jattdaa esim. yhteystiedot sita
varten. Ei yhdisteta haastattelun sisaltoon.
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