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Tii vi st el m ä  

Di git alis a ati o  o n m u o k a n n ut ai k a k a utt a m m e m er kitt ä v ästi. I nt er n eti n l a aj a n l e vi n n eis y y d e n j a i nt er-
n et - j a vi esti nt ät e k n ol o gi a n k e hitt y mis e n m y öt ä v alt as u ht e et yrit yst e n j a k ul utt aji e n v älill ä o v at t a-
s oitt u n e et  k ul utt aji e n p ä äst ess ä k äsi ksi s u u r e e n m ä är ä ä n i nf or m a ati ot a j a s a a d ess a a n ä ä n e ns ä yrit ys-
t e n k u ul u vill e. K ul utt aj at si et ä v ät y h ä v ä h e m m ä n v ast u utt o m asti t oi mi vi a yrit y ksi ä j a k ä ytt ä v ät ost o-
v oi m a a ns a j a p ä ät öst ä oll a ost a m att a k ul utt aj a n v all a n k as v u n oi k e ut ett u n a m u ot o n a. V alt a o n siirt y-
n yt r u o h o nj u urit as oll e, e l ä m äst ä ä n m er kit y ks ellis y ytt ä j a yrit y ksilt ä v ast u ullis u utt a v a ati vill e k ul utt a-
jill e. 

Ai e m pi t ut ki m us o n esitt ä n yt k ul utt aj all a ol e v a n e n e m m ä n v alt a a j a v ast u ullis u u d e n ol e v a n t är k e ä 
t e kij ä  k ul utt ajill e,  m utt a  kul utt aj a n  v al taist u mis e n  j a  yrit yst e n  v ast u ullis e n  lii k et oi mi n n a n  y ht e ytt ä 
a n al ys oi v a t ut ki m us o n oll ut v ä h äist ä t ai j o p a ol e m at o nt a. T ä m ä n t ut ki el m a n t ar k oit u ks e n a o n p ai k at a 
k ul utt aj a n v alt aist u mis e n j a yrit yst e n v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n y ht e ytt ä k äsitt el e vi e n t ut k i m ust e n 
p u ut ett a  j a  a n al ys oi d a,  mill aist a  o n  k ul utt aj a n  v alt a  n y k y p äi v ä n  di git alis oit u n e ess a  m a ail m ass a,  j a 
mit e n k ul utt aj a n v all a n k as v u v ai k utt a a j a n ä k y y yrit yst e n v ast u ullis ess a lii k et oi mi n n ass a.  T ut ki m us 
t ot e ut ettii n t a p a ust ut ki m u ks e n a, t ut ki m u ks e n k oht e e n a s u o m al ai n e n k al ust e v al mist aj a L u n di a O y  j a 
s e n asi a k as k u nt a. T ut ki m us ai n eist o k er ättii n j a a n al ys oitii n s e k ä l a a d ullist a ett ä  m ä är ällist ä m et o di a  
h y ö d y nt ä e n.  

T ut ki m u ks e n p er ust e ell a k ul utt aj a n v alt aist u mis e n k es ki öss ä o n k ul utt aji e n m a h d ollis u us h y ö d y n-
t ä ä i nt er n eti n t arj o a m a a i nf or m a ati ot a, t e h d ä t u ot e- j a m ar k ki n a v ert ail uj a j a v er k ost oit u a s osi a alis esti 
k a nss a k ul utt aji e n  k a nss a.  T ut ki m us  os oitt a a L u n di a n  asi a k as k u n n a n  k o k e v a n  k ul utt aji n a  s a a v utt a-
n e e ns a di git alist e n k a n a vi e n k a utt a p ar e m m at m a h d ollis u u d et v ai k utt a a yrit yst e n t oi mi nt a a n, m utt a 
m a h d ollis u u ksi a v ai k utt a a j u uri c as e -yrit y ks e n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n di git a a list e n k a n a vi e n 
k a utt a pi d ettii n h e i k o m p a n a k ui n m a h d ollis u utt a v ai k utt a a yl eis esti yrit yst e n lii k et oi mi nt a a n. Ar v o-
m a ail m alt a a n  t ut ki m u ks e e n  os allist u n e et  k ul utt aj at  os oitti v at  ol e v a ns a  v ast u ullis u u d est a  kii n n ost u-
n eit a, m utt a k ul utt aji e n p yr ki m y ks et h y ö d y nt ä ä k ul utt aj a n a s a a v ut ett u a  v alt a a c as e -yrit y ks e n  lii k et oi-
mi n n a n v ast u ullis u ut e e n v ai k utt a mis e ksi os oitt a ut ui v at t ut ki m u ks e n p er ust e ell a l ä h es ol e m att o mi ksi.  

T ut ki m u ks e n p er ust e ell a t o d ettii n, ett ä L u n di a n k a nt a -asi a k k a at ei v ät ol e j u uri k a a n p yr ki n e et h y ö-
d y nt ä m ä ä n  v alt a a ns a  yrit y ks e n  lii k et oi mi n n a n  v ast u ullis u ut e e n  v ai k utt a mis e ss a ,  j oll oi n  k ul utt aj a n 
v alt aist u mis ell a ei ol e its e k ul utt aj a n t oi mi n n ast a t ai v a ati m u ksist a l ä ht e v ä ä v ai k ut ust a c as e -yrit y ks e n 
lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n, v a a n c as e-yrit ys t ot e utt a a mi ni mil ai ns ä ä d ä n n ö n ylitt ä v ä ä  v ast u ulli-
s u utt a v a p a a e ht ois esti t är k e ä n ä os a n a lii k et oi mi nt astr at e gi a a ns a.   

A si a s a n at  K ul utt aj a n v alt aist u mi n e n, k ul utt aj a n v all a n l ä ht e et, n ett o p ositii vis u us,  yrit yst e n v ast u ulli n e n lii k et oi mi nt a  
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1  J O H D A N T O  

1. 1  K o hti k ul utt aj a n v alt a a j a v a st u ullist a y rit y st oi mi nt a a  

T e k n ol o gis et e dist ys as k el e et, k ut e n i nt er n eti n s a a p u mi n e n k ul utt aji e n k ot ei hi n, e d ullis et 
l a aj a k aist a y ht e y d et,  äl y m o biilil aitt ei d e n  l a aj a  l e vi n n eis y ys  j a  k ä ytt ö ö n  o m a ks u mi n e n 
s e k ä s osi a alis e n m e di a n al ust oj e n k as v u o v at v ai k utt a n e et m er kitt ä v ästi n y k y p äi v ä n k u-
l utt aj a n el ä m ä ä n j a m ar k ki n oi hi n. I nt er n eti n m y öt ä nii n k ul utt aj a n oi k e u d et k ui n its e k u-
l utt aj u us o v at k e hitt y n e et, k ul utt aj at o v at p ä äss e et k äsi ksi s u ur e e n m ä är ä ä n i nf or m a ati ot a 
j a s a a n e et m a h d ollis u u d e n v ai k utt a a o m a a n el ä m ä ä n m ar k ki n oill a j a nii d e n ul k o p u ol ell a. 
Äl y m o biilil aitt ei d e n l a aj a k ä ytt ö ö n o m a ks u mi n e n o n m a h d ollist a n ut yrit y ksill e u u d e nl ai-
si a t a p oj a h arj oitt a a m ar k ki n oi nti vi esti nt ä ä j a k o h dist a a t arj o nt a a, j a s osi a ali n e n m e di a o n 
v ai k utt a n ut k ul utt aji e n t a p a a n k o m m u ni k oi d a yrit yst e n j a t oist e n k ul utt aji e n k a nss a. Di-
git alis a ati o  ( e n gl.  di git ali z ati o n)  o n  m u o k a n n ut  ai k a k a utt a m m e  m er kitt ä v ästi.  Di git ali-
s a ati o v oi d a a n m ä ärit ell ä di git a alit e k nii k a n sis äll ytt ä mis e n ä os a ksi ar ki el ä m ä n t oi mi nt oj a 
di git oi n ni n eli a n al o gis e n i nf or m a ati o n di git a alis e e n m u ot o o n m u utt a mis e n k ei n oi n. ( K u-
c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 4 8; L a br e c q u e, v or d e m Es c h e, M at h wi c k, N o v a k & H o-
f a c k er  2 0 1 3,  2 5 7;  Al as oi ni  2 0 1 5,  2 6;  Il m ari n e n  &  K os k el a  2 0 1 5,  1 3;  L a m b ert o n  & 
St e p h e n 2 0 1 6, 1 4 6.)  

Lii k et oi mi n n a n hist ori a n v ar h aisist a aj oist a asti v alt a j a m a h d ollis u us v ai k utt a a m ar k-
ki n at arj o nt a a n o n oll ut v al mist ajill a j a j äll e e n m y yjill ä, j os ki n n y k y p äi v ä n ä v alt as u ht e et 
yrit yst e n j a k ul utt aji e n v älill ä o v at t as oitt u n e et j a v all a n v oi d a a n ki n s a n o a u u d ell e e nj a-
k a ut u n e e n k ul utt aji e n e d u ksi ( vrt. K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 4 7).  I nt er n et o n v oi-
m a a n n utt a n ut  k ul utt aji a  e n n e n n ä k e m ätt ö m äll ä  t a v all a,  a nt a e n  k ul utt ajill e  t u nt e e n  siit ä, 
ett ä k ul utt aj a v oi y ht äl äisi n e h d oi n j a k y v yi n v ai k utt a a m ar k ki n oi hi n k ui n yrit y ks et. Ti e-
t e e n h arj oitt aj at j a t ut kij at v ai k utt av at ki n s a a v utt a n e e n y ht eis y m m ärr y ks e n siit ä, ett ä n y-
k y p äi v ä n v er k ost oit u n e ess a m a ail m ass a k ul utt ajill a o n ai e m p a a e n e m m ä n v alt a a. ( K u c u k 
2 0 1 2, 5 – 6; M orr o n gi ell o, N’ G o al a & Kr e zi a k 2 0 1 7, 6 1.)  

I nt er n et  o n  t u o n ut  t e ollis e n  v all a n k u m o u ks e n  j äl k e e n  k e nti es  k ai kk ei n  d e m o kr a atti-
si m m a n m a h d ollis e n m ar k ki n ar a k e nt e e n j a yrit yst e n j a k ul utt aji e n v älis e n s u ht e e n ( K u-
c u k 2 0 1 2, 5). K ul utt aj at v a ati v at y h ä e n e m m ä n v alt a a j a k o ntr olli a its ell e e n j a p yr ki v ät 
v ai k utt a m a a n  t u ott ei d e n  j a  p al v el ui d e n  t arj o ajii n  t oi mi n n all a a n  j a k ä ytt ä m ä ä n  ost o v oi-
m a a ns a,  j a  m y ös  p ä ät öst ä  oll a  ost a m att a,  v alt aist u mis e n  oi k e ut ett u n a  m u ot o n a  ( S h a w, 
N e w h ol m & Di c ki ns o n 2 0 0 6, 1 0 5 0, 1 0 5 2; K u c u k 2 0 1 2, 6). T ut ki m us k y m m e n est ä m er-
kitt ä vi m m äst ä  k ul utt aj atr e n dist ä  ( K asri el -Al e x a n d er  2 0 1 6)  os oitt a a  k ul utt aji e n  h al u n 
m u utt a a asi oit a p ar e m m a ksi ol e v a n v a h v a; m u u n m u ass a l u o n n o n v ar oj e n s u oj el e mi n e n, 
e etti n e n k ul utt a mi n e n, t u ot a nt o pr os essi e n l ä pi n ä k y v y ys j a h e n kis e n h y vi n v oi n ni n lis ä ä-
mi n e n  o v at  k ul utt ajill e  t är k eit ä.  S a m a n k alt ais et  t e e m at  n ä ytt ä v ät  ol e v a n  m y ös  v u o d e n 
2 0 1 8 k ul utt aj atr e n dit ut ki m u ks e n k es ki öss ä. Mi nt eli n ( 2 0 1 8) E ur o o p a n al u e ell e k es kitt y v ä 
k ul utt aj atr e n dit ut ki m us os oitt a a k est ä v ä n k e hit y ks e n j a y m p ärist ö n s u oj el u n s e k ä t u ot a n-
t o pr os essi e n  j a  r a a k a-ai n eti et oj e n  l ä pi n ä k y v y y d e n  ol e v a n  t är k eit ä  t e kij öit ä  k ul utt ajill e. 
T ut ki m u ks e n  m u k a a n  v ä hi nt ä ä n  p u ol et  e ur o o p p al aisist a  k ul utt ajist a  k o k e e  s osi a alis e n 
m e di a n  j a  i nt er n eti n  m y öt ä  s a a v ut et u n  m a h d ollis u u d e n  k o m m u ni k oi d a  j a  l ö yt ä ä  i nf or-
m a ati ot a p a k ott a v a n yrit y ks et l ä pi n ä k y v ä m p ä ä n t oi mi nt a a n.  

K ul utt aj a ei ol e e n ä ä v ai n yrit yst e n k o h d er y h m ä, v a a n o m ast a el ä m äst ä ä n m er kit y k-
s ellis y ytt ä j a yrit y ksilt ä v ast u ullis u utt a h a k e v a i h mi n e n, j oll a o n v alt a a j a t ar vitt a v at v äli-
n e et  v ai k utt a a ks e e n  yrit yst e n  t oi mi nt a a n  ( vrt.  H a a p al a  &  A a v a m eri  2 0 0 8  s.  9 – 1 0,  5 8). 
K ul utt aj at si et ä v ät y h ä v ä h e m m ä n t u ott eit a j a yrit y ksi ä, j ot k a ei v ät t oi mi v ast u ullis esti. 
( S h a w y m. 2 0 0 6, 1 0 6 3). V all a n v oi d a a n ki n s a n o a siirt y n e e n r u o h o nj u urit as oll e, k ul utt a-
j all e, j o k a ott a a a ktii vis esti k a nt a a j a ä ä n est ä ä l o m p a k oll a a n ( vrt. H a a p al a & A a v a m eri 
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2 0 0 8,  5 8 – 5 9).  P u h ut a a n  k ul utt aj a k a ns al ais u u d est a  j a  k ul utt aj a n  v alt aist u mis est a  ( vrt. 
H a a p al a & A a v a m eri 2 0 0 8; H al a v a & P a nt z ar 2 0 1 0). K ul utt aj a n v alt aist u mi n e n  ( e n gl. 
c o ns u m er e m p o w er m e nt) v oi d a a n m ä ärit ell ä h e n kis e n ä til a n a, j o h o n liitt y y t oi mi a, j oi d e n 
a v ull a  k u l utt aj at  v oi v at  t e h d ä  o mi a  v ali nt oj a  o mi e n  t ar p ei d e n,  h al uj e n  j a  v a ati m u ksi e n 
m u k ais esti m ar k ki n oill a ( Pir es, St a nt o n, P a ul o 2 0 0 6, Pr e nti c e n, H a ni n j a Li n 2 0 0 6, 3 6 
m u k a a n).  

K ul utt aj a k a ns al ais u us o n ” m a ail m a a v ä k e v ästi m u utt a v a v oi m a ” ( H al a v a & P a nt z ar 
2 0 1 0 , 2 1– 2 2). K ul utt aji e n o n h a v aitt u v a ati v a n yrit y ksilt ä y h ä e n e m m ä n os a n ott o a y ht eis-
k u n n allisii n  k ys y m y ksii n  ( vrt.  Mi nt el  2 0 1 8)  j a  yrit yst e n  y ht eis k u nt a v ast u ust a  o n  t ull ut 
t är k e ä  s ei k k a  p aitsi  yrit y ksill e,  m y ös  y ht eis öill e  j a  j ul kis ell e  t a h oll e  ( G ors ki,  F u ci u  & 
Cr oit or  2 0 1 4,  2 2 4).  Yrit yst e n  v ast u ulli n e n  lii k et oi mi nt a  o n  oll ut  pit k ä ä n  ti e d e y ht eis ö n 
mi el e n kii n n o n k o ht e e n a j a v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n h arj oitt a mis e n m er kit ys o n n y k y-
ä ä n  h u o m att a v a,  erit yis esti  yrit yst e n  si d osr y h mi e n  o d ott a ess a  yrit y ksilt ä  y m p ä rist ö n  j a 
y ht eis k u n n a n  h u o mi oi mist a  yrit y ks e n  t a v oitt el e m a n  t al o u d ellis e n  m e n est y ks e n  lis ä ksi 
( vrt. E k at a h, S a m y, B a m pt o n & H al a bi 2 0 1 1, 2 4 9; G ors ki y m. 2 0 1 4, 2 2 5). Siirt y m ä k o hti 
v a h v e m p a a  k ul utt aji e n  k o ntr olli a  ei  v ältt ä m ätt ä  ol e  yrit yst e n  n ä k ö k ul m ast a  t oi v ott a v a a 
( K u c u k 2 0 1 2, 6), m utt a k ul utt aj a n v alt aist u mis est a o n il o a m y ös yrit y ksill e. K ul utt aj a n 
v alt aist u mis e n  o n  m u u n  m u ass a  esit ett y  e d es a utt a v a n  k ul utt aji e n  sit o ut u mist a  yrit yst ä 
k o ht a a n j a v ai k utt a v a n p ositii vis esti s u us a n allis e e n s u ositt el u u n, j oll a p u ol est a a n o n p o-
sitii visi a v ai k ut u ksi a yrit y ks e n m ar k ki n oi nti vi esti nt ä ä n j a asi a k ass u ht ei d e n h a n ki nt a a n j a 
yll ä pit o o n  ( vrt. B al,  W ei d n er,  H a n n a  &  Mills  2 0 1 6,  2 2 3;  H ar m eli n g,  M off ett,  Ar n ol d, 
C arls o n 2 0 1 7, 3 1 6). K ul utt ajist a o n t ull ut yrit y ksill e ti et o a j a t ait o a t arj o a v a v oi m a v ar a, 
j o k a  o n  a ktii vis esti  v u or o v ai k ut u ks ess a  yrit yst e n  k a nss a ( R os e n b a u m-Elli ott,  P er c y  & 
P er v a n  2 0 1 5,  1 5 2,  2 4 8). Yrit y ks et,  j ot k a  y m m ärt ä v ät  k ul utt aj a n  v all a n  m er kit y ks e n  j a 
k o ht el e v at  k ul utt aji a  oi k e u d e n m u k ais esti  j a  t as a v ert ais es ti  o v at  t ul e v ais u u d e n  t e kij öit ä 
( K u c u k 2 0 1 2, 6). 

K ul utt aj a n  v alt aist u mis e n  y m m ärt ä mi n e n  j a  v ast u ullis e n  lii k et oi mi n n a n  h arj oitt a mi-
n e n  o n  y h ä  t är k e ä m p ä ä  yrit yst e n  m e n est y ks e n  k a n n alt a.  T ä m ä n  t ut ki el m a n  c as e -yri-
t y ks e ksi  o n  v alitt u  k oti m ai n e n  k al ust e v al mist aja  L u n di a  O y,  j o n k a  lii k et oi mi n n a n  yti-
m ess ä o n k est ä v ä n k e hit y ks e n m u k aist e n sis ust usr at k ais uj e n t u ott a mi n e n, j a j o k a k o m-
m u ni k oi a ktii vis esti asi a k k ai d e ns a k a nss a di git a alisi a k a n a vi a h y ö d y nt ä e n. Di git a ali n e n 
k a n a v a ( e n gl.  di git al  c h a n n el) m ä ärit ell ä ä n  t äss ä  t ut ki m u ks ess a  vi esti nt ä p ol k u n a,  j o k a 
h y ö d y nt ä ä v ai n di git a alisi a si g n a al ej a.  

1. 2  T ut ki el m a n t a r k oit u s j a t ut ki m u s k y s y m y k s et  

S e k ä k ul utt aj a n v alt aist u mi n e n ett ä yrit yst e n v ast u ulli n e n lii k et oi mi nt a o v at oll e et l a aj alti 
t ut kitt uj a ai h eit a. K äsit ys k ul utt aj a n v all a n k as v ust a o n ti e d e y ht eis öss ä yl eis esti h y v ä k-
s ytt y, s a m oi n yrit yst e n v ast u ullis est a lii k et oi mi n n ast a o n esit ett y t ul e v a n yrit y ksill e kil-
p ail u k y k yt e kij ä. K ul utt aj a n v alt aist u mi n e n j a v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n h arj oitt a mi n e n 
o v at n y k y p äi v ä n  y ht eis k u n n ass a h y vi n aj a n k o ht aisi a ai h eit a, m utt a t äst ä h u oli m att a k u-
l utt aj a n v alt aist u mis e n j a yrit yst e n v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n y ht e ytt ä a n al ys oi v a t ut ki-
m us  o n  oll ut  v ä h äist ä  t ai  j o p a  ol e m at o nt a.  T ä m ä n  t ut ki el m a n  t ar k oit u ks e n a  o n  p ai k at a 
k ul utt aj a n v alt aist u mis e n  j a  yrit yst e n  v ast u ullis e n  lii k et oi mi n n a n  y ht e ytt ä  k äsitt el e vi e n 
t ut ki m ust e n p u ut ett a j a a n al ys oi d a, mill aist a o n k ul utt aj a n v alt a n y k y p äi v ä n di git alis oit u-
n e ess a m a ail m ass a, j a mit e n k ul utt aj a n v all a n k as v u v ai k utt a a j a n ä k y y yrit yst e n v ast u u l-
lis ess a lii k et oi mi n n ass a.  
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T ut ki el m a v ast a a s e ur a a vii n t ut ki m us k ys y m y ksii n:  
 
1)  Mit k ä t e kij ät v ai k utt a v at k äsit y ks e e n siit ä, ett ä k ul utt aj all a o n n y k y p äi v ä n ä e n e m-

m ä n v alt a a k ui n k os k a a n ai e m mi n ?  
2)  Mit e n k ul utt aj a n v alt a n ä k y y yrit yst e n t a v ass a t ot e utt a a v ast u ul list a lii k et oi mi nt a a ? 

 
T ut ki el m a n e nsi m m äis ess ä p ä äl u v uss a s y v e n n yt ä ä n k ul utt aj a n v alt aist u mis e n t e ori a a n 

j a  k äsitt e es e e n  j a  t ar k ast ell a a n  di git alis a ati o n  v ai k ut u ksi a  k ul utt aj a n  v all a n  k as v u u n, 
j o n k a lis ä ksi e nsi m m äis ess ä p ä äl u v uss a esit et ä ä n  v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n t ut ki m us-
k e nt ä n t är k ei m m ät k äsitt e et j a m el k o t u or e e n v ast u ullis u u d e n h arj oitt a mis e n n ä k ö k ul m a, 
n ett o p ositii vis u u s. T ois ess a  p ä äl u v uss a h a v ai n n oi d a a n t ut ki m u ks e n m et o d ol o gi a a , t ut ki-
m u ks e n  t ot e ut u ks e n,  ai n eist o n  k er u u n  j a  a n al ys oi n ni n  m u o d oss a . K ol m a n n ess a  p ä äl u-
v uss a  esit ell ä ä n  t ut ki el m a n  t ul o ks et c as e -yrit y ks e n ( L u n di a  O y) j a  k ul utt aj a n ( L u n di a 
O y: n asi a k k a at)  n ä k ö k ul m ast a , j a l o p ult a n elj ä n n ess ä  j a vii d e n n ess ä  p ä äl u v uss a t ut ki m u k-
s e n j o ht o p ä ät ö ks et j a y ht e e n v et o.  
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2  K U L U T T A J A N V A L T A I S T U M I S E N J A Y R I T Y S T E N V A S-
T U U L L I S E N L I I K E T O I M I N N A N V Ä L I N E N Y H T E Y S  

2. 1  K ul utt aj a n v alt aist u mi n e n ( C o n s u m e r E m p o w e r m e nt)  

2. 1. 1  K ul utt aj a n v alt aist u mis e n k äsit e j a t ut ki m us  

K ul utt aj a n j a m y ös asi a k k a a n v alt aist u mi n e n k äsit e o n o m a ks utt u l a aj alti k ä ytt ö ö n m ar k-
ki n oi nti kirj allis u u d ess a  vii m e  v u osi k y m m e n e n  ai k a n a  ( Pr e nti c e,  H a n  &  Li  2 0 1 6,  3 6). 
H u a n g, L ot z j a O c h o a B o n ( 2 0 1 4, 1 7) esitt ä v ät k ul utt aj a n v all a n ol e v a n t ut kij oi d e n k es-
k u u d ess a t u n n ust ett u il mi ö, m utt a t äst ä h u oli m att a s el k e ä k äsitt e elli n e n y m m ärr ys k ul ut-
t aj a n v all ast a j a siit ä, mit e n k ul utt aj at s a a v at v alt a a its ell e e n, o n k a d o ksiss a. Ai e m pi t ut-
ki m us o n os oitt a n ut, ett ä i nt er n eti n l a aj e n e mis e n m y öt ä k ul utt aj at o v at s a a n e et h u o m att a-
v asti lis ä ä v alt a a, m utt a i nt er n eti n j a el e ktr o nist e n m ar k ki n oi d e n n o p e ast a k e hit y ks est ä 
h u oli m att a  t ut ki m u ks et ei v ät ol e o n nist u n e et os oitt a m a a n yl eis esti h y v ä ks ytt y ä m ä ärit el-
m ä ä t ai t e or e ettist a viit e k e h yst ä k ul utt aj a n s a a v utt a m all e v all all e ( R e z a b a k hs h y m. 2 0 0 6, 
3; H u a n g y m. 2 0 1 4, 1 9).  

K ul utt aj a n  v alt aist u mis e n  k äsitt e es e e n  liitt y y  m ä äritt el y o n g el m a:  k äsitt e e n  t ar k k a 
m ä ärit el m ä o n e p äs el v ä, sit ä o n pi d ett y its est ä ä ns el v y yt e n ä t ai s e o n nii n l a v e asti m ä äri-
t elt y, ett ä t o d elli n e n t ar k oit us j ä ä m o nit ul ki nt ais e ksi. V alt aist u mis e n k äsit ett ä k ä yt et ä ä n 
l a aj alti eri ti et e e n al oill a, j oiss a sit ä t ul kit a a n eri t av oi n j a s e v oi s a a d a us eit a h y vi n eril aisi a 
m er kit y ksi ä k äsitt e e n k ä ytt äj ä n t ar k oit us p er äst ä rii p p u e n. V alt aist u mis e n k äsit e h eij ast u u 
v all a n m ä ärit el m ä ä n, j oll a o n m y ös m o nt a ul ott u v u utt a. V alt a v oi d a a n k äsitt e ellist ä ä v al-
l a n  k ä ytt ä mis e n ä  t oisii n  j a  s e n  tul kit a a n  liitt y v ä n  v a h v asti  d o mi n oi ntii n  j a  s ort a mis e e n 
nii n kirj allis u u d ess a k ui n eri ti e d e k u nti e n k es k u u d ess a. Ti et e e n al oj e n j a k o ul u k u nt a k o h-
t aist e n er oj e n lis ä ksi ar ki p äi v ä n k es k ust el u lis ä ä k äsitt e e n v ai k e a a r aj att a v u utt a. ( D e n h a m 
Li n c ol n,  Tr a v ers,  A c k ers  &  Wil ki ns o n  2 0 0 2,  2 7 2 – 2 7 3;  D e n e gri -K n ott  y m.  2 0 0 6,  9 5 1; 
M c S h a n e & S a b a d o z 2 0 1 5, 5 4 4; M orr o n gi ell o y m. 2 0 1 7, 6 4.)  

H u a n gi n y m. ( 2 0 1 4, 1 8) m u k a a n v all a n h a n ki nt a j a yll ä pit o o n y ksi yl eisi m mist ä y h-
t eis k u n n ass a m m e t a p a ht u vist a pr os ess eist a; y ksi n k ert aisi m mill a a n, v all a n v oi d a a n n ä h d ä 
ol e v a n  k y k y ä  s a a d a  t oi n e n  t e k e m ä ä n  j ot a ki n  s ell aist a,  j ot a  h ä n  ei  olisi  m u ut e n  t e h n yt. 
Us ei m m at t e ori at t u k e v at ki n k äsit yst ä siit ä, ett ä v alt a il m e n e e s osi a alisiss a s u ht eiss a, s e 
o n k y k y ä v ai k utt a a s osi a alis e e n t oi mi nt a a n, sit ä  v oi oll a ol e m ass a v ai n, j os sill e o n m y ös 
v ast ust ust a, j a v alt a v oi oll a os a p u olt e n v älill ä m y ös s u ht e ellis e n t as ais esti j a k a ut u n utt a 
( D e n e gri-K n ott 2 0 0 6, 8 3). D e n h a m Li n c ol n y m. ( 2 0 0 2) o v at t ut ki n e et l a aj alti v alt aist u-
mis e n k äsitt e e n k ä ytt ö ä j a sii h e n li itt y vi ä m er kit y ksi ä lii k k e e nj o h d ollis ess a k o nt e kstiss a 
j a s e n ul k o p u ol ell a. Or g a nis at oris est a n ä k ö k ul m ast a v alt aist u mi n e n n ä h d ä ä n pr os essi n a 
j a m ä är ä n p ä ä n ä, j o k a t a p a ht u u y ksil öllis ell ä t as oll a y ksil ö n l u ott a m ust a o mii n k y k yi hi n 
k as v att a e n. M ui d e n ti et e e n a l oj e n k äsitt e e n k ä ytt öt a p oj e n p o hj alt a t ar k ast elt u n a v alt aist u-
mis e n k äsitt e e n t a ust all a v ai k utt a a piil e v ä n aj at us s orr ett uj e n m o bilis oi mis est a a utt a m all a 
h eit ä us k o m a a n its e e ns ä, k as v att a m a a n l u ott a m ust a o mii n k y k yi hi n j a m oti v oi m all a h eit ä 
t y ös k e nt el e m ä ä n t as a-ar v o n s a a v utt a mis e ksi. ( D e n h a m Li n c ol n y m. 2 0 0 2, 2 8 5 – 2 8 6.)  

R o wl a n dsi n ( 1 9 9 5, 1 0 2) m u k a a n v alt aist u mis e n m ä ärit el m ä ä n liitt y y k ä ytt äj ä n t ul ki nt a 
v all ast a. V alt aist u mis ell a v oi d a a n viit at a j o k o pr os essii n, l o p p ut ul e m a a n t ai m ol e m pii n. 
Aj at elt a ess a v alt aist u mist a pr os essi n a, v alt aist u mi n e n v a atii m e k a nis m ej a, j oi d e n a v ull a 
y ksil öt s a a v at k o ntr olli n s ell aisii n asi oi hi n, j ot k a h u ol ett a v at h eit ä, j a m a h d ollis u u d e n k e-
hitt ä ä j a h arj oitt a a p ä ät ö ks e nt e o n k o ntr oll oi mis e ksi t ar vitt a vi a t ait oj a. ( Pir es y m. 2 0 0 6, 
9 3 8.) T a v a n o m ais esti m ä ärit elt y n ä v alt aist u mis ell a m er kit ä ä n ki n p ä ät ö ks e nt e k o pr os essi n 
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ul k o p u ol ell a ol e vi e n h e n kil öi d e n t u o mist a m u k a a n pr os essii n, j os ki n m y ös m uit a t ul ki n-
t oj a v alt aist u mis est a o n, esi m er k ki n ä ai n e et o nt a p ä ät ö ks e nt e k o pr os essi a k or ost a v a g e ne-
r atii vi n e n t ul ki nt a j a f e mi nistist e n t e or e eti k k oj e n t ul ki n n at v all ast a. V alt aist u mis e n i d e a a 
k ä yt et ä ä n y h ä e n e m m ä n t y ö k al u n a y m m ärr y ks e n lis ä ä mis e ksi siit ä, mit e n k ö y hi e n j a s yr-
j ä yt y n ei d e n i h mist e n til a n n ett a v oit aisii n p ar a nt a a. T ä m ä n asi a y ht e y d e n k a n n alt a t ar k as-
t elt u n a v alt aist u mi n e n pr os essi n a sis ält ä ä j oss a ki n m ä äri n h e n kil ö k o ht ais e n t as o n k e hit-
t y mist ä,  m utt a  erit yis esti  siirt y m ä n  oi v alt a mis est a  t o d ellis e e n  t oi mi nt a a n.  ( R o wl a n ds 
1 9 9 5,  1 0 2 – 1 0 3.)  L o p p ut ul e m a n  k a utt a  t ar k ast ell u n  v alt aist u mis e n  n ä h d ä ä n  p u ol est a a n 
ol e v a n s u bj e ktii vist a ( Pir es y m. 2 0 0 6, 9 3 8).  

Y ht e n äis e n v alt aist u mis e n k äsitt e e n p u utt u ess a t ut ki m us kirj allis u u d ess a esit et yt k ul ut-
t aj a n v alt aist u mis e n m ä ärit el m ät o v at pit k älti t ut ki m us k o ht aisi a. Esi m er ki ksi k ul utt aj a n 
v alt aist u mis e n ps y k ol o gisi a  v ai k ut u ksi a u usi e n t u ott ei d e n k e hit y ks ess ä t ut ki n e et F u c hs, 
Pr a n d elli j a S c hr ei er ( 2 0 1 0, 6 5) m ä äritt el e v ät k ul utt aj a n v alt aist u mis e n str at e gi a n a, j ot a 
yrit ys k ä ytt ä ä a nt a a ks e e n asi a k k aill e k o ntr olli n t u nt e e n yrit y ks e n t u ot e v ali nt a pr os essiss a, 
s alli e n asi a k k ai d e n v alit a t u ott e et, j oit a yrit ys m y y l a aj e m mill e m ar k ki n oill e. Asi a k k a a n 
ps y k ol o gis e n  v alt aist u mis e n  j a  o nli n e y m p ärist öss ä  t a p a ht u v a n  sit o ut u mis e n  v älist ä  y h-
t e ytt ä a n al ys oi n e et M orr o n gi ell o y m. ( 2 0 1 7) l u o n n e hti v at S pr eit z eri n ( 1 9 9 5) t ut ki m u k-
s e e n n oj a u t u e n ps y k ol o gis e n v alt aist u mis e n ol e v a n y ksil ö n sis äi n e n m oti v a ati o, j o k a p e-
r ust u u k o g niti oi hi n y ksil öst ä its est ä ä n. K ul utt aj a n v all a n il m e nt y mist ä ost o pr os essi n ai-
k a n a t ut ki n e et H u a n g y m. ( 2 0 1 4, 1 9) n ä k e v ät k ul utt aj a n v all a n p u ol est a a n mi el e ntil a n a, 
j oss a k ul utt aj all a o n l u ott a v ai n e n ol o j a h ä n k o k e e h allits e v a ns a ai ott u u n ost o o n liitt y v ä ä 
p ä ät ö ks e nt e k o a.  

K ul utt aj a n v all a n lis ä ä nt y mis e e n liitt y v ä n t ut ki m u ks e n o n n ä ht y k es kitt y v ä n p ä ä asi-
ass a k a ht e e n eri s u u nt a u ks e e n, k ul utt aj u ut e e n, k ut e n k ul utt aj a n oi k e u ks i e n s u oj el e mis e e n, 
j a k ul utt aj a n j a j a k el u k a n a vi e n v älisii n s u ht eisii n. K ul utt aj u utt a p ai n ott a v a t ut ki m us kir-
j allis u us  k es kitt y y  erit yis esti  k ul utt aj a n  h y vi n v oi ntii n,  s u oj el e mis e e n  j a  k ul utt aj a n  oi-
k e u ksii n, k u n t a as k ul utt aj a n j a j a k el u k a n a vi e n v älisii n s u h t eisii n k es kitt y v ä t ut ki m us n ä-
k e e k ul utt aj a n j a k el u k a n a v a n j äs e n e n ä, j oss a p ai n ot us o n erit yis esti k ys y nt ä ä n p er ust u-
v ass a k ul utt aj a n v all ass a ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 4 7 – 4 8; K u c u k 2 0 1 2, 2). K ul ut-
t aj a n v all a n lis ä ä mis e n t ut ki m u ks e n vii m eisi n s u u nt a us o n k es kitt y n yt i nt er n eti n ai k a k a u-
t e e n,  i nt er n eti n  l a aj e n e mis e n  lis ätt y ä  k ul utt aj a n  v alt a a n  liitt y vi e n  k es k ust el uj e n  m er ki-
t yst ä ( vrt. K u c u k 2 0 1 2, 2). Ai e m pi t ut ki m us kirj allis u us o n ki n k äsit ell yt m o ni p u olis esti 
i nt er n eti n  v ai k ut u ksi a  j a  m er kit yst ä  k ul utt aj a n  valt aist u mis ess a  ( Pitt  y m.  2 0 0 2;  R e-
z a b a k hs h  y m.  2 0 0 6;  K u c u k  &  Kris h n a m urt h y  2 0 0 7;  K u c u k  2 0 0 8;  K u c u k  2 0 1 2;  L a b-
r e c q u e  y m.  2 0 1 3).  I nt er n etii n  k es kitt y v ä n  t ut ki m u ks e n  lis ä ksi  m u u n  m u ass a  k ul utt aj a n 
ps y k ol o gis ell a t as oll a k o k e m a v alt aist u mi n e n ( F u c hs y m. 2 0 1 0; M orr o n gi ell o y m. 2 0 1 7), 
k ul utt aj a n  v alt aist u mis e n  v ai k ut us  yrit y ks e n  m ar k ki n oi nti vi esti nt ä ä n  ( A c ar  &  P u nt o ni 
2 0 1 6) j a k ul utt aj a k a ns al ais u us v alt aist u mis e n m u ot o n a ( M c S h a n e & S a b a d o z 2 0 1 5) o v at 
oll e et k ul utt aj a n v alt aist u mis e n t ut ki m u ks e n mi el e n kii n n o n k o ht ei n a.  

K ul utt aj a n  v alt aist u mis e n  n ä h d ä ä n  us ei n  ol e v a n  y ht ä  k ul utt aj a n  m a h d ollis u u d e n 
k a nss a t e h d ä v ali nt a ( vrt. S h a n k ar y m. 2 0 0 6, 1 0 1 4). N ä k e m ys v ali n n a n y ht äl äis y y d est ä 
v all a n k a nss a o n M c S h a n e n j a S a b a d o zi n ( 2 0 1 5) m u k a a n nii n t ä m ä n p äi v ä n t ut ki m us kir-
j allis uu d ess a  k ui n  t ul e v ais u u d ess a ki n  v allits e v a,  m o ni e n  t ut ki m ust e n  p o hj a ut u ess a  aj a-
t u ks e e n siit ä, ett ä s u ur e m pi v ali n n a n m a h d ollis u u ksi e n m ä är ä j o ht a a k ul utt aj a n v alt aist u-
mis e e n. T äll ais e n aj att el ut a v a n t a ust all a o n t ois e n m a ail m a ns o d a n j äl k ei n e n t al o ust e ori-
a a n j a  p ositi vistis e e n  fil os ofi a a n  p o hj a ut u v a  aj at us m a ail m a,  j oss a  k ul utt a mi n e n  n ä htii n 
is ä n m a allis e n a v el v ollis u ut e n a, j o k a e dist äisi t al o us k as v u a j a y ht eist ä et u a, j a k ul utt aj a n 
ol et ettii n k ä ytt ä yt y v ä n r ati o n a alis esti j a e n n alt a -ar v att a v asti l ai n k alt aisi a s ä ä nt öj ä n o u d at-
t a e n. K ul utt aj a n r ati o n a alis est a k ä ytt ä yt y mis est ä j u o nt a a j u ur e ns a m y ös t oi n e n k ul utt aj a n 
v all a n j a v ali n n a n y ht e ytt ä p ai n ott a v a n ä k ö k ul m a, j o n k a m u k a a n yrit y ks e n j a k ul utt aj a n 
mi el e n kii n n o n k o ht e et o v at t ä ysi n y ht e n e v ät j a h ar m o ni ass a k es k e n ä ä n. T ä m ä n n ä k e m y k-
s e n m u k a a n k ul utt aj a o n r ati o n a ali n e n h y ö d y n m a ksi m oij a, j o n k a t ar p e et h u o mi oi m all a 
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yrit ys s a a v utt a a o m at t ar p e e ns a. N äi n oll e n k ul utt aji e n v alt a ul ott u u t ar p ei d e n j a h al uj e n 
il m ais e mis e e n yrit y ksill e, j ott a yrit y ks et v oi v at t arj ot a e n e m m ä n v ali n n a n v ar a a t u ott ei d e n 
s u ht e e n j a t äll ä t a v oi n t arj ot a k ul utt ajill e m a ksi m a alis e n h y ö d y n. ( M c S h a n e & S a b a d o z 
2 0 1 5, 5 4 5 – 5 4 6.)  

S h a n k ar y m. ( 2 0 0 6) o v at t ut ki n e et v alt at e or e eti k k o Mi c h el F o u c a ulti n esitt ä mi e n aj a-
t ust e n p o hj alt a k ul utt aj a n v all a n il m e nt y mistä v ali n n a n m a h d ollis u u d e n k a utt a. H e k y-
s e e n al aist a v at  p eri nt eis e n  li b er alistis e n  v alt aist u mis e n  j a  v ali n n a n  y ht e ytt ä  p ai n ott a v a n 
n ä k ö k ul m a n j a esitt ä v ät v ali n n a n k a utt a h arj oit et u n k ul utt aj a n v all a n ol e v a n p aitsi v alt a a 
lis ä ä v ä ä m utt a m y ös sit ä v ä h e nt ä v ä ä; v ali n n a n m a h d ollis u u ksi e n k as v a mi n e n t e k e e us ei n 
v ali n n a n t e k e mis est ä k ul utt aj all e v ai k e a m p a a. T ois a alt a, o n ol e m ass a m y ös m ar k ki n oit a, 
j oill a its e v ali n n a n t e k e mi n e n pi k e m mi n ki n v ä h e nt ä ä k ui n lis ä ä k ul utt aj a n v alt a a ( S h a n-
k ar y m. 2 0 0 6, 1 0 1 4, 1 0 2 1). M y ös M c S h a n e j a S a b a d o z ( 2 0 1 5) o v at h a ast a n e et k ul utt aj a n 
v alt aist u mis e n v ali n n a n k a utt a n ä k e v ä n aj at us m a ail m a n kriittis e n t e ori a n n ä k ö k ul m ast a.  

K ul utt aj a n v ali n n a n m a h d ollis u utt a p ai n ott a v a n n ä k e m y ks e n lis ä ksi k o ul ut u ks e n j a i n-
f or m a ati o n j a o n n ä h d ä ä n ol e v a n k es keisi ä k ul utt aj a n v all a n lis ä ä mis ess ä, k os k a n e h el-
p ott a v at  k ul utt aj a n  v ali nt a a  ( M c S h a n e  &  S a b a d o z  2 0 1 5,  5 4 4).  Ai e m pi  t ut ki m us  o n ki n 
p ai n ott a n ut  s u ur e n  i nf or m a ati o m ä är ä n  s a at a v u u d e n  m er kit yst ä  k ul utt aji e n  v all a n  k as-
v uss a  ( vrt.  K u c u k  &  Kris h n a m urt h y  2 0 0 7,  4 8 ;  L a br e c q u e  y m.  2 0 1 3,  2 5 8).  Pir es  y m. 
( 2 0 0 6, 9 3 9) esitt ä v ät k ul utt aj a n v all a n ol e v a n p ä ä osi n p er äisi n i nt er n eti n j a m ui d e n l ä h-
t ei d e n k a utt a s a a v ut ett a v ast a ti e d ost a, j oll oi n k ul utt aj a n v all a n ast e o n pit k älti rii p p u v aist a 
m ar k ki n oi d e n ar v o e h d ot ust e n m ä är äs t ä j a l a a d ust a, k ul utt aj a n m ar k ki n ati et o u d est a, k u-
l utt aj a n k y v yst ä etsi ä j a k er ät ä u utt a ti et o a j a k ul utt aj a n k y v yst ä h y öt y ä v ai ht o e ht oisist a 
ar v o e h d ot u ksist a m ar k ki n oill a. H u a n g y m. ( 2 0 1 4, 2 0 – 2 1) o v at t ut ki n e et k ul utt aj a n v all a n 
il m e nt y mist ä ost o pr os essi n ai k a n a j a os oitt a v at t ut ki m u ks e ns a p er ust e ell a k ul utt aj a n h ar-
j oitt a v a n  l a aj a a  ti e d o n h a k u a  j a  h e n kil ö k o ht ais e n  ti et ä m y ks e n  p ar a nt a mist a  s a a v utt a a k-
s e e n v alt a a, ost o ai k o m u ks e n t oi mi ess a v alt aist u mis e n pr os essi n l a u k aisij a n a.  

Ol et us siit ä, ett ä k ul utt aj at o v a t s a a n e et lis ä ä v alt a a i nf or m a ati o n j a v ai ht o e ht oj e n k as-
v a n e e n m ä är ä n v u o ksi k es kitt y y p ä ä asi ass a v ai n m ar k ki n at as ois e e n t ar k ast el u u n, k ut e n 
j äll e e n m y yji e n m ä är ä ä n m ar k ki n oill a t ai s a at a vill a ol e v a n i nf or m a ati o n k äsi ksi p ä äs y y n, 
j a o hitt a a y ksil öllis e n, yrit y ks e n j a s e n asi a k k ai d e n v älill ä t a p a ht u v a n v u or o v ai k ut u ks e n 
( vrt. F u c hs y m. 2 0 1 0, 6 6). T ar k ast elt a ess a ai e m p a a k ul utt aj a n v alt aist u mis e n t ut ki m us-
kirj allis u utt a  ei  v oi d a  si v utt a a  sit o utt a mis e n  m er kit yst ä  os a n a  k ul utt aj a n  v alt aist u mist a 
erit yis esti siit ä s y yst ä, ett ä asi a k k a a n sit o utt a mis e n o n t o d ett u ol e v a n di gi ai k a n a t är k e ä m-
p ä ä k ui n k os k a a n ai e m mi n ( A c ar & P u nt o ni 2 0 1 6, 4). M orr o n gi ell o n y m. ( 2 0 1 7, 6 3) m u-
k a a n asi a k k ai d e n sit o ut u mis e e n j a v alt aist u mis e e n liitt y vi ä asi oit a o n t ut kitt u kirj allis u u-
d ess a eril l ä ä n t oisist a a n, v ai k k a v all a n a nt a mi n e n asi a k k a all e v ai k utt a a ol e v a n e d ell yt ys 
sit o ut u mis e n s a a v utt a mis ell e. Asi a k k ai d e n sit o utt a mis est a o n t ull ut yrit y ksill e y k k ös pri o-
rit e etti, mi k ä o n s a a n ut yrit y ks et k e hitt ä m ä ä n str at e gi oit a, t y ö k al uj a j a k a n n ust ust oi me n-
pit eit ä s a a d a ks e e n asi a k k ai d e n ä ä n et k u ul u vill e ( M orr o n gi ell o y m. 2 0 1 7, 6 2).  

M c S h a n e j a S a b a d o z ( 2 0 1 5) o v at esitt ä n e et k ul utt aj a k a ns al ais u utt a p ai n ott a v a n n ä k ö-
k ul m a n,  j oss a  k ul utt aj a n  v alt aist u mi n e n  n ä h d ä ä n  k ul utt aji e n  v a p a ut e n a  j a  et u oi k e ut e n a 
t ot e utt a a k ul utt aj a k a ns al ais u utt a m ar k ki n oill a j o k o e nsisij ais e n a t a v oitt e e n a a n t ai p eri n-
t eist e n m at eri a alist e n ost ot a p a ht u mi e n k a utt a. H ei d ä n m u k a a n k ul utt aj a n v alt aist u mi n e n 
v oi d a a n u u d ell e e n m ä ärit ell ä s e n m u k a a n miss ä m ä äri n k ul utt aj at o v at v a p ait a yrit yst e n 
v o itt oi d e ol o gi a a n liitt y vist ä r aj oit u ksist a j a i m plisiittis est ä n ä k e m y ks est ä, j o n k a m u k a a n 
k ul utt aj at o v at yrit yst e n k a nss a s a m at i ntr essit j a k a vi a h y ö d y n m a ksi m oiji a, j a k y k e n e v ät 
v a p a asti h arj oitt a m a a n k ul utt aj a k a ns al ais u utt a m ar k ki n oill a. ( M c S h a n e & S a b a d o z 2 0 1 5, 
5 4 8.) H al a v a n j a P a nt z ari n ( 2 0 1 0) m u k a a n n y k y aj a n k ul utt aj ast a o n ki n t ull ut m er kitt ä vi n 
m ar k ki n a v oi m a. H ei d ä n m u k a a n k ul utt aj a k a ns al ais e n k o k e m a oi k e us j a v el v ollis u us o n 
t e h d ä  v ali nt oj a  m ar k ki n oill a  y ksil öllisii n  i ntr ess ei hi n  p er ust u e n,  j a  v ali ntoj e n  t a ust all a 
v ai k utt a a j o h d o n m u k ai n e n ti e d o n h y ö d y nt ä mi n e n j a k y k y its e k urii n l u k uist e n m a h d olli-
s u u ksi e n  e d ess ä.  V ai k k a  k ul utt aj a n  v a p a us  t e h d ä  v ali nt oj a  m ar k ki n oill a  o n  k as v a n ut, 
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s a m a a n  ai k a a n  v a p a us  v alit a  k ul utt aj a y ht eis k u nt a a n  os allist u mis est a  o n  v ä h e nt y n yt,  j a 
siit ä  o n  t ull ut  l ä h es  p a k ollist a.  ( H al a v a  &  P a nt z ar  2 0 1 0,  1 3.)  Erit yis esti  k e hitt y n eiss ä 
m aiss a k ul utt a mi n e n o n siirt y n yt k a u as s e n al k u p er äis est ä t ar k oit u ks est a, i h mist e n p er us-
t ar p ei d e n  k att a mis est a  ( S h a w  y m.  2 0 0 6,  1 0 4 9).  K ul utt aj a n  v alt aist u mis e n  t ut ki m u ks e n 
mi el e n kii n n o n k o ht e e n a o n ki n oll ut m y ös e etti n e n k ul utt a mi n e n, v ai k k a ki n v alt aist u mis e n 
t ut ki m u ks ess a e etti n e n n ä k ö k ul m a o n j ä ä n yt v ä h e m m äll e h u o mi oll e ( vrt. S h a w y m. 2 0 0 6, 
1 0 5 3; P a p a oi k o n o m o u & Al ar c ó n 2 0 1 7, 4 0 ). K äsitt e ellis ell ä t as oll a k ul utt a mis e n j a k u-
l utt aj a k a ns al ais u u d e n v oi d a a n n ä h d ä liitt y v ä n t oisii ns a: k ul utt a mis e n m er kit ys n y k y p äi-
v ä n y ht eis k u n n ass a o n s u uri, j a k ul utt a mis e n v ai k ut u ks et y ksil öi hi n j a y m p ärist ö ö n o v at 
t e h n e et siit ä k ul utt aj a k a ns al ais u u d e n harj oitt a mis e n v äli n e e n ( S h a w y m. 2 0 0 6, 1 0 5 4).  

2. 1. 2  K ul utt aj a n v all a n l u o kit u ks et  

P yritt ä ess ä y m m ärt ä m ä ä n k ul utt aj a n v alt aist u mis e n t a ust all a ol e vi a k äsit y ksi ä v all ast a j a 
s e n s y nt y p er äst ä, j a m ä ärit elt ä ess ä mit ä k ul utt aj a n v alt a o n, Fr e n c hi n j a R a v e ni n ( 1 9 5 9) 
s osi a alis e n v all a n l u o kit us j a siit ä s o v ell et ut m allit v ai k utt a v at t ar k ast ell u n kirj allis u u d e n 
p er ust e ell a ol e v a n yl eisi ä k ul utt aj a n v alt a a n liitt y viss ä t ut ki m u ksiss a. H e o v at esitt ä n e et 
viisi eril aist a v all a n t y y p pi ä p yr ki m y ks e n ä ä n m ä ärit ell ä v all a n p er us k äsitt e et, j ot k a k u-
v a a v at  s osi a alis e n  v ai k utt a mis e n  il mi öit ä.  V alt al u o kitt el u ss a  v all a n  p er ust a  o n  k a h d e n 
t oi mij a n v äli n e n s u h d e. V ai k k a v all a n t y y p p ej ä o n t o d e n n ä k öis esti us eit a, o v at s e ur a a v at 
–  p al kits e mis v alt a  ( e n gl.  r e w ar d  p o w er),  p a k k o v alt a  ( e n gl.  c o er ci v e  p o w er),  l e gitii mi 
v alt a ( e n gl. l e giti m at e p o w er), r ef er e ntti v alt a eli r o oli m alli v alt a ( e n gl. r ef er e nt p o w er) j a 
asi a nt u ntij a v alt a ( e n gl. e x p ert p o w er), erit yis e n yl eisi ä j a m er kitt ä vi ä.  P al kits e mis v all all a 
viit at a a n v alt a a o m a a v a n h a v aitt u u n k y k y y n p al kit a v alt a a n m u k a ut u vi a j a p a k k o v all all a 
v alt a a o m a a v a n h a v aitt u u n k y k y y n  r a n k aist a h e n kil ö ä, j o k a ei m u k a u d u v alt a a n. L e gitii mi 
v alt a viitt a a k äsit y ks e e n siit ä, ett ä v all a n pit äj äll ä o n oi k e us m ä är ät ä m u i d e n k ä ytt ä yt y mi-
s est ä,  k u n  t a as  r ef er e ntti v alt a  viitt a a  h e n kil ö n  i d e ntifi oit u mis e e n  v all a n pit äj ä n  k a nss a. 
Asi a nt u ntij a v alt a p e r ust u u p u ol est a a n ol et u ks e e n siit ä, ett ä v alt a a o m a a v all a o n erit yist ä 
ti et o a t ai os a a mist a. ( Fr e n c h & R a v e n 1 9 5 9, 1 5 1.) V alt al u o kit ust a o n j äl ki k ät e e n t ä y d e n-
n ett y i nf or m a ati o v all all a, j oll a viit at a a n H u a n gi n y m. ( 2 0 1 4, 1 8) m u k a a n t oist e n t ar vits e-
m a n i nf or m a ati o n r aj oitt a mis e e n.  

R e z a b a k hs h y m. ( 2 0 0 6, 4, 2 7) o v at t ar k ast ell e et k ul utt aj a n v alt at e esi n us k ott a v u utt a 
v ert ail e m all a  k ul utt aj a n  v alt a a  e n n e n  i nt er n eti n  ai k a k a utt a  j a  s e n  j äl k e e n  k ul utt aji e n  j a 
j äll e e n m y yji e n v älisiss ä s u ht eiss a j a esitt ä n e et k ul utt aja n p ot e nti a alis e n v all a n lis ä ä nt y-
n e e n i nt er n eti n l e vi n n eis y y d e n m y öt ä. T ut ki m u ks ess a a n h e esitt ä v ät m u u n n ell u n v ersi o n 
Fr e n c hi n  j a  R a v e ni n  vii d e n  t y y pi n  v alt al u o kit u ks est a  t u n nist a e n  k ul utt aji e n  j a  j äll e e n-
m y yji e n v älisiss ä v alt as u ht eiss a esii nt y v ä n k ol m e a eril aist a v all a n m u ot o a. M u u n n ell uss a 
m alliss a y h dist et ä ä n p al kits e mis v alt a j a p a k k o v alt a k ul utt aj a n r a n k ais u v all a ksi, j o k a o n 
k ul utt aj a n k ei n o pit ä ä yrit yst e n k ä ytt ä yt y mi n e n k uriss a j a t äll ä t a v oi n h u ol e hti a siit ä, ett ei 
k ul utt aji e n et uj a l ai mi nl y ö d ä. K a k si m u ut a v all a n m u ot o a o v at asi a nt u ntij a v alt a j a  l e gi-
tii mi v alt a. ( R e z a b a k hs h 2 0 0 6, 6.) 

M orr o n gi ell o  y m.  ( 2 0 1 7)  esitt ä v ät  l u o kitt el u n,  j o k a  r a k e nt u u  Fr e n c hi n  j a  R a v e ni n 
( 1 9 5 9) v alt al u o kitt el ust a j a k ol m est a v all a n l ä ht e est ä; v alt a t e h d ä ( e n gl. p o w er t o), valt a 
t oisii n ( e n gl. p o w er o n, p o w er o v er) j a v alt a t oist e n k a nss a ( e n gl. p o w er wit h). V alt a t e h d ä 
o n asi a nt u ntij u ut e e n p er ust u v a n v all a n l ä h d e, v alt a t oisii n o n p al kits e mis e e n t ai r a n k ai-
s u u n liitt y v ä v all a n l ä h d e j a v alt a t oist e n k a nss a viitt a a l e gitii mii n  v alt a a n j a r ef er e ntti v al-
t a a n t ai k y k y y n v ai k utt a a t oisii n j a t äst ä j o ht u v a a n v ai k ut u ks e n l o p p ut ul e m a a n t oisiss a 
h e n kil öiss ä.  T ä h ä n  l u o kitt el u u n  M orr o n gi ell o  y m.  ( 2 0 1 7)  y h dist ä v ät  vi el ä  R o wl a n dsi n 
( 1 9 9 5) k ol m e v all a n k a p asit e etti a, j ot k a j ät et ä ä n k uit e n ki n t ä m ä n t ut ki m u ks e n ul k o p u o-
l ell e. 
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K u c u ki n j a Kris h n a m urt h y n ( 2 0 0 7, 4 8) m u k a a n i nt er n et o n m u utt a n ut v alt as u h d a nt eit a 

k ul utt aji e n e d u ksi n elj äll ä eri os a -al u e ell a, j ot k a o v at k ul utt aj a n t e k n ol o gi n e n, t al o u d elli-
n e n, s osi a ali n e n j a oi k e u d elli n e n v all a n l ä h d e. K u c u k ( 2 0 0 8) o n p u ol est a a n t u n nist a n ut 
Hirs c h m a ni n v u o n n a 1 9 7 0 esitt el e m ä n ” E xit, V oi c e a n d L o y alt y ” -t ut ki m u ks e n p o hj alt a 
m ar k ki n oilt a  p oist u mis e n  ( e n gl.  e xit  b as e d  p o w er ) j a  t y yt y m ätt ö m y y d e n  il m ais e mis e n 
( e n gl. v oi c e b as e d p o w er) k ul utt aj a n v all a n l ä ht ei n ä. L a br e c q u e y m. ( 2 0 1 3) o v at t u n nis-
t a n e et  ai e m m a n  k ul utt aj a n  v alt aist u mis e e n  liitt y v ä n  t ut ki m u ks e n  p er ust e ell a  k ul utt aj a n 
v all a n l ä ht ei d e n ol e v a n y ksil öt as oll a k ys y nt ä ä n j a i nf or m a ati o o n p er ust u v a v alt a j a k ol-
l e ktii vis ell a t as oll a v er k ost o o n j a v ä kij o u k k oo n p er ust u v a v alt a.  

T a ul u k k o 1 esitt ä ä tii vist et ysti e d ell ä m ai nit ut t ut ki m us kirj allis u u d ess a esii nt y n e et k u-
l utt aj a n  v all a n  l u o kitt el ut.  Fr e n c hi n  j a  R a v e ni n  l u o kitt el u  vii d est ä  v all a n  p er ust ast a  o n 
oll ut nii n R e z a b a k hs hi n y m. ( 2 0 0 6) k ui n M orr o n gi ell o n y m. ( 2 0 1 7) l u o kitt el u n p er ust a n a. 
Vii d e n v all a n p er ust a n l u o kit u ks e e n j äl k e e n p äi n lis ätt y ä i nf or m a ati o v alt a a h a v ai n n ollis-
t et a a n t a ul u k oss a k ursii v ei n. R e z a b a k hs h y m. ( 2 0 0 6) o v at t u n nist a n e et k ul utt aji e n j a j äl-
l e e n m y yji e n v älisiss ä s u ht eiss a esii nt y v ä n r a n k ais uv alt a a, asi a nt u ntij a v alt a a j a l e gitii mi ä 
v alt a a, k u n t a as M orr o n gi ell o y m. ( 2 0 1 7) t u n nist a v at v all a n t e h d ä, v all a n t oisii n j a v all a n 
t oist e n k a nss a. 

T a ul u k k o 1  K ul utt aj a n v all a n l u o kitt el ut  

F r e n c h & R a v e n ( 1 9 5 9)  
 

•  P al kits e mis v alt a  
•  P a k k o v alt a  
•  L e gitii mi v alt a  
•  R ef er e ntti v alt a  
•  Asi a nt u ntij a v alt a  
•  (I nf or m a ati o v alt a) 

 

R e z a b a k hs h y m. ( 2 0 0 6)  

 

•  R a n k ais u v alt a  

•  L e gitii mi v alt a  

•  Asi at u ntij a v alt a  

 

M o r r o n gi ell o y m. ( 2 0 1 7)  
 

•  V alt a t e h d ä ( asi a nt u ntij a-
v alt a)  

•  V alt a t oisii n ( p al kits e mis - 
j a r a n k ais u v alt a) 

•  V alt a t oist e n k a nss a (l e gi-
tii mi j a r ef er e ntti v alt a) 

  
K u c u k & K ris h n a m u rt h y 

( 2 0 0 7) 
•  T al o u d elli n e n v alt a  
•  T e k n ol o gi n e n v alt a  
•  S osi a ali n e n v alt a  
•  Oi k e u d elli n e n v alt a  

K u c u k ( 2 0 0 8)  
 

•  V alt a p oist u a m ar k ki n oilt a 
( e n gl. E xit) 

•  T y yt y m ätt ö m y y d e n il m ais u 
( e n gl. V oi c e) 

L a b r e c q u e y m. ( 2 0 1 3)  
 

•  I nf or m a ati o v alt a 
•  K ys y nt ä v alt a  
•  V er k ost o v alt a  
•  J o u k k o v alt a  

 
K u c u k j a Kris h n a m urt h y ( 2 0 0 7) t u n nist a v at k ul utt aj all a ol e v a n t e k n ol o gist a, t al o u d el-

list a, s osi a alist a j a oi k e u d ellist a v alt a a. T e k n ol o gis e n v all a n l ä ht e e n k es ki öss ä o n t e k nii k-
k at ait oi n e n, asi oist a p erill ä ol e v a j a v er k ost oit u n ut o nli n e k ul utt aj a, j oll a o n r at k ais u k es-
k ei n e n el ä m ä nt y yli. T al o u d elli n e n v alt a p o hj a ut u u v a h v asti k ul utt aj a n n e u v ott el u v oi m a n 
j a  t oi mit us k etj uj e n  s u or a vii v aist u mis e n  y m p ärill e,  k e hitt y n e e n  vi esti nt ät e k n ol o gi a n  ol-
l ess a k ul utt aj a n s osi a alis e n v all a n yti m ess ä. K ul utt aj a n oi k e u d elli n e n valt a p u ol est a a n o n 
j at k u m o a i nt er n eti n m a h d ollist a m a n i nf or m a ati o n s a at a v u u d e n h el p ott u mis est a. ( K u c u k 
& Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 0 – 5 1.) K u c u k ( 2 0 0 8) esitt ä ä m ar k ki n oilt a p oist u mis e n j a t y yt y-
m ätt ö m y y d e n ä ä n e e n il m ais e mis e n k ul utt aj a n v all a n k ei n oi n a. K ul utt aj a n m ar k ki n oilt a 
p oist u mis e n v alt a j u o nt a a j u ur e ns a k ul utt aj a n t al o u d ellis est a, t e k n ol o gis est a j a s osi a ali-
s est a v all ast a, k u n t a as k ul utt aj a n v alt a il m aist a t y yt y m ätt ö m y yt e ns ä ä ä n ell ä ä n o n p er äisi n 
t e k n ol o gis est a, s osi a alis est a j a oi k e u d ellis est a v all ast a ( vrt. K u c u k 2 0 0 8, 3).  

L a br e c q u e y m. ( 2 0 1 3) o v at esitt ä n e et k ul utt aj a n v all a n m u o d ost u v a n y ksil öt as oll a k y-
s y nt ä ä n  j a  i nf or m a ati o n  p er ust u v ast a  v all ast a  j a  k oll e ktii vis ell a  t as oll a 
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v er k ost o p o hj ais est a j a j o u k k o o n p er ust u v ast a v all ast a. K ys y nt ä ä n p er ust u v a v al t a piil e e 
k ul ut us - j a ost o k ä ytt ä yt y mis e n y ht eis v ai k ut u ks ess a, j o n k a i nt er n et j a s osi a alis e n m e di a n 
t e k n ol o gi at m a h d ollist a v at. K ys y nt ä ä n p er ust u v a a v alt a a o n oll ut esill ä j o e n n e n i nt er n e-
ti n ai k a a, m utt a di git alis a ati o n m y öt ä s e o n s a a n ut u usi a m u ot oj a. ( La br e c q u e y m. 2 0 1 3, 
2 6 0.) I nf or m a ati o v alt a p er ust u u i nt er n eti n k ul utt ajill e m a h d ollist a m a n sis äll ö nt u ot a n n o n 
j a sis äll ö n k ul ut u ks e n y m p ärill e, k oll e ktii vis e n v er k ost o o n p o hj a ut u v a n v all a n k es kitt y-
ess ä k ul utt aj a y ht e y ksi e n y m p ärill e. J o u k k o o n p er ust u v a v alt a k it e yt y y p u ol est a a n k y k y y n 
y h dist ä ä, m o bilis oi d a j a j ärj est ä ä r es urss ej a p ar h a all a m a h d ollis ell a t a v all a, j o k a h y ö d yt-
t ä ä y ksil öit ä j a s u ur e m pi a r y h mitt y mi ä, k ut e n virt u a alisi a y ht eis öj ä. ( L a br e c q u e y m. 2 0 1 3, 
2 6 0, 2 6 3 – 2 6 4.)  

K u c u k j a Kris h n a m urt h y ( 2 0 0 7) j a L a br e c q u e y m. ( 2 0 1 3) o v at erit yis esti a n al ys oi n e et 
k ul utt aj a n v all a n il m e nt y mist ä i nt er n etiss ä. S e ur a a v ass a l u v uss a p er e h d yt ä ä n t ar k e m mi n 
di git alis a ati o n  v ai k ut u ks e e n  k ul utt aj a n  v alt aist u mis ess a  e d ell ä  m ai nitt uj e n  t ut kij oi d e n 
esitt ä mi ä v all a nl ä h d el u o kitt el u j a h y ö d y nt ä e n. 

2. 1. 3  Di git alis a ati o n v ai k ut us k ul utt aj a n v alt aist u mis e e n  

Di git alis a ati o  o n  v ai k utt a n ut  p ositii vis esti  m o n ell a  os a -al u e ell a  k ul utt aj a n  v all a n  k as-
v u u n. K u vi oss a 1 h a v ai n n ollist et a a n t u ott aji e n j a k ul utt aji e n v älist ä v alt at as a p ai n o a o n-
li n e j a offli ne -til ass a. 

 
 

K u vi o 1  O nli n e - j a offli n e-v alt at as a p ai n o t u ott aji e n j a k ul utt aji e n v älisiss ä s u ht eiss a 
( D e n e gri-K n ott 2 0 0 6)  

K u vi ost a 1 o n h a v aitt a viss a, k ui n k a offli n e -til ass a v alt a o n v a h v e m mi n t u ott aj all a j a 
o nli n e -til a a n  siirr ytt ä ess ä  v alt as u h d e  t u ott aj a n  j a  k ul utt aj a n  v älill ä  u u d ell e e n j a k a ut u u, 
k ul utt aj a n s a a d ess a its ell e e n e n e m m ä n v alt a a. R e z a b a k hs h y m. ( 2 0 0 6, 1 2) pit ä v ät i nf or-
m a ati ot a er ä ä n ä k ul utt aj a n v alt aist u mis e e n v ai k utt a n e e n a o mi n ais u ut e n a, i nt er n eti n m a h-
d ollist a ess a  ti e d o n  ul ott u mis e n  k ai k ki all e.  P a nt z ari n,  H y v ös e n ,  R e p os e n  j a  Ti m os e n 
( 2 0 0 6)  m u k a a n  s osi a ali n e n  i nt er n et  eli  W e b  2. 0  o n  m a h d ollist a n ut  u u d e nl ais e n 

T u ott aj a  K ul utt aj a  

Offli n e  

O nli n e  

V alt a  

V alt a  
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os allist u mis e n k ul utt ajill e. H e esitt ä v ät k äsitt e e n ” k ul utt aj a 2. 0 ”, j oll a viit at a a n 2 0 0 0 -l u-
v u n v ai ht e e n y m p ärill ä t a p a ht u n e es e e n u u d e nl ais e e n v ai h e es e e n, j os s a k ul utt aj ast a t ul e e 
k ul utt aj ati e d o n  t u ot a n n o n  j a  k ul ut u ks e n  s u bj e kti.  K ul utt aj at  ei v ät  e n ä ä  v ai n  v ast a a n ot a 
ti et o a, v a a n m y ös t u ott a v at, v älitt ä v ät j a k ä ytt ä v ät sit ä. ( P a nt z ar y m. 2 0 0 6, 1, 6.) K ul utt a-
ji e n ul ott u vill a o n v alt a v a m ä är ä i nf or m a ati ot a j a eril aisi a m a h d ollis u u ksi a, ei v ät k ä k u-
l utt aj at  e n ä ä  h y v ä ks y  p assii vist a  m ar k ki n oi nti vi esti n n ä n  v ast a a n ott aj a n  r o oli a ( A c ar  & 
P u nt o ni 2 0 1 6, 4).  

K ul utt aj a n i nf or m a ati o o n p er ust u v a v alt a o n j a ett a viss a sis äll ö n k ul utt a mis e n j a sis äl-
l ö n t u ott a mis e n k a utt a s a a v ut ett a v a a n v alt a a n ( L a br e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 6 1). O nli n e y m p ä-
rist ö m a h d ollist a a k ul utt ajill e v ai v att o m a n p ä äs y n s u ur e e n m ä är ä ä n t ar k k a a j a aj a n k o h-
t aist a ti et o a t u ott eist a j a p al v el uist a us ei d e n eril aist e n l ä ht ei d e n, k ut e n h a k u k o n ei d e n, yri-
t yst e n, br ä n di e n j a k ol m a nn e n os a p u ol e n i nt er n etsi v uj e n k a utt a ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 
2 0 0 7,  4 8,  5 2).  Sis äll ö n  k ul utt a mis e n  k a utt a  s y nt y v ä  v alt a  liitt y y ki n  t u ot e ar v ost el uj e n 
h el p p o o n  s a at a v u ut e e n,  t u ott ei d e n  v ert ail uti et oi hi n,  t u ot e k o ht aisii n  s u orit usti et oi hi n  j a 
hi nt oi hi n,  mi k ä  h el p ott a a  k ul utt aj a n  mi elt y m yst e n  k o h dist a mist a  s o pi vii n  t u ott eisii n  j a 
v ä h e nt ä ä  m ar k ki n oiji e n  j a  k ul utt aji e n  v älill ä  ol e v a a  i nf or m a ati o n  as y m m etri a a  ( L a b-
r e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 6 1). S a at a vill a ol e v a n i nf or m a ati o n s u ur e n m ä är ä n m y öt ä k ul utt aji e n 
kii n n ost us j a k a ut u u  us ei d e n v ai ht o e ht oj e n k es k e n, mi k ä h a n k al oitt a a yrit yst e n k a n n alt a 
m a h d ollis u utt a h er ätt ä ä k ul utt aji e n h u o mi o di git a alis ess a m a ail m ass a j a j o ht a a n äi n oll e n 
k ul utt aj alt a s a at a v a n h u o mi o n os u u d e n l as k u u n j a k ul utt aj a n v all a n s u ht e ellis e e n k as v u u n 
( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 2; L a br e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 6 1).  

Sis äll ö n t u ott a mis ell a s a a v ut ett a v a v alt a viitt a a p u ol est a a n k ä ytt äj äl ä ht öis e e n sis äll ö n-
t u ot a nt o o n. Sis äll ö nt u ot a nt o t arj o a a m a h d ollis u u d e n its e ns ä il m ais e mis e e n, l a aj e nt a a y k-
sil öllist ä v ai k ut us al a a j a lis ä ä y ksil öllis e n mi eli pit e e n m a h d ollis u utt a v ai k utt a a m ar k ki-
n oi hi n. K ä ytt äj äl ä ht öis e n sis äll ö nt u ot a n n o n v ai k ut us ul ott u u virt u a alis e n k o nt e ksti n ul-
k o p u ol ell e j ätt ä e n t oisi n a a n p eri nt eis et m ar k ki n oi nti k ei n ot t a a ks e e n. Esi m er k k ej ä k ul ut-
t aj a n v alt aist u mist a t u ke vist a sis äll ö nl u o nti k ei n oist a o v at h e n kil ö k o ht ais e n i nt er n etsi v u n 
l u o mi n e n,  bl o gi n  kirj oitt a mi n e n  t ai  o nli n e vi d e oi d e n  t e k e mi n e n.  ( L a br e c q u e  y m.  2 0 1 3, 
2 6 1.) K ä ytt äj äl ä ht öis e n  sis äll ö nt u ot a n n o n  k as v u,  bl o git  j a  y ht eis ösi v ut  o v at  h a ast a n e et 
yrit yst e n br ä n d ät yt n ettisi v ut, mi k ä o n j o ht a n ut sii h e n, ett ei yrit y ksill ä ol e e n ä ä m a h d ol-
lis u utt a v ai k utt a a k o k o i nf or m a ati o y m p ärist ö ö n t oisi n k ui n f y ysist e n m y y m äl öi d e n t ai p e-
ri nt eis e n m e di a n, k ut e n r a di o n j a T V: n k o h d all a. ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 3). 
I nt er n eti n j a i nf or m a ati o n l a aj u u d e n v oi d a a n n ä h d ä e d es a utt a v a n m y ös k ul utt aji e n oi k e u-
d ellis e n v all a n lis ä ä nt y mist ä. S e n lis ä ksi, ett ä k ul utt aj at l ö yt ä v ät i nt er n eti n a v ull a oi k e u-
d ellisi a ti et oj a yrit y ksist ä, m y ös ti e d ot yrit yst e n l a kiri k k o m u ksist a y m p äri m a ail m a n o v at 
n y k y p äi v ä n ä k ul utt aji e n k äsill ä ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 1).  

E n n e n i nt er n eti n ai k a k a utt a k ul utt aji e n m a h d ollis u u d et j a h al u k er ät ä  ti et o a o n oll ut 
r aj allist a j a n e utr a ali n i nf or m a ati o n h a n k ki mi n e n v ai v a nl oist a. I nt er n eti n m y öt ä ti e d o n-
h a n ki nt a  o n  h el p o tt u n ut  ti e d o n h a n ki n n a n  k ust a n n ust e n  oll ess a  h y vi n  m at al at, mi k ä  o n 
j o ht a n ut m ar k ki n oi d e n lis ä ä nt y n e es e e n l ä pi n ä k y v y yt e e n k ul utt aj a n k a n n alt a j a yrit yst e n 
asi a nt u ntij a v all a n v ä h e nt y mis e e n. ( vrt. R e z a b a k hs h y m. 2 0 0 6, 2 7.) L ä pi n ä k y v y yt e e n  v ai-
k utt a v at a v ai nt e k ij ät o v at asi a k k ai d e n i nf or m a ati o n etsi nt ä k ä ytt ä yt y mi n e n i nt er n eti n m a h-
d ollist a ess a j a r o h k aist a ess a k ul utt aji a a ktii vis e e n i nf or m a ati o n etsi nt ä ä n e n n e n ost o pr o-
s essi a, t u ot e o mi n ais u u ksi a k os k e vi e n y ksit yis k o ht aist e n ti et oj e n a v oi n j a k a mi n e n ti e d o n 
esitt ä mis e n k ust a n n ust e n oll ess a yrit y ksill e al h ais et j a i nstit u uti oi d e n, k ut e n k ul utt aj a or-
g a nis a ati oi d e n, m a h d ollis u us k o m m u ni k oi d a t e h o k k a asti s u ur e n k ul utt aj aj o u k o n k a nss a 
( R e z a b a k hs h y m. 2 0 0 6, 1 3). 

I nt er n ett e k n ol o gi a o n t u o n ut m ar k ki n oill e k as v a viss a m ä äri n lis ää t oi mij oit a j a n äi n 
oll e n lis ä n n yt m ar k ki n oi d e n m o ni m u ot ois u utt a j a m ar k ki n at arj o n n a n eril ais u utt a. V ai h-
t o e ht oj e n  r u ns a us  o n  t e h n yt  k ul utt ajill e  t u ott ei d e n  j a  m ar k ki n oi d e n  v älill ä  v ai ht a mis e n 
h el p o m m a ksi, j a t al o u d ellis est a n ä k ö k ul m ast a t ar k ast ell e n k ul ut t aj a n m ar k ki n oilt a p ois-
t u mis e n  v alt a  o n  h el p ott u n ut. ( K u c u k  2 0 0 8,  2,  4.)  K ul utt aj at o v at  y h ä  v ä h e m m ä n 
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rii p p u v aisi a  p ai k allisist a  j äll e e n m y yjist ä  j a  v ai ht o e ht ois e e n  t u ott e es e e n  t ai  p al v el u u n 
v ai ht a mis e n k ust a n n u ks et o v at k ul utt aj all e al h ais et ( R e z a b a k hs h y m . 2 0 0 6, 1 5; K u c u k & 
Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 3). I nf or m a ati ot e k n ol o gi a o n p a k ott a n ut yrit y ks et lis ä ä m ä ä n a v oi-
m u utt a k ul utt aj as u ht eiss a a n j a h a ast a n ut yrit y ks e n br ä n di v all a n t arj oil e m all a u usi a j a v ai-
v att o mi a ost ost e nt e k o m a h d ollis u u ksi a k ul utt ajill e ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 0). 
I nt er n et-v all a n k u m o u ks e n  m y öt ä  ost os y m p ärist ö  o n  t ull ut  k ul utt aj a n  k otii n:  k ul utt aj at 
v oi v at p ä ätt ä ä mit e n, miss ä j a mill ä t a v oi n h e t e k e v ät ost o ksi a t ai s a a d a t u ott e e n t oi mit et-
t u n a k otii n ol e m att a s u or a a n y ht e y d ess ä t u ott e e n j äll e e nm y yj ä ä n t ai v al mist aj a a n ( K u c u k 
& Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 0; Pr e nti c e y m. 2 0 1 6, 3 6).  

I nt er n ett e k n ol o gi a n a v ull a k ul utt aj a p yst y y h y ö d y nt ä m ä ä n m ar k ki n oi d e n p ar h a a n ar-
v o n, mi k ä o n k ul utt aj a n t al o u d ellis e n v all a n k as v u n t är k e ä n t e kij ä n, n e u v ott el u v oi m a n, 
t a ust all a.  K ul utt aj a n  n e u v ott el u v oi m a a  k as v att a a  v ai ht o e ht oj e n  p alj o us  j a  v äli k äsi e n  j a 
n äi n oll e n m y ös k ust a n n ust e n v ä h e nt y mi n e n t oi mit us k etj uss a k ul utt aj a n j a yrit y ks e n v ä-
lill ä. Ti et ot e k nii k a n k e hit y ks e n m y öt ä m o n et v al mist aj at k es kitt y v ät y h ä e n e m m ä n k ul ut-
t ajii n t oi mit us k etj u n v äli k äsi e n sij a a n j a t arj o a v at e d ullis e m pi a k ul utt aj a hi nt oj a, mi k ä k as-
v att a a k ul utt aj a n t al o u d ellist a v alt a a . ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 0, 5 3.) K ul utt ajill a 
o n m a h d ollis u us os allist u a a ktii vis esti ar v o n r a k e nt a mis e e n m ar k ki n oill a  yrit y ks e n s a n e-
l e m a n ar v o n h y v ä ks y mis e n sij a a n j a etsi ä ti et o a mist ä t a h a ns a t u ott e est a t ai p al v el ust a 
i nt er n eti n  t arj o a m a a  l ä pi n ä k y v y ytt ä  j a  yrit yst e n  m o n o p oli as e m a n  s u ht e ellist a  p u ut ett a 
h y ö d y nt ä e n, j a t äll ä t a v oi n k as v att a a n e u v ott el u v oi m a a ns a s u ht e ess a yrit y ksii n. ( K u c u k 
& Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 0 – 5 1.) K ul utt aj at etsi v ät y h ä e n e n e viss ä m ä äri n ti et o a i nt er n e-
tist ä e n n e n ost o p ä ät ö ks e n t e k o a. Ti et o k o n ei d e n j a m o biilil aitt ei d e n a v ull a k ul utt aj at v er-
t ail e v at  br ä n d ej ä  j a  hi nt oj a,  vi er ail e v at  o nli n ef o or u m eill a  l u k e m ass a  k a nss a k ul utt aji e n 
mi eli pit eit ä j a etsi v ät r el e v a ntti a i nf or m a ati ot a, j o n k a l ö yt y mist ä v ert ail e v at h a k u k o n e et, 
ost osr o b otit j a o nli n e y ht eis öj e n s u osit u ks et h el p ott a v at. ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 
5 4; Pr e nti c e y m. 2 0 1 6, 3 6.)  

L a m b ert o n j a St e p h e n ( 2 0 1 6, 1 5 5) esitt ä v ät v u osi e n 2 0 0 5 – 2 0 1 0 ai k a n a v alt a virt a k u-
l utt aji e n o m a ks u n e e n a ktii vis e m m a n r o oli n s osi a alis ess a v u or o v ai k ut u ks ess a i nt er n etiss ä 
t a p a ht u v a n s u us a n allis e n s u ositt el u n ( e n gl. el e ctr o ni c w or d-of -m o ut h, e W O M) j a s osi a a-
lis e n v er k ost oit u mis e n k a utt a. Erit yis esti m o biilil aitt ei d e n k a utt a s a a v ut ett a v a s osi a alis e n 
m e di a n m a ail m a j at k u vi n e, k ai k ki all e ul ott u vi n e y ht e y ksi n e e n o n m a h d ollist a n ut k ul ut-
t aj al ä ht öis e n sis äll ö nl u o n ni n j a k ul utt aj a n ä ä n e n k a nt a ut u mis e n y m p äri m a ail m a n ( L a b-
r e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 5 7). M o biilil aitt ei d e n l a aj a n k ä ytt ö ö n o m a ks u mis e n lis ä ksi ( L a m b er-
t o n & St e p h e n 2 0 1 6, 1 4 6) t a ust all a v ai k utt a a k e hitt y n yt vi esti nt ät e k n ol o gi a. K e hitt y n e e n 
vi esti nt ät e k n ol o gi a n a v ull a k ul utt aj at v oi v at h el p osti t a v oitt a a s osi a alis et v er k ost ot, asi-
a nt u ntij at j a y ht ei s öt ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 1). S osi a ali n e n m e di a o n m u utt a-
n ut h u o m att a v asti yrit y ks e n j a k ul utt aj a n v älist ä s u h d ett a ( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 6). O nli n e v er-
k ost oiss a j a -y ht eis öiss ä t u ot et a a n j a l u o d a a n u usi a ar v oj ärj est el mi ä, u usi a m er kit y ksi ä j a 
u utt a ar v o a  t u ott eill e j a br ä n d eill e j a m u o k at a a n yrit yst e n t ul e v ais u u d e n str at e gi oit a ( K u-
c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 1; K u c u k 2 0 0 8, 6).  S osi a alis e n m e di a n al ust at m a h d ollist a-
v at ki n  k ul utt ajill e er ä ä nl aist e n h ei m o y ht eis öj e n l u o mis e n t u ott e e n t ai br ä n di n y m p ärill e . 
Br ä n d eill e p u ol est a a n s osi a ali n e n m e di a a nt a a m a h d ollis u u d e n l u o d a v a h v e m pi a, i h mis-
s u ht e e n k alt aisi a sit eit ä k ul utt ajii n. T ois a alt a,  yrit y ks et, j ot k a o m a ks u v at s osi a alis e n m e-
di a n str at e gi a n os a ksi t oi mi nt a a ns a, j o ut u v at m y ös h y v ä ks y m ä ä n, ett ä n e m e n ett ä v ät osa n 
k o ntr ollist a k ul utt ajill e. ( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 2, 3 4.)  

Di git alis a ati o n  m y öt ä  v er k ost oj e n  p er ust u mi n e n  ei  ol e  e n ä ä  kii n ni  f y ysis est ä  sij ai n-
nist a ( vrt. R e z a b a k hs h 2 0 0 6, 1 2). Et äis y y d est ä j a aj ast a rii p p u m att o m u u d e n lis ä ksi v u o-
r o v ai k utt eis u us s a a v ut et a a n h y vi n al h aisi n k ust a n n u ksi n ( vrt. Pitt y m. 2 0 0 2, 8). S osi a ali-
s e n v er k ost oit u mis e n m y öt ä k ul utt aj a n ä ä ni o n v a h v e m pi k ui n ai e m mi n, j a o nli n e y ht eis öt 
v a h vist a v at e ntis est ä ä n k ul utt aj a n ä ä nt ä  ( vrt. K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 4 ). N y k y-
p äi v ä n ä  k ul utt aj at  o v at  y h ä  k riittis e m pi ä  j a  e p äl u ott a v ais e m pi a  m ar k ki n oi nti vi esti nt ä ä 
k o ht a a n. S osi a ali n e n m e di a m a h d ollist a a t ä m ä n o n g el m a n r at k ais e mis e n p ar e m mi n k ui n 
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m u ut vi esti nt ä k a n a v at, sill ä k ul utt aj at ei v ät ai n a h a v aits e s osi a alis ess a m e di ass a t a p a ht u-
v a a m ai n o nt a a, j a t ois a al t a j o p a v ai n yrit y ks e n l äs n ä ol o s osi a alis ess a m e di ass a v oi k as-
v att a a k ul utt aji e n ti et ois u utt a yrit y ks est ä. Yrit y ksill e l äs n ä ol o s osi a alis ess a m e di ass a o n 
t är k e ä ä m y ös k o h d e m ar k ki n a n t a v oitt a mis e ksi, sill ä s osi a alis est a m e di ast a o n t ull ut os a 
k ul utt aji e n j o k a p äi v äist ä el ä m ä ä. T ä m ä n lis ä ksi, yrit y ks et v oi v at t a v oitt a a mi eli pi d e v ai-
k utt aji a s osi a alis e n m e di a n si v ust oill a l u o d a ks e e n vi el ä s u ur e m m a n v ai k ut u ks e n k ul utt a-
ji e n k es k u u d ess a. ( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 6, 3 8.) 

 O nli n e y ht eis öill ä, s a m oi n k ui n mi eli pi d e v ai k utt ajill a , o n t är k e ä r o oli k ul utt aj a n ti e-
d o ns u o d at us p ä ät ö ks e n j a ost o p ä ät ö ks e n t u k e mis ess a. W O M -s u ositt el u o n k ul utt ajill e t är-
k e ä l ä h d e esi m er ki ksi ost o p ä ät ö ks e n k o h d all a, j a i nt er n et o n ki n h el p ott a n ut s u us a n allis e n 
s u ositt el u n l e vi ä mist ä. K ul utt aj a n oll ess a s u ur e n  i nf or m a ati o m ä är ä n ä är ell ä, j äll e e n m y y-
j ät t ul e v at os a ksi k ul utt aj a n ost o p ä ät ö ks e nt e k o pr os essi a ai e m p a a m y ö h e m m äss ä j a t oi-
s a alt a m y y ntii n v ai k utt a mis e n k a n n alt a h ei k o m m ass a v ai h e ess a. ( vrt. Pitt y m. 2 0 0 2, 8; 
K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 4.) N y k y p äi v ä n v er k o st oit u n e ess a y ht eis k u n n ass a, y ksi-
l ö n y ht e e n k u ul u v u u d e n t u n n e j a t u n n e its est ä liitt y v ät O’ Bri e ni n ( 2 0 1 1, 3 7) m u k a a n er ot-
t a m att o m asti s osi a alis e e n m e di a a n, j o k a o n l u o n ut er ää nl ais e n virt u a alis e n v ert ais p ai n e e n 
s osi a alis ess a m e di ass a m u k a n a ol e mis e e n. S osi a alis ess a m e di ass a yrit y ks et v oi v at l u o d a 
j a r o h k aist a tii viit ä s osi a alisi a s u ht eit a k ä ytt äji e n k es k u u d ess a j a lis ät ä k ä ytt äji e n t u n n ett a 
y ht e e n k u ul u v u u d est a ( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 7).  

I nt er n et t arj o a a m y ös t e h o k k a a n al ust a n k ul utt aj a pr ot est eill e ( K u c u k 2 0 0 8, 4). Yrit y k-
s e n  t oi mi nt a a n  s u utt u n e et  k ul utt aj at  k y k e n e v ät  t e k e m ä ä n  p aitsi  yrit y ks e n,  m y ös  l ä h es 
k o k o m a ail m a n ti et oisi ksi yrit y ks e n t oi mi n n a n e p ä k o h dist a, mi k ä l u o s osi a alist a p ai n ett a 
yrit yst e n t oi mi n n all e ( vrt. Pitt y m. 2 0 0 2, 9; K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 1 ). K ul utt a-
jill a o n k ä yt öss ä ä n v ai k ut us v alt aist a t e k n ol o gi a a, j o k a h el p ott a a j a n o p e utt a a m ar k ki n oilt a 
p oist u mist a, j a i nt er n eti n m a h d ollist a m a s osi a ali n e n v er k ost oit u mi n e n t oist e n k ul utt aji e n 
k a nss a  s a att a a  j o ht a a  m y ös  k oll e ktii visii n  t oi mii n  m ar k ki n oilt a p oist u mis e ksi.  Esi m er-
ki ksi  k ul utt aj a b oi k oti n v ai k ut u ks et  v oi v at  t ull a  il mi  m u ut a m ass a  p äi v äss ä  t ai  t u n niss a. 
( K u c u k 2 0 0 8, 2, 4). T ois a alt a, k ul utt aj a n k as v a n ut ä ä ni v alt a j a m a h d ollis u us v er k ost oit u a 
t oist e n k ul utt aji e n k a nss a t u o m y ös et uj a yrit yst e n k a n n alt a. A c ar & P u nt o ni ( 2 0 1 6, 5) 
t ot e a v at k ul utt aji e n v alt aist u mis e n v oi v a n j o ht a a yrit y ks e n k a n n alt a t är k eisii n l o p p ut ul e-
mii n, k ut e n p ositii vis e e n W O M -s u ositt el u u n.  O’ Bri e ni n ( 2 0 1 1, 3 2) m u k a a n erit yis esti s o-
si a alis e n m e di a n k a n a v at t arj o a v at m ar k ki n oijill e v alt a v a n m a h d ollis u u d e n W O M -s u osit-
t el u n s u ht e e n. 

K oll e ktii vist e n  v ai k ut ust e n  l u o nti  o n  n y k y ä ä n  k ul utt ajill e  h el p p o a  ( vrt.  K u c u k  & 
Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 1). I nt er n et o n v ai k utt a n ut m u u n m u ass a k oll e ktii vis e e n r y h m ä os-
t a mis e e n, j oss a k ul utt aj at h y öt y v ät v ol y y mim ä är äisist ä al e n n u ksist a s e n m u k a a n, k ui n k a 
m o nt a k ul utt aj a a ost a a s a m a a t u ot ett a ( vrt. K a uff m a n & W a n g 2 0 0 1; Pitt y m. 2 0 0 2, 9). 
K ul utt aj a n k ys y nt ä ä n p er ust u v a a v alt a a v oi d a a n h a v ai n n ollist a a d e m o kr a attis e n ä ä n est ys-
v all a n k a utt a; o nli n e k ul utt aj at ä ä n est ä v ä t j at k u v asti k oll e ktii vis esti t e k e mill ä ä n ost o p ä ä-
t ö ksii n, n ettisi v u vi er ail ui hi n, s o v ell usl at a u ksii n, G o o gl e-h a k ui hi n j a s osi a alis e n m e di a n 
al ust oi hi n liitt y vill ä v ali n n oill a, j oill a o n yl e e ns ä m er kitt ä v ä m ar k ki n at as o n y ht eis v ai k u-
t us. ( vrt. L a br e c q u e y m. 2 01 3, 2 6 0.) N y k y p äi v ä n k ul utt aj all a o n m y ös k oll e ktii vis e e n t oi-
mi nt a a n p er ust u vi a v all a nl ä ht eit ä, j ot k a o n s a a v ut ett u u usi e n s osi a alist e n t e k n ol o gi oi d e n 
m y öt ä ( L a br e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 5 8). K oll e ktii vi n e n v er k ost o p o hj ai n e n v alt a k es kitt y y k u-
l utt aj a y ht e y ksi e n  y m pärill e  j a  t ul e e  esill e  i nt er n etiss ä  ol e v a n  sis äll ö n  m u o d o n m u ut o k-
s e n a, t oi mi n a, j oi d e n a v ull a v oi d a a n lis ät ä al k u p er äis e n sis äll ö n ar v o a. Sis äll ö n l e vitt ä mi-
n e n, t ä y d e nt ä mi n e n j a m u o v a a mi n e n o v at esi m er k k ej ä t äll aisist a t oi mist a. Y ksil ö n v er-
k ost o n  s osi a alist e n  k o nt a kti e n  v a h v u us  j a  l u k u m ä är ä  v ai k utt a v at  y ksil ö n  k y k y y n  j a k a a 
sis ält ö ä j a v ai k utt a a m ui hi n, mi k ä j o ht a a nii n its e t u ot ett u a, m ui d e n l u o m a a t ai y ht eis-
t y öss ä l u ot u a sis ält ö ä j a k a vi e n k ul utt aji e n v alt aist u mis e e n. K oll e ktii vi n e n j o u k k o o n p e-
r ust u v a v alt a kit e yt y y p u ol est a a n k y k y y n y h dist ä ä, m o bilis oi d a j a j ärj est ä ä r es urss ej a p ar-
h a all a  m a h d ollis ell a  t a v all a,  j o k a  h y ö d ytt ä ä  y ksil öit ä  j a  s u ur e m pi a  r y h mitt y mi ä,  k ut e n 
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virt u a alisi a y ht eis öj ä. K ai k ki all a l äs n ä ol e v a, l ä h es v älit ö n p ä äs y i nf or m a ati o o n j a r es urs-
s e i hi n di git a alisill a al ust oill a o n j o u k k o o n p er ust u v a n v all a n t a ust all a. Esi m er k k ej ä j o u k-
k o o n p er ust u v ast a v all ast a o v at eril ais et j o u k k o v oi m a a n p er ust u v at h a n k k e et, k ut e n Wi-
ki p e di a. H y bri di n l ä h est y mist a v a n j o u k k o o n p er ust u v a a n v oi m a a n t arj oil e v at j a k a mist a-
l o ut e e n k yt k e yt y v ät h a n k k e et, k ut e n a ut oj e n, p y öri e n j a as u m u ks e n j a k a mi n e n, j oss a yri-
t ys v ast a a j ärj est el m ä n t oi mi v u u d est a j a j a ett a v at t u ott e et m u o d ost a v at r es urssi n. ( L a b-
r e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 6 3– 2 6 5.)  

2. 1. 4  I nf or m a ati o v alt a, t e k n ol o gi n e n v alt a j a s osi a ali n e n v alt a k ul utt aj a n v all a n 
l ä ht ei n ä 

Di git alis a ati o n m y öt ä k ul utt aj a o n s a a n ut lis ä ä v ai k ut us v alt a a. Tii vist et ysti k ul utt aj a n v al-
t aist u mis e n k es ki öss ä v oi d a a n n ä h d ä ol e v a n k ul utt aj a n m a h d ollis u us p ä äst ä k äsi ksi s u u-
r e n i nf or m a ati o m ä är ä ä n t e k n ol o gi a n k e hit y ks e n m y öt ä. I nf or m a ati o o n k äsi ksi p ä äs y n j a 
t e k n ol o gis e n k e hit y ks e n k a utt a o n s a a v ut ett u m ar k ki n oi d e n l ä pi n ä k y v y ys j a m ar k ki n at oi-
mij oi d e n  j a -t arj o n n a n  m o ni p u olist u mi n e n.  Di git alis a ati o n  m y öt ä  m ar k ki n at oi mij a n  t ai 
k ul ut t aj a n f y ysis ell ä sij ai n nill a ei ol e e n ä ä v äli ä. K ul utt aj a p yst y y h el p osti v ert ail e m a a n 
t u ott eit a, p al v el uit a, hi nt oj a j a m ar k ki n at oi mij oit a, j a m ar k ki n oi d e n j a t arj o o m a n v älill ä 
v ai ht a mi n e n o n nist u u k ul utt aj alt a h el p osti m at ali n k ust a n n u ksi n. S osi a ali n e n v er k ost oi-
t u mi n e n o n t u k e n ut k ul utt aji a i nf or m a ati o n s u o d at u ks ess a j a ost o p ä ät ö ks e n t e k e mis ess ä 
s e k ä  a nt a n ut  k ul utt ajill e  m a h d ollis u u d e n  s a a d a  ä ä n e ns ä  k a nss a k ul utt aji e n  j a  yrit yst e n 
k u ul u vill e. I nt er n ett e k n ol o gi a n m y öt ä m y ös k ul utt aji e n k oll e ktii vis et t oi m et  yli m a a nti e-
t e ellist e n r aj oj e n o v at m a h d ollist u n e et. 

Di git alis a ati o n j a k ul utt aj a n v alt aist u mis e n y ht e y d e n t ut ki m us o n t u n nist a n ut k ul utt a-
j all a ol e v a n t al o u d ellist a, t e k n ol o gist a, s osi a alist a j a oi k e u d ellist a v alt a a s e k ä i nf or m a ati-
o o n, k ys y nt ä ä n, v er k ost o o n j a j o u k k o o n p er ust u v a a v alt a a ( vrt. K u c u k & Kris h n a m urt h y 
2 0 0 7;  L a br e c q u e  y m.  2 0 1 3).  L u v uss a  2. 1. 3  esit et y n  p er ust e ell a  o n  h a v aitt a viss a,  ett ä 
n ä m ä  v all a nl ä ht e et  ei v ät  ol e  t ä ysi n  erillisi ä  t oisist a a n,  v ai k k a  t ut ki m us kirj allis u u d ess a 
er ott el u a o n t e ht y. E si m er ki ksi k ul utt aj a n i nf or m a ati o v alt a, j o k a p er ust u u p ä ä asi ass a i n-
f or m a ati o n l a aj a a n l e vi n n eis y yt e e n j a h el p p o o n s a at a v u ut e e n, ei olisi m a h d ollist a il m a n 
i nt er n et- j a i nf or m a ati ot e k n ol o gi a a, j ot k a v ai k utt a v at k ul utt aj a n t e k n ol o gis e n v all a n t a us-
t all a. T oisa alt a, il m a n t e k n ol o gi a a j a i nf or m a ati ot a k ul utt aj all a ei olisi t al o u d ellist a v alt a a, 
j o n k a p er ust a n a o n m u u n m u ass a k ul utt aj a n k as v a n ut n e u v ott el u v oi m a, p ar a nt u n ut ti et oi-
s u us t u ott ei d e n hi n n oist a j a m ar k ki n at arj o n n ast a j a m a h d ollis u us t e h d ä ost o ksi a yli m a a n-
ti et e ellist e n r aj oj e n.  

T a ul u k oss a 2 esit et ä ä n k ol m e k ul utt aj a n di git alis a ati o n k a utt a s a a v utt a m a a v all a n l ä h-
d ett ä, j ot k a p er ust u v at K u c u ki n j a Kris h n a m urt h y n ( 2 0 0 7) j a L a br e c q u e n y m. ( 2 0 1 3) v al-
l a nl ä h d el u o kitt el ui hi n. I nf or m a ati o v all a n, t e k n ol o gis e n v all a n j a s osi a alis e n v all a n m er-
kit ys  k ul utt aj a n  v alt aist u mis ess a  o n  s u uri,  sill ä  n äi d e n  v all a nl ä ht ei d e n  v oi d a a n  h a v ait a 
sis ält ä v ä n m ui d e n t ut ki m us kirj allis u u d ess a esit ett yj e n k ul utt aj a n v all a nl ä ht ei d e n o mi n ai-
s u u ksi a.  
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T a ul u k k o 2  K ul utt aj a n k ol m e di git alis a ati o n k a utt a s a a v utt a m a a v all a nl ä h d ett ä ( m u k ail-

l e n K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7; L a br e c q u e y m. 2 0 1 3) 

V all a n l ä h d e  V all a n il m e nt y mi-
n e n k ul utt aj a n t oi-
mi n n ass a  

V all a n t a ust at e kij ät  V ai k ut u ks et  k ul ut-
t ajill e j a y rit y ksill e 

I nf or m a ati o v alt a •  Sis äll ö n  k ul utt a-
mi n e n, k ut e n t u o-
t e ar v ost el ut,  t u o-
t e v ert ail ut,  t u ot e-
k o ht ais et  s u ori-
t usti e d ot  j a  hi n-
n at  

•  Sis äll ö n t u ot a nt o, 
k ut e n bl o gi n, n et-
tisi v u n  t ai  o nli-
n e vi d e oi d e n  l u o-
mi n e n  

•  I nt er n eti n  m y öt ä 
i nf or m a ati o  ul ot-
t u u k ai k ki all e 

•  K ul utt aj all a  v ai-
v at o n p ä äs y  s u u-
r e e n  m ä är ä ä n  i n-
f or m a ati ot a 

•  Ti e d o n h a n ki n n a n 
k ust a n n u ks et 
o v at  k ul utt aj all e 
m at al at  

•  Oi k e u d ellis et  ti e-
d ot  yrit y ksist ä 
o v at  k ul utt aji e n 
ul ott u vill a  

•  K ul utt aj a  ei  e n ä ä 
p assii vi n e n  vi es-
ti n n ä n  v ast a a n ot-
t aj a 

•  I nf or m a ati o-
as y m m etri a  k u-
l utt aji e n j a yrit ys-
t e n  välill ä  v ä h e-
n e e  

•  Yrit yst e n  y h ä 
h a n k al a m pi  h e-
r ätt ä ä  k ul utt aj a n 
h u o mi o  i nf or-
m a ati o m ä är ä n 
k es k ell ä  

•  K ul utt aj a n  t al o u-
d elli n e n  v alt a 
k as v a a  

•  K ä ytt äj äl ä ht öi-
n e n  sis äll ö nt u o-
t a nt o h a ast a a yri-
t yst e n  br ä n d ät yt 
n ettisi v ut  

•  M ar k ki n at  k ul ut-
t aj all e  y h ä  l ä-
pi n ä k y v ä m m ät  

•  Yrit yst e n  asi a n-
t u ntij a v alt a v ä h e-
n e e  

T e k n ol o gi n e n v alt a  •  K ul utt aj a n  y h ä 
h el p o m pi  v ai ht a a 
t u ott ei d e n, p al v e-
l ui d e n, nii d e n t ar-
j o aji e n j a m ar k ki-
n oi d e n  v älill ä,  j a 
v ai ht a mis e n  k us-
t a n n u ks et  o v at 
k ul utt aj all e m at a-
l at 

•  I nt er n ett e k n ol o-
gi a  o n  t u o n ut 
m ar k ki n oill e  li-
s ä ä t oi mij oit a 

•  K ul utt aj all a  o n 
p alj o n  v ai ht o e h-
t oj a,  j a  k ust a n-
n u ks et  j a  v äli k ä-
d et  t oi mit us k et-
j uss a yrit y ks e n j a 
k ul utt aj a n  v älill ä 
o v at v ä h e nt y n e et  

•  M ar k ki n at arj o nt a 
o n r u ns ast a j a eri-
l aist u n utt a 

•  I nt er n ett e k n ol o-
gi a n  m y öt ä 
m a a nti et e ellis et 
r aj oit u ks et  o v at 
p oist u n e et  

•  K ul utt aj a n  n e u-
v ott el u v oi m a 
k as v a a  

•  K ul utt aj a n  t al o u-
d elli n e n  v alt a 
k as v a a  

•  K ul utt aj a  p yst y y 
h y ö d y nt ä m ä ä n 
m ar k ki n oi d e n 
p ar h a a n ar v o n  

•  K ul utt aj a n  m ar k-
ki n oilt a  p oist u-
mis e n  v alt a  k as-
v a a  

•  Yrit y ks et k es kit-
t y v ät  y h ä  e n e m-
m ä n  k ul utt ajii n 
t oi mit us k etj u n 
v äli k äsi e n  sij a a n 
j a  t arj o a v at 
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•  K ul utt aj a  o n  y h ä 

v ä h e m m ä n  rii p-
p u v ai n e n  p ai k al-
list a t arj o ajist a 

e d ullis e m pi a  k u-
l utt aj a hi nt oj a 

•  Yrit y ks et  a v oi-
m e m pi a  k ul utt a-
j as u ht eiss a a n 

•  M ar k ki n at  k ul ut-
t aj all e  l ä pi n ä k y-
v ä m m ät  

•  Yrit yst e n  s u h-
t e elli n e n  m o n o-
p oli as e m a  v ä h e-
n e e  

S osi a ali n e n v alt a  •  A ktii vi n e n s u us a-
n alli n e n  s u osit-
t el u 
 

•  S osi a ali n e n  v er-
k ost oit u mi n e n  

 
•  U usi e n  ar v oj är-

j est el mi e n  j a 
m er kit yst e n 
l u o nti  o nli n e v er-
k ost oiss a  j a -y h-
t eis öiss ä 

•  K e hitt y n yt  vi es-
ti nt ät e k n ol o gi a 
 

•  M o biilil aitt ei d e n 
l a aj a  k ä ytt ö ö n 
o m a ks u mi n e n  

•  S osi a ali n e n  m e-
di a  
 

•  K ul utt aj a n ä ä ni-
v alt a k as v a n ut  
 

•  K ul utt aj a n  m a h-
d ollis u us  v er k os-
t oit u a  t oist e n  k u-
l utt aji e n  k a nss a 
h el p ott u n ut  

 
•  O nli n e y ht eis öill ä 

j a  mi eli pi d e v ai-
k utt ajill a  s u uri 
r o oli  k ul utt aj a n 
ost o p ä ät ö ks e n t u-
k e mis ess a  

 
•  J äll e e n m y yj ät  t u-

l e v at  os a ksi  k u-
l utt aj a n ost o pr o-
s essi a  e ntist ä 
m y ö h e m m äss ä 
v ai h e ess a  

 
•  K ul utt aj a pr ot es-

ti n  v ai k ut u ks et 
l a aj e m m at  s osi-
a alis e n v er k ost oi-
t u mis e n m y öt ä  

 
•  S osi a ali n e n  v er-

k ost oit u mi n e n 
m a h d ollist a a  l a a-
j at  k oll e ktii vis et 
t oi m et,  k ut e n 
r y h m ä ost a mis e n, 
j ot k a  t u o v at  k u-
l utt aj all e  k oll e k-
tii vista v alt a a  

 
I nf or m a ati o v alt a  il m e n e e  k ul utt aj a n  t oi mi n n ass a  sis äll ö n  t u ott a mis e n a  j a  k ul utt a mi-

s e n a. I nf or m a ati o v all a n t a ust all a v ai k utt a v at t e kij ät o v at i nt er n eti n m a h d ollist a m a ti e d o n 
ul ott u v u us  k ai k ki all e  j a  t ät ä  k a utt a  k ul utt aj a n  v ai v at o n  p ä äs y  s u ur e e n i nf or m a ati o m ä ä-
r ä ä n, ti e d o n h a n ki n n a n m at al at k ust a n n u ks et j a k ul utt aji e n p ä äs y yrit yst e n oi k e u d ellisii n 
ti et oi hi n.  K ul utt aj a n  i nf or m a ati o v alt a  n ä k y y  m u u n  m u ass a  i nf or m a ati o as y m m etri a n 
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v ä h e nt y mis e n ä k ul utt aj a n j a yrit y ks e n v älill ä, m ar k ki n oi d e n k as v a n e e n a l ä pi n ä k y v y yt e n ä 
k ul utt ajill e, k ul utt aj a n t al o u d ellis e n v all a n k as v u n a j a yrit yst e n asi a nt u ntij a v all a n v ä h e n-
t y mis e n ä. Ai e m m ass a t ut ki m us kirj allis u u d ess a esi m er ki ksi k ul utt aj a n t al o u d elli n e n v alt a 
o n esit ett y erillis e n ä v all a nl ä ht e e n ä, m utt a t al o u d ellist a v alt a a ei v oi d a s a a v utt a a il m a n 
i nf or m a ati o v alt a a, mist ä j o ht u e n t äss ä t ut ki m u ks ess a t al o u d elli n e n v alt a l u o kit ell a a n i n-
f or m a ati o v all a n all e k u ul u v a ksi. Y ht ä l aill a, i nf or m a ati o v all a n all e v oi d a a n l u k e a k ul ut-
t aj a n oi k e u d elli n e n v alt a, j o n k a s a a v utt a mi n e n v a atii erit yis esti p ä äst ä s u ur e e n ti et o m ä ä-
r ä ä n j a k y k y ä h y ö d y nt ä ä sit ä. 

K ul utt aj a n t e k n ol o gi n e n v alt a n ä k y y k ul utt aj a n t oi mi n n ass a t u ott ei d e n, p al v el uj e n, nii-
d e n t arj o aji e n j a m ar k ki n oi d e n v älill ä v ai ht a mis e n h el p p o ut e n a j a e d ullis u ut e n a. K ul utt a-
j a n t e k n ol o gi n en v alt a o n m u o d ost u n ut tii vist et ysti i nt er n ett e k n ol o gi a n m a h d ollist a m a n 
m ar k ki n at oi mij oi d e n m ä är ä n k as v u n, m ar k ki n at arj o n n a n r u ns a u d e n j a eril aist u mis e n j a 
m a a nti et e ellist e n  r aj oit ust e n  p oist u mis e n  m y öt ä.  T e k n ol o gis e n  v all a n  m y öt ä  k ul utt aj a 
p yst y y m u u n m u a ss a h y ö d y nt ä m ä ä n m ar k ki n oi d e n p ar h a a n ar v o n, k ul utt aj a n n e u v ott el u-
v oi m a  j a  t al o u d elli n e n  v alt a  k as v a a,  k ul utt aj a n  o n  h el p o m pi  nii n  h al ut ess a a n  p oist u a 
m ar k ki n oilt a, j a yrit yst e n s u ht e elli n e n m o n o p oli as e m a v ä h e n e e. K ul utt aj a n v alt a p oist u a 
m ar k ki n oilt a j a k ul utt aj a n t al o u d elli n e n v alt a l u k e ut u v at v a h v asti t e k n ol o gis e n v all a n l ä h-
t e e n all e, sill ä k u m p a a k a a n n äist ä k a h d est a v all a nl ä ht e est ä ei v oi d a s a a v utt a a il m a n i nt er-
n ett e k n ol o gi a a, m ol e m pi e n v all a nl ä ht ei d e n t ot e ut u mis e n v a ati ess a k ul utt aj a n m a h d olli-
s u u d e n p ä äst ä irti m a a nti et e ellisist ä r aj oit u ksist a, etsi ä ti et o a i nt er n ett e k n ol o gi a n a v ull a 
j a n äi n h y ö d y nt ä ä m ar k ki n oi d e n p ar as ar v o j a h al ut ess a a n v ai ht a a j o ust a v asti m ar k ki n oi-
d e n j a t arj o n n a n v älill ä.  

K ul utt aj a n s osi a ali n e n v alt a n ä k y y k ul utt aji e n t oi mi n n ass a a ktii vis e n a s u us a n allis e n a 
s u ositt el u n a,  s osi a alis e n a  v er k ost oit u mis e n a  j a  u usi e n  ar v oj ärj est el mi e n  j a  m er kit yst e n 
l u o nti n a o nli n e v er k ost oiss a j a -y ht eis öiss ä. K ul utt aj a n s osi a ali n e n v all a n l ä h d e o n s a a v u-
t ett u  k e hitt y n e e n  vi esti nt ät e k n ol o gi a n,  m o biilil aitt ei d e n  j a  s osi a alis e n  m e di a n  k a utt a. 
T e k n ol o gi all a j a i nf or m a ati oll a m ol e m mill a v oi d a a n h a v ait a ol e v a n t är k e ä r o oli s osi a ali-
s e n  v all a n  m u o d ost u mis ess a.  T ois a alt a  s osi a ali n e n  v alt a  o n  m y ös  its ess ä ä n  m er kitt ä v ä 
v all a nl ä h d e, sill ä s osi a alis e n v er k ost oit u mis e n m y öt ä k ul utt aj a n ä ä ni v alt a o n k as v a n ut j a 
k ul utt aj at k y k e n e v ät ai k a a ns a a m a a n m er kitt ä vi ä k oll e ktii visi a t oi mi a, k ut e n r y h m ä ost a-
mi n e n j a k ul utt aj a pr ot estit, j oill a v oi oll a l a aj alti v ai k ut ust a yrit yst e n t oi mi nt a a n. S osi a a-
lis e n v er k ost oit u mis e n m y öt ä o nli n e y ht eis öill ä j a mi eli pi d e v ai k utt ajill a o n s u ur e m pi r o oli 
k ul utt aj a n  ost o p ä ät ö ks e n  t u k e mis ess a  j a  t ois a alt a  j äll e e n m y yj ät  t ul e v at  y h ä  m y ö h e m-
m äss ä v ai h e ess a os a ksi k ul utt aj a n ost o p ä ät ös pr os essi a.  

2. 2  Y rit y st e n v a st u ulli n e n lii k et oi mi nt a  

2. 2. 1  Yrit yst e n y ht eis k u nt a v ast u u ( C S R)  

H a a p al a n j a A a v a m er e n ( 2 0 0 8, 4 6) m u k a a n v ast u ullis u us o n n o uss ut m a ail m a n k art all e 
v a h v asti 2 0 0 0 -l u v u n al k u p u ol ell a. Erit yis esti yrit yst e n y ht eis k u nt a v ast u u  ( e n gl. c or p or at e 
s o ci al r es p o nsi bilit y), j oll a viit at a a n t oi mi nt a ns a v ai k ut u ksi a si d osr y h mill e h ar kits e vii n j a 
h allits e vii n or g a nis a ati oi hi n, o n oll ut mi el e n kii n n o n k o ht e e n a l ä hi v u osi n a ( H a a p al a & A a-
v a m eri 2 0 0 8, 4 8; Si m ps o n & T a yl or 2 0 1 3, 2 0 4). P eri nt ei n e n t a p a y m m ärt ä ä yrit yst e n y h-
t eis k u nt a v ast u ut a o n t al o u d ellis e n, e k ol o gis e n j a s osi a alis e n v ast u u n k a utt a ( H a a p al a & 
A a v a m eri 2 0 0 8, 1 8). T ä m ä l u o kitt el u t u n n et a a n m y ös k ol m oistili n p ä ät ös -aj att el u m alli n a 
( e n gl. tri pl e b ott o m li n e), j o n k a J o h n El ki n gt o n k e hitti 1 9 9 0-l u v u n p u oli v äliss ä mit at a k-
s e e n yrit yst e n e k ol o gist a j a s osi a alist a ul o tt u v u utt a kl assis e n lii k et oi mi n n a n t ul o ks e n, si-
j oit u ks e n  t u ot o n  j a  os a k k e e n o mist aj a n  ar v o n  lis ä ksi  ( FI B S  2 0 1 5;  C oş k u n  Arsl a n  & 
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Kis a ci k 2 0 1 7, 2 5). K ol m oistili n p ä ät ös -aj att el u m alli n m u k ais esti ( C oş k u n Arsl a n & Kis a-
ci k 2 0 1 7, 2 5) yrit y ks e n y ht eis k u nt a v ast u u ki t e yt y y sii n ä, mill ä t a v oi n yrit ys h allits e e t oi-
mi nt a ns a t al o u d ellisi a, s osi a alisi a j a y m p ärist ö v ai k ut u ksi a l ai ns ä ä d ä n n ö n as ett a mi e n v a a-
ti m ust e n lis ä ksi ( Si m ps o n & T a yl or 2 0 1 3, 2 0 5). K u vi o 2  h a v ai n n ollist a a k ol m oistili n p ä ä-
t ö ks e n os a-al u eit a.  

 

K u vi o 2  K ol m oistili n p ä ät ö ks e n ul ott u v u u d et ( m u k aill e n C oş k u n Arsl a n & K is a ci k 
2 0 1 7, 2 7)  

K u vi ost a 2  o n n ä ht ä viss ä, k ui n k a k ol m oi stili n p ä ät ö ks e n k ol m e eri ul ott u v u utt a m u o-
d ost a v at y h d ess ä p er ust a n k est ä v äll e k e hit y ks ell e yrit y ks e n t oi mi n n ass a. K est ä v ä n k e hi-
t y ks e n ul ott u v u u d et o v at t al o u d elli n e n, e k ol o gi n e n j a s osi a ali n e n v ast u u, j oss a t al o u d el-
li n e n v ast u u viitt a a lii k et oi mi n n a n k estä v y y d e n v ar mist a mis e e n, v er o n m a ks u u n j a k or-
r u pti o n v ast ais e e n t oi mi nt a a n, e k ol o gi n e n v ast u u yrit y ks e n t oi mi n n ast a ai h e ut u vi e n y m-
p ärist ö v ai k ut ust e n h u o mi oi ntii n, mitt a a mis e e n j a r a p ort oi ntii n, j a s osi a ali n e n v ast u u oi-
k e u d e n m u k aisii n j a i h mis oi k e u ksi a n o u d at t a vii n t oi mi nt at a p oi hi n, k ä yt ä nt öi hi n j a t y ö ol o-
s u ht eisii n ( S u o m e n Y K -liitt o 2 0 1 8).

Yrit yst e n y ht eis k u nt a v ast u u n o n esit ett y ol e v a n k o k o n ais v alt aist a, m utt a us ei n m y ös 
v ai k e asti h a h m ot ett a viss a ol e v a a aj att el u a j a t oi mi nt a a, j ot a y m p är öi m o ni n ais et k äsitt e e t 
( vrt. H a a p al a & A a v a m eri 2 0 0 8, 1 6). Yrit yst e n y ht eis k u nt a v ast u ust a p u h ut a a n m y ös yri-
t ys v ast u u n a,  j o n k a  lis ä ksi  k ä yt et ä ä n  k äsitt eit ä  yrit ys k a ns al ais u us  ( e n gl.  c or p or at e  citi-
z e ns hi p), k est ä v ä n k e hit y ks e n m u k ai n e n yrit yst oi mi nt a ( e n gl. c or p or at e s ust ai n a bil it y), 
v ast u ulli n e n  yrit yst oi mi nt a  ( e n gl.  c or p or at e  r es p o nsi bilit y)  j a  h y v ä  yrit ys k a ns al ais u us 
( e n gl. g o o d c or p or at e citi z e ns hi p) ( H a a p al a & A a v a m eri 2 0 0 8, 1 7). Yrit y ks e n y ht eis k u n-
t a v ast u ull e  ei  j u uri k a a n  ol e  ol e m ass a  y ht ä  v a h vist ett u a m ä ärit el m ä ä  ( vrt.  S c h w art z  & 
S aii a 2 0 1 2, 3), v ai k k a k ä yt ä n n öss ä l ä h es k ai k kii n yrit y ksii n m ä ärit ell ä yrit y ks e n y ht eis-
k u nt a v ast u ut a liitt y y h a v ai nt o siit ä, ett ä yrit y ksill ä o n s ell aisi a v el v ollis u u ksi a y ht eis k u n-
ta a k o ht a a n, j ot k a ylitt ä v ät s e n t al o u d ellis et j a l u ott a m us v ast u ullis et (fi d usi a aris et) os a k-
k e e n o mist aji a k o ht a a n k o h dist u v at  v el v oitt e et ( S c h w art z & S aii a 2 0 1 2, 4). Y ht eis k u nt a-
v ast u u n l a aj a n n ä k e m y ks e n m u k a a n, t y ös k e n n ell ess ä ä n t a v oitt ei d e ns a et e e n yrit y ksill ä o n 
v el v ollis u us p yr ki ä k u n ni oitt a m a a n ti et y nl aisi a e ettisi ä ar v oj a j a p eri a att eit a riitt ä v ä n v oit-
t o m ar gi n a ali n t a v oitt el u n lis ä ksi ( S c h w art z j a S aii a 2 0 1 2, 1 1– 1 2, 2 1). Yrit y ks e n y ht eis-
k u nt a v ast u u n k es ki öss ä o n k est ä v ä n k e hit y ks e n h u o mi oi mi n e n j a t ot e utt a mi n e n lii k et oi-
mi n n ass a ( S u o m e n Y K -liitt o 20 1 8). K est ä v ä n k e hit y ks e n k e nti es t u n n et ui n m ä ärit el m ä 
o n j ul k aist u v u o n n a 1 9 8 7 Y K: n t oi m est a Br u n dtl a n di n r a p ortti n a t u n n et uss a j ul k ais uss a, 

K est ä v ä  
k e hit ys  

T al o u d elli n e n

s u orit us k y k y

Y m p äri st ölli n e n

s u orit us k y k y

S osi a ali n e n  

s u orit us k y k y 
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j oss a s e m ä ärit ell ä ä n k e hit y ks e n ä ”j o k a t y y d ytt ä ä n y k y h et k e n t ar p e et vi e m ätt ä t ul e vilt a 
s u k u p ol vilt a m a h d ollis u utt a t y y d ytt ä ä o m at t ar p e e ns a ” ( O ur C o m m o n F ut ur e 1 9 8 7).  

K est ä v y y d e n as ett a mi n e n yrit y ks e n lii k et oi mi nt astr at e gi a n yti m e e n o n 2 0 0 0 -l u v u n t a-
l o us m a ail m ass a a v ai n yrit y ks e n m e n est y ks e e n ( F or u m f or t h e F ut ur e, W W F & t h e Cli-
m at e Gr o u p 2 0 1 4, 6) us e ast a ki n s y yst ä. I h mis k u n n a n e k ol o gi n e n j al a nj äl ki o n ylitt ä n yt 
y h d e n m a a p all o n k a nt o k y v y n j o 1 9 9 0 -l u v u n l o p ull a, j a t ä n ä p äi v ä n ä i h mis k u nt a k ä ytt ä ä 
m a a p all o n  r es urss ej a  j a  s y n n ytt ä ä  j ät ett ä  1. 6  m a a p all o n  e d est ä.  O n ki n  e n n ust ett u,  ett ä 
v u o n n a 2 0 3 0 i h mis k u nt a t ar vits e e k a ksi  m a a p all o a, mi k äli v ä est ö n k e hit y ks e n j a k ul ut u k-
s e n tr e n dit j at k a v at k as v u a a n. ( O ks m a n 2 0 1 6, 8.) Il m ast o n m u ut o ks e n v ai k ut u ks et, k ut e n 
v e d e n pi n n a n n o us u j a v alt a m eri e n l ä m p e n e mi n e n, v et ä yt y v ät j ä äti k öt j a m ä är ält ä ä n yl eis-
t y n e et v ai k e at s ä ä ol os u ht e et v ai k utt av at p aitsi l u o n n o n m o ni m u ot ois u ut e e n, m y ös y ht eis-
k u n n allis esti ( W W F 2 0 1 8, 4). M a ail m a n ri k k a u ksi e n j a v ar oj e n j a k a ut u mi n e n o n al u eit-
t ai n j a m aitt ai n h y vi n e p ät as aist a, j a yli milj ar di i h mist ä el ä ä all e e ur oll a p äi v äss ä, mi k ä 
t ar k oitt a a ä äri m m äist ä k ö y h y yttä. Ri k k aiss a m aiss a l u o n n o nr es urssi e n k ul ut us o n k y m-
m e n k ert ai n e n  k e hit ys m ai hi n  v err att u n a,  j a  erit yis esti  k e hit ys m a at  m a ks a v at  il m ast o n-
m u ut o ks e n k ust a n n u ksi a r u o k at ur v a n j a v e d e n h u p e n e mis e n m u o d oss a. ( O ks m a n 2 0 1 6,  
7;  W W F 2 0 1 8, 4.) Il m ast o n m u ut o ks e n p a h e n emis e n, r aj allist e n l u o n n o nr es urssi e n j a s o-
si a alis e n m e di a n k a utt a t a p a ht u n e e n a kti vis mi n lis ä ä nt y mis e n k o nt e kstiss a y m p ärist ölli-
s et j a s osi a alis et o n g el m at si v u utt a v at yrit y ks et o v at alttiit a br ä n di n v a hi n g oitt u mis ell e, 
asi a k k ai d e n et ä ä nt y mis ell e, ris k eill e t oi mit us k etj uss a j a u usi e n m a h d ollis u u ksi e n m e n et-
t ä mis ell e ( F or u m f or t h e F ut ur e y m. 2 0 1 4, 6). 

Yrit y ks e n y ht eis k u nt a v ast u u n j a yrit y ks e n kil p ail u k y v y n j a t al o u d ellis e n t ul o ks e n v ä-
li n e n s u h d e o n oll ut ti et e ellis ess ä k o nt e kstiss a t ut kitt u ai h e ( vrt. M ar o m 2 0 0 6; P ort er & 
Kr a m er  2 0 0 9;  E k at a h  y m.  2 0 1 1;  G ó m e z -B e z ar es,  Pr z y c h o d z e n  &  Pr z y c h o d z e n  2 0 1 6). 
Erit yis esti kii n n ost u ks e n k o ht e e n a o n oll ut s e, o n k o yrit y ks e n y ht eis k u nt a v ast u u n h arj oit-
t a mis e n j a yrit y ks e n t al o u d ellis e n s u orit us k y v y n v älill ä p ositii vist a y ht e ytt ä. Yrit y ksii n 
k o h dist u vi e n y ht eis k u n n allist e n v el v ollis u u ksi e n o n n ä ht y ol e v a n ristirii d ass a yrit y ks e n 
t ar k oit u ks e n j a v a p a a n m ar k ki n at al o u d e n k a pit alis mi n k a nss a ( S c h w art z & S aii a 2 0 1 2, 
4). O n m y ös esit ett y, ett ä v a p a ass a m ar k ki n at al o u d ess a t oi mi v all a y rit y ks ell ä o n v ai n y h-
d e nl ai n e n s osi a ali n e n v ast u u, j o k a o n v oit o n m a ksi m oi nti a v oi m e n j a v a p a a n kil p ail u n 
s ä ä nt öj ä n o u d att a e n ( ks. Fri e d m a n 1 9 8 2, 1 3 3). Ai e m pi t ut ki m us o n k uit e n ki n os oitt a n ut, 
ett ä yrit y ks e n s osi a alis esti v ast u ullis e n t oi mi n n a n j a yrit y ks e n k a n n att a v u u d e n v älill ä v al-
lits e e  p ositii vi n e n  y ht e ys  ( ks.  E k at a h  y m.  2 0 1 1,  2 5 9).  V ast u ullis u u d est a  o n ki n  esit ett y 
t ul e v a n u usi kil p ail u k y k yt e kij ä yrit y ksill e ( H a a p al a & A a v a m eri 2 0 0 8, 1 1). T ät ä n ä k e-
m yst ä p u olt a a yrit yst e n v ast u ullis u usr a p ort oi n ni n h u o m at t a v a lis ä ä nt y mi n e n 2 0 0 0-l u v u n 
al k u p u ol elt a  t ä h ä n  p äi v ä ä n  j a  v u osi k ert o m u ksii n  sis äll yt ett yj e n  v ast u ullis u usti et oj e n 
m ä är älli n e n k as v u ( vrt. K P M G 2 0 1 7, 9, 2 1).  

N y k y p äi v ä n y ht eis k u n n ass a y h ä us e a m pi yrit ys o n ki n ti et oi n e n h y v ä n yrit ys k a ns al ai-
s u u d e n j a y ht eis k u nt a v ast u u n h arj oitt a mis e n t är k e y d est ä, j a yrit y ksilt ä v a a dit a a n v ast u u n-
ott o a  y ht eis k u nt a v ast u us e e n  liitt y viss ä  asi oiss a  ( E k at a h  y m.  2 0 1 1,  2 5 0).  Erit yis esti  l ä-
pi n ä k y v y ys, s osi a alis e n, y m p ärist öllis e n j a t al o u d ellis e n ul ott u v u u d e n mitt a a mi n e n, siit ä 
r a p ortoi nti j a n äill ä os a -al u eill a p ar a nt a mi n e n kii n n ost a a yrit yst e n si d osr y h mi ä. ( E k at a h 
y m. 2 0 1 1, 2 5 0).  Yrit ys v ast u u n t oi mi e n t ot e utt a mis e n j a mitt a a mis e n t u e ksi o n k e hit ett y 
eril aisi a  j ärj est el mi ä  j a  st a n d ar d ej a.  Esi m er k k ej ä  n äist ä  o v at  m u u n  m u ass a  E ur o o p a n 
U ni o ni n y m p ärist ö asi oi d e n h alli nt a j a a u dit oi ntij ärj est el m ä, Gl o b al R e p orti n g I niti ati v e 
( G RI), E ettis e n k a u p a n al oit e j a I S O-st a n d ar dit ( Si m ps o n & T a yl or 2 0 1 3, 2 1 2 – 2 1 6, 2 3 1). 
E ur o o p a n U ni o ni n y m p ärist ö asi oi d e n h alli nt a j a a u dit oi ntij ärj est el m ä ä n r e kist er ö it y n e et 
yrit y ks et yll ä pit ä v ät y m p ärist öj ärj est el m ä ä j a r a p ort oi v at y m p ärist öllisii n t a v oitt eisii ns a 
liitt y v äst ä e dist y mis est ä j a t ul e v ais u u d ess a t e ht ä vist ä t oi mist a yrit y ks e n y m p ärist öllis e n 
s u orit us k y v y n p ar a nt a mis e ksi, k u n t a as G RI: n t ar k oit u ks e n a o n t u o tt a a m a ail m a nl a aj ui-
n e n j a y ht e n äi n e n k est ä v ä n k e hit y ks e n r a p ort oi ntii n j a mitt a a mis e e n t ar k oit ett u viit e k e-
h ys. E ettis e n k a u p a n al oitt e ess a m u k a n a ol e v at yrit y ks et n o u d att a v at al oitt e e n k e hitt ä m ä ä 
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t y ös ä ä n n öst ö ä,  p yr ki v ät  sis äll ytt ä m ä ä n  s ä ä n n öst ö n  n o u d att a mis e n  m y ös  t oi mit us k et-
j ui hi ns a j a r a p ort oi v at v u ositt ai n e dist y mis est ä ä n s ä ä n n öst ö ö n liitt y vi e n t oi mi e n t ot e utt a-
mis ess a.  ( Si m ps o n  &  T a yl or  2 0 1 3,  2 1 2 – 2 1 6.)  K a ns ai n v älis e n  st a n d ar dis oi misj ärj est ö n 
l u o m at I S O-st a n d ar dit a utt a v at t a k a a m a a n l a at u a, t ur v allis u utt a  j a t e h o k k u utt a. Esi m er-
ki ksi  I S O  1 4 0 0 0 -st a n d ar dit  t arj o a v at  k ä yt ä n n öllisi ä  t y ö k al uj a  yrit y ks e n  y m p ärist ö v as-
t u u n h alli nt a a n, I S O 2 6 0 0 0 -st a n d ar dit o hj eist a v at yrit y ksi ä j a or g a nis a ati ot a t oi mi m a a n 
s osi a alis esti v ast u ullis ell a t a v all a j a I S O 2 0 1 2 1 -st a n d ar d i e d es a utt a a k est ä v ä n k e hit y ks e n 
m u k aist e n t a p a ht u mi e n j ärj est ä mis ess ä ( A b o ut I S O 2 0 1 8; I S O 1 4 0 0 0 f a mil y –  E n vir o n-
m e nt al M a n a g e m e nt 2 0 1 8; I S O 2 6 0 0 0 –  S o ci al r es p o nsi bilit y 2 0 1 8; I S O 2 0 1 2 1 –  S ust ai-
n a bl e e v e nts 2 0 1 8).  

E n n a k oi vi a,  k est ä vi ä  lii k et oi mi nt astr at e g i oit a  l a a ditt a ess a  o n  k uit e n ki n  h u o m att a v a, 
ett ä s u or a vii v ai n e n k ä yt ä nt öj e n n o u d att a mi n e n t ai t oi mi n n ast a ai h e ut u vi e n h aitt oj e n v ä-
h e nt ä mi n e n ei ol e e n ä ä t ar k oit u ks e n m u k aist a. S e n sij a a n, yrit yst e n o n t u ot ett a v a m y ös 
y ht eis k u n n allist a h y öt y ä j a s e n t ul e e n ä k y ä nii d e n t oi mi n n ass a. T ä m ä m er kits e e p ositii vi-
s e n v ai k ut u ks e n t u ott a mist a yli yrit y ks e n t arj o a m a n t u ott e e n t ai p al v el u n ar v o n nii n, ett ä 
yrit ys a nt a a e n e m m ä n y ht eis k u n n all e j a y m p ärist öll e, k u n ott a a niilt ä p ois h arj oitt a ess a a n 
t oi mi nt a a ns a. ( vrt. F or u m f or t h e F ut ur e y m. 2 0 1 4, 6.) 

2. 2. 2  N ett o p ositii vis u us ( N et P ositi v e) –  u u d e nl ai n e n lii k et oi mi nt a m alli  

L ai ns ä ä d ä nt ö, gl o b a alit s o pi m u ks et j a k ul utt aj a k ä ytt ä yt y mis e n m u ut os o v at hit ait a gl o-
b a ali n y ht eis e n h y v ä n e dist äji ä, mist ä j o ht u e n yrit yst e n r o oli k est ä v ä n k e hit y ks e n h a as-
t eisii n v ast a a mis ess a o n m er kitt ä v ä ( H u ot ari 2 0 1 8). H a a p al a j a A a v a m eri ( 2 0 0 8) o v at k u-
v aill e et v ast u ullis u ut a h arj oitt a vi e n yrit yst e n t oi mi n n a n j at k u m o a. V ast u ullis u u d e n h ar-
j oitt a mis e n  al k u v ai h e ess a  yrit y ks et  os allist u v at  us ei n  erilaisii n  h a n k k eisii n,  h y v ä nt e k e-
v äis y yt e e n j a s p o ns or oi ntii n j a k o k e v at yl e e ns ä v ast a m y ö h e m mi n t ar v ett a i nt e gr oi d a v as-
t u ullis u us os a ksi k ai k ki a yrit y ks e n t oi mi nt at a p oj a. K ai k k ei n k or k ei m m all a v ast u ullis u u-
d e n t as oll a yrit ys al k a a t ot e utt a a v ast u ullis u utt a its et ar k oit u ks e n a. P u h ut a a n t ar k oit usj o h-
d et uist a  yrit y ksist ä  ( e n gl.  p ur p os e -dri v e n  c o m p a ni es),  j ot k a  os oitt a v at  k a nt a v a ns a  v as-
t u u ns a,  t oi mi v at  t är k ei d e n  asi oi d e n  p u ol est a  j a  h u o mi oi v at  os a k k e e n o mist aji e n  lis ä ksi 
m y ös m u ut si d osr y h m ät. ( H a a p al a & A a v a m eri 2 0 0 8 , 1 3 5– 1 3 6, 1 5 4.) T äll ai n e n or g a ni-
s a ati o n t ar k oit us v oi d a a n m ä ärit ell ä t a v oitt e ellis e n a ol e m ass a ol o n s y y n ä, j o k a i ns pir oi j a 
k uts u u or g a nis a ati o n, s e n k u m p p a nit j a si d osr y h m ät t oi mi m a a n, j a j o k a t u ott a a h y öt yj ä 
y ht eis öll e p ai k allis esti j a m a ail m a nl a aj uis esti  ( vrt. T h e B usi n ess C as e f or P ur p os e 2 0 1 5, 
1).  

Pit k ä n ai k a v äli n t a v oitt e et, k ut e n v ast u ullis u us, j ä ä v ät h el p osti l y h y e n ai k a v äli n t a v oit-
t ei d e n v arj o o n nii n p olitii k ass a k ui n yrit y ksi e n k es k u u d ess a, j oss a s a at et a a n k es kitt y ä eri-
t yis esti v oit o n t e k e mis e e n l yh y ell ä ai k a v älill ä pit k ä n ai k a v äli n t a v oitt e et u n o ht a e n ( vrt. 
H u ot ari 2 0 1 8). T ul e v ais u u d ess a m e n est y v ät yrit y ks et o v at k uit e n ki n s ell aisi a, j ot k a h ar-
j oitt a v at lii k et oi mi nt a a t e k e m äll ä h y v ä ä ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 9). 

N ett o p ositii vis u us  ( e n gl. N et P ositi v e) t arj o a a ki n yrit y ksill e u u d e nl ais e n t a v a n h arj oit-
t a a lii k et oi mi nt a a h y v ä nt e k e mi n e n t oi mi n n a n k es ki öss ä ( vrt. F or u m f or t h e F ut ur e y m. 
2 0 1 4, 9). Y ksi n k ert ais u u d ess a a n, n ett o p ositii vis u u d e n l ä ht ö k o ht a o n t e h d ä k o k o n ais u u-
t e n a e n e m m ä n h y v ä ä k ui n p a h a a nii n, ett ä yrit y ks e n t u ott a m at h y ö d yt y m p ärist öll e j a y h-
t eis k u n n all e o v at s u ur e m m at k ui n s e n t oi mi n n ast a ai h e ut u v at h ait at ( T y n k k y n e n & B er-
ni n g er 2 0 1 7, 1 6 – 1 7). N ett o p ositii vis u ut e e n p yr ki v ä yrit ys h al u a a a ktii vis esti l u o d a h y v ä ä 
j a p yr kii p ositii vis e e n k o k o nais v ai k ut u ks e e n, j o k a ylitt ä ä p eri nt eis et lii k et oi mi n n a n r aj at, 
h u o mi oi m all a p aitsi yrit y ks e n k o k o ar v o k etj u n, m y ös y m p ärist ö n j a y ht eis k u n n a n ( F or u m 
f or t h e F ut ur e y m. 2 0 1 4, 9). 
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N ett o p ositii vis u us liitt y y l ä h eis esti yrit y ks e n y ht eis k u nt a v ast u u n k äsitt e es e e n, m utt a 

er o a a erit yis esti sii n ä, ett ä h aitt oj e n mi ni m oi mis e n sij a a n n ett o p ositii vis u u d ess a k es kit y-
t ä ä n a ktii vis e e n h y öt yj e n k as v att a mis e e n j a h y v ä n t e k e mis e e n. H aitt oj e n v ä h e nt ä mi n e n 
o n m y ös n ett o p ositii vis u u d ess a t är k e ä ä, m utt a us ei n o n m a h d ollist a t e h d ä sit ä ki n e n e m-
m ä n k as v att a m all a k oit u v a a h y öt y ä. ( F or u m f or t h e F ut ur e y m. 2 0 1 4, 9; T y n k k y n e n & 
B er ni n g er 2 0 1 7, 1 8).  K u vi o 3  h a v ai n n ollist a a n ett o p ositii vis u utt a yrit y ks e n y ht eis k u nt a-
v ast u u -aj att el u n j at k u m o n a.  

 

K u vi o 3  N ett o p ositii vis u us y ht eis k u nt a v ast u u n j at k u m o n a ( m u k aill e n B a u e & T h or n 
2 0 1 5 T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7 m u k a a n)  

K u vi oss a 3  esit et ä ä n v ast u uj a n a, j oll e sij oitt u v at n elj ä v ast u u n m u ot o a, j ot k a o v at n et-
t o n e g atii vis u us,  j at k u v a  p ar a nt a mi n e n,  k est ä v y ys  j a  n ett o p ositii vis u us.  N ett o n e g atii vi-
s u us e d ust a a v ast u uj a n a n v a ati m att o mi nt a t oi mi nt a a, j o k a o n h u ol et o nt a, j a j oss a t oi mi n-
n a n v ai k ut u ks et j ä ä v ät n e g atii visi ksi. J at k u v a n p ar a nt a mis e n l ä h est y mist a p a viitt a a p u o-
l est a a n p yr ki m y ks e e n p ar a nt a a t oi mi n n a n v ai k ut u ks e n s u u nt a a h aj a n ais esti eri al u eill a. 
K est ä v ä k e hit ys o n e d ellisi ä m u ot oj a v ai k utt a v a m p a a t oi mi nt a a, j o k a v oi j at k u a m y ös t u-
l e v ais u u d ess a esi m er ki ksi il m a n, ett ä e k ol o gi n e n p er ust a t ur m elt u u, m utt a j oss a n ett o v ai-
k ut us o n n oll a; k o k o n ais u ut e n a t ar k ast elt a ess a h aitt oj a ei ai h e u d u h y öt yj ä e n e m p ä ä. N et-
t o p ositii vis u us  e d ust a a  v ast u uj a n a n  p ositii visi nt a  m u ot o a,  j oss a  p yrit ä ä n  pi e n e nt ä m ä ä n 
j al a nj äl k e ä,  eli  i h misill e  j a  y m p ärist öll e  ai h e ut u v a a  h aitt a a, m a h d ollisi m m a n  p alj o n  j a 
k as v att a m a a n k ä d e nj äl k e ä, eli i h misill e j a y m p ärist öll e k oit u vi a h y öt yj ä, nii n, ett ä k o k o-
n ais u u d ess a a n v ai k ut us j ä ä p ositii vis e n p u ol ell e. ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 1 7 – 1 9.)  

N ett o p ositii vist a t oi mi nt a a v oi d a a n t ot e utt a a s e k ä pr os essi e n ett ä t u ott ei d e n n ä k ö k ul-
m ast a. Yrit ys v oi p yr ki ä m u utt a m a a n k o k o lii k et oi mi n n a n n ett o p ositii vis e ksi t ai k es kitt y ä 
v ai n y ksitt äisii n t u ott eisii n, j ot k a t u ott a v at e n e m m ä n h y v ä ä k ui n h aitt a a. N ett o p ositii vis e n 
t oi mi n n a n k es ki öss ä o n my ö nt eis e n v ai k ut u ks e n t u ott a mi n e n y ht eis k u n n allis esti t ai j o p a 
m a ail m a nl a aj uis esti. ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 1 6, 2 0.)  

N ett o p ositii vis u us p er ust u u k a ht e e nt oist a eri p eri a att e es e e n t ar k oit u ks e n a a n t e h d ä n et-
t o p ositii vis u u d e n lii k et oi mi nt a m allist a yrit y ksill e h el p o m mi n y m m ärr ett ä v ä j a h y ö d y n-
n ett ä v ä  ( F or u m  f or  t h e  F ut ur e  y m.  2 0 1 4,  9).  P eri a att ei d e n  t ot e utt a mis e n  k a n n alt a  k es-
k eist ä yrit y ks ell e o n, ett ä s e k y k e n e e m ä äritt el e m ä ä n sill e ol e n n aisi m m at v ast u ullis u u d e n 
os a -al u e et.  Oll a ks e e n  n ett o p ositii vi n e n,  o n  yr it y ks e n  k o k o n ais v ai k ut u ks e n  olt a v a 

N ett o n e g atii vi n e n  

J at k u v a p ar a nt a mi n e n 

K est ä v y ys  

 

N ett o p ositii vi n e n  
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p ositii vi n e n  k ai kill a  sill e  ol e n n aisill a  t oi mi n n a n  os a -al u eill a  ( T y n k k y n e n  &  B er ni n g er 
2 0 1 7, 2 0). M er kitt ä vi m mi ksi m ä ärit ell yt t oi mi n n a n os a -al u e et yrit yst e n k es k u u d ess a o v at 
il m ast o, v esi, s osi a ali n e n v ast u ullis u us, l u o nn o n v ar at j a l u o n n o n m o ni m u ot ois u us ( F or u m 
f or t h e F ut ur e & t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 5, 2 4; T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 5 2), j oit a 
h a v ai n n ollist et a a n k u vi oss a 4.  

 

 

K u vi o 4  V ast u ullis u u d e n ol e n n aisi m m at os a -al u e et n ett o p ositii vis ess a lii k et oi mi n n ass a  

Il m ast o v ai k ut u ks e n n ett o p ositii vis u us viitt a a sii h e n, ett ä yrit ys v ältt ä ä t ai v ai ht o e ht oi-
s esti  sit o o  t oi mi n n ast a a n  j a  yrit y ks e n  ar v o k etj uss a  ai h e ut u vi a p ä äst öj ä  e n e m m ä n  k ui n 
t u ott a a niit ä ( F or u m f or t h e F ut ur e & t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 5, 2 4). Yl eisi ä t e e m oj a yri-
t y ksiss ä o v at e n er gi at e h o k k u us, u usi ut u vi e n e n er gi al ä ht ei d e n k ä ytt ö j a lii k k u mis e n j a k ul-
j et ust e n mi ni m oi nti. Yrit ys v oi esi m er ki ksi s u u nt a ut u a v ä h ähiilist e n t u ott ei d e n t u ott a mi-
s e e n t ai p yr ki ä t u ott eill a a n v ä h e nt ä m ä ä n asi a k k ai d e n p ä äst öj ä. M uit a k ei n oj a o v at esi m er-
ki ksi  m ets ä k a d o n  mi ni m oi nti  t oi mit us k etj uss a  j a  m ets ä pi nt a -al a n  lis ä ä mi n e n  al u eill a, 
j oilt a yrit y ks e n r a a k a-ai n e et o v at p er äisi n. ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 5 7 – 5 8.)  

N ett o p ositii vis u d e n s a a v utt a mi n e n v e d e n k ä yt öss ä m er kits e e, ett ä yrit ys t u ott a a l a a d u-
k ast a j a k ä ytt ö k el p oist a v ett ä e n e m m ä n k ui n k ul utt a a sit ä. Yrit y ks e n t ul e e t ar k ast ell a t oi-
mi n n ass a a n  j a  ar v o k etj uss a a n  ai h e ut u v a a  v e d e n k ul ut ust a  k ai kill a  m a a nti et e ellisill ä  t oi-
mi nt a -al u eill a a n eri ks e e n, sill ä v e d e n m ä är äss ä j a l a a d uss a o n us ei n al u e ellist a v ai ht el u a. 
P yr ki ess ä ä n n ett o p ositii vis u ut e e n v e d e n k ä yt ö n s u ht e e n, yrit ys v oi esi m er ki ksi a utt a a asi-
a k k ait a a n j a p ai k allisi a y ht eis öj ä s ä äst ä m ä ä n v ett ä j a t arj ot a p u h d ast a v ett ä y ht eis öi hi n, 
j oiss a esi m er ki ksi yrit y ks e n t e ht a a n t y ö nt e kij ät as u v at. ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 
6 2 – 6 3.)  

S osi a alis e n  v ast u ullis u u d e n  os a -al u e ell a  n ett o p ositii vis u u d e n  s a a v utt a mi n e n  t ar k oit-
t a a, ett ä yrit ys l u o s osi a alist a ar v o a ar v o k etj uss a a n, ei k ä t u h o a sit ä. S osi a ali n e n ar v o viit-
t a a i n hi millis e n p ä ä o m a n j a s osi a alis e n p ä ä o m a n lis ä ä mis e e n. I n hi milli n e n p ä ä o m a k att a a 
i h mist e n t er v e y d e n, ti et ä m y ks e n, t ai d ot, m oti v a ati o n j a h y vi n v oi n ni n, j a s osi a ali n e n p ä ä-
o m a y ksil ö n i n hi mil lis e n p ä ä o m a n lis ä ä mist ä j a yll ä pit o a a utt a v at t a h ot, k ut e n p er h e et, 
y ht eis öt, yrit y ks et, a m m atti y h dist y ks et, k o ul ut j a h y v ä nt e k e v äis y ys or g a nis a ati ot. ( F or u m 
f or t h e F ut ur e & t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 5, 2 8.) S osi a alis e n v ast u ullis u u d ess a t ul e e h u o-
mi oi d a yrit y k s e n j a s e n k o k o t oi mit us k etj u n t y ö nt e kij öi d e n t y ö ol os u ht e et j a m a h d ollis u u-
d et. S yrji n n ä n v ältt ä mi n e n, l a psi - j a p a k k ot y ö v oi m a n t orj u nt a j a t ur v allis et j a t er v e ellis et 
t y ö ol os u ht e et o v at mi ni mi v a ati m us. Lis ä ksi yrit ys v oi t arj ot a t y ö nt e kij öill e e n k o ul utt a u-
tu mis - j a et e n e mis m a h d ollis u u ksi a j a l a kis ä ät eis et v el v oitt e et ylitt ä v ä ä t er v e y d e n h u olt o a. 
N ett o p ositii vi n e n yrit ys h u o mi oi t oi mi n n ass a a n m y ös v ai k ut u ks et p ai k allis y ht eis öi hi n j a 
p yr kii  esi m er ki ksi  t y öllist ä m ä ä n  t y ö m ar k ki n oill a  e p ä e d ullis ess a  as e m ass a  ol e vi a 
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h e n kil öit ä.  T y ö p ai k k oj e n  l u o nti  v ai k utt a a  p aitsi  p ai k allis y ht eis ö ö n  m y ös  y m p är öi v ä ä n 
al u e es e e n j a erit yis esti s u urt e n yrit yst e n k o h d all a j o p a k o k o n ais e n m a a n t al o u d ellis e e n 
til a nt e es e e n.  T ä m ä n  lis ä ksi  n ett o p ositii vi n e n  yrit ys  v oi  a ktii vis esti  p yr ki ä  p ar ant a m a a n 
p ai k allis y ht eis ö n eli n ol oj a al u e ell a, j oss a yrit ys t oi mii. M y ös t oi mi n n a n v ai k ut ust e n h u o-
mi oi nti  al k u p er äis k a ns oj e n  eli n k ei n oi hi n  j a  k ultt u urii n  j a  et nisii n  v ä h e m mist öi hi n,  s a-
m oi n k ui n p al v el ui d e n est e ett ö m y ys j a t as a -ar v ois u us o n n ett o p ositii vis es s a t oi mi nt a m al-
liss a k es k eist ä. Y ht eis k u n n a n s osi a alis e n j a i n hi millis e n p ä ä o m a n lis ä ä mis e ksi yrit ys v oi 
esi m er ki ksi t e h d ä y ht eist y öt ä p ai k allist e n k o ul uj e n k a nss a j a t arj ot a k o ul ut ust a s e k ä h ar-
j oitt el u m a h d ollis u u ksi a. ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 7 0– 7 2, 7 5 .) 

U usi ut u vist a  t ai  u usi ut u m att o mist a  l u o n n o n v ar oist a  p er äisi n  ol e vi e n  r a a k a -ai n ei d e n 
k ä ytt ö o n m o nill e t e ollis u u d e n al a n yrit y ksill e ol e n n ai n e n v ast u ullis u u d e n os a -al u e. N et-
t o p ositii vis u u d e n s a a v utt a mi n e n u usi ut u vi e n l u o n n o n v ar oj e n k o h d all a viitt a a sii h e n, ett ä 
u usi ut u vi e n  l u o n n o n v ar oj e n  k ä ytt ö  yrit y ks e n  t oi mi n n ass a  j a  ar v o k etj uss a  ei  ylit ä  l u o n-
n o n v ar oj e n k y k y ä u usi ut u a. Esi m er ki ksi m etsi e n k ä yt ö n t ul e e oll a k est ä v ä ä nii n, ett ä m et-
si e n pi nt a -al a ei pi e n e n e, j a niit ä t ul e e h oit a a s ell ais ell a t a v all a, j o k a m a h d ollist a a t al o us-
m etsi e n l u o n n o n m o ni m u ot ois u u d e n h y v ä n t as o n s äil y mis e n j a j o p a k as v a mis e n. ( F or u m 
f or t h e F ut ur e & t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 5, 3 0; T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 7 7– 7 8.) 
S ertifi oi d ut t u ott e et o v at esi m er k ki t a v ast a p yr ki ä v ar mist a m a a n k est ä v y y d e n t ot e ut u mi-
n e n v al mist u ks ess a ( vrt. T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 7 8). K ei n oj a n ett o p ositii vis u u d e n 
t ot e utt a mis ell e  o n  m o ni a:  yrit ys  v oi  esi m er ki ksi  p yr ki ä  y ht eist y ö pr oj e kt eill a  lis ä ä m ä ä n 
s ertifi oi d u n m ets ä n m ä är ä ä e n e m m ä n k ui n h y ö d y nt ä ä sit ä t u ot a n n oss a a n,  j a m a at al o us-
t u ott eit a t u ott a v a yrit ys v oi e dist ä ä p u ol est a a n y ht eist y ö h a n k k ei n k est ä vi ä vilj el y m e n e-
t el mi ä j a esi m er ki ksi lis ät ä k est ä v ä n t u ot a n n o n pi nt a-al a a e n e m m ä n k ui n k ä ytt ä ä sit ä t u o-
t a n n oss a a n ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 7 9). Yrit ys v oi e dist ä ä m at eri a ali e n k ä yt ö n 
v ä h e nt ä mist ä  t arj o a m all a  asi a k k aill e e n  u u d ell e e n k ä yt ett ä vi ä  p a k k a usr at k ais uj a,  s a m oi n 
m at eri a ali n k ä ytt ö ä v oi d a a n v ä h e nt ä ä t arj o a m all a t a v ar oi d e n sij a a n p al v el uit a, esi m er k-
ki n ä  eril ais et  k ul ut us h y ö d y k k ei d e n  v u o kr a us p al v el ut.  V art e e n ot ett a v a  v ai ht o e ht o  o n 
m y ös ki err ät yst al o us j a ki err ät ysr a a k a -ai n eisii n p er ust u v at lii k et oi mi nt a m allit j a esi m er-
ki ksi t e k o äl y n h y ö d y nt ä mi n e n ki err ät y ks e n t ot e utt a mis ess a. ( vrt. T y n k k y n e n & B er ni n-
g er 2 0 1 7, 7 9 – 8 0.)  

N ett o p ositii vis u ut e e n t ä ht ä ä v ä yrit ys y m m ärt ä ä ol e v a ns a rii p p u v ai n e n l u o n n o n m o ni-
m u ot ois u u d est a, m utt a m y ös v ai k utt a v a ns a sii h e n t oi mi n n all a a n ( F or u m f or t h e F ut ur e & 
t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 5, 3 2). Yrit y ks e n v ai k ut us t a p a ht u u j o k o s u or a n t oi mi n n a n t ai e p ä-
s u or asti r a a k a -ai n ei d e n t u ot a n n o n k a utt a ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 8 1). N ett o p osi-
tii vis u u d e n s a a v utt a mi n e n l u o n n o n m o ni m u ot ois u u d e n os a-al u e ell a t ar k oitt a a yrit y ks ell e, 
ett ä s e lis ä ä l u o n n o n p ä ä o m a a t oi mi n n ass a a n e n e m m ä n k ui n k ul utt a a sit ä ( F or u m f or t h e 
F ut ur e  &  t h e  Cli m at e  Gr o u p  2 0 1 5,  3 2).  L u o n n o n  m o ni m u ot ois u u d e n  h ei k k e n e mi n e n 
m a ail m a nl a aj uis esti o n j at k u v a a, mist ä j o ht u e n p eri nt eis et l u o n n o ns u oj el u u n t ar k oit et ut 
t oi m e n pit e et,  k ut e n  s u oj el u al u ei d e n  p er ust a mi n e n,  ei v ät  e n ä ä  riit ä.  N ett o p ositii vis ess a 
t oi mi nt a m alliss a p yrit ä ä n e nsisij ais esti v ältt ä m ä ä n l u on n o n m o ni m u ot ois u u d ell e ai h e ut u-
vi a h aitt oj a. K ai k ki a h aitt oj a ei k uit e n k a a n v oi d a t ä ysi m ä är äis esti t orj u a, j oll oi n niit ä o n 
p yritt ä v ä li e v e nt ä m ä ä n. Li e v e n n ett yj e n h aitt oj e n ai h e utt a mis e n j äl k e e n l u o nt o a e n n allis-
t et a a n  m a h d ollisi m m a n  pit k äll e  t a k aisi n  al k u per äis e e n  til a a n.  Silt ä  osi n,  k u n  v ai k ut us 
l u o nt o o n j ä ä n e g atii vis e ksi, k o m p e ns oi d a a n t a p a ht u n utt a k o h e nt a m all a l u o nt o a t ois a all a. 
K o m p e ns oi nti o n k uit e n ki n h y v ä ks ytt ä v ä ä v ai n s ell aisill e j älj ell e j ä ä n eill e v ai k ut u ksill e, 
j oit a ei v oi d a m uill a k ei n oi n k orj at a. Y ht ä l aill a k o m p e ns oi n niss a o n h u o mi oit a v a h a n k-
k e e n y ht eis k u n n alli n e n t är k e ys. Mi k äli t ot e ut ett a v a h a n k e ei ol e y ht eis k u n n allis ell a t a-
s oll a  erit yis e n  t är k e ä  j a  m o ni m u ot ois u u d e n  h ait at  olisi v at  m er kitt ä v ät,  h a n k ett a  ei  t ul e 
t ot e utt a a, h u oli m att a siit ä, ett ä l u o n n o n al u e t ai -l aji s o v elt uisi k o m p e ns oit a v a ksi. ( T y n k-
k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 8 2, 8 6.)  

N ett o p ositii vis u u d e n k äsitt e e n oll ess a yrit ys m a ail m ass a m el k o u usi ei s e n mitt a a mi-
s ell e  ol e  vi el ä  s y nt y n yt  y ht eis k u nt a v ast u u aj att el u n  k alt aisi a  t ar k k oj a  st a n d ar d e j a  j a 
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o hj eit a. Mitt a a mis e n t u e ksi o n k uit e n ki n esit ett y ti ett yj ä p eri a att eit a, j ot k a t u k e v at yrit y k-
si ä  n ett o p ositii vis u u d e n  v ai k ut ust e n  mitt a a mis ess a.  Tii vist et ysti,  n ä m ä  p eri a att e et  o v at 
r a p ort oi n ni n l ä pi n ä k y v y ys, j o h d o n m u k ais u us, t ä y d ellis y ys, v ast u ullisu u d e n eri os a -al u ei-
d e n j a nii d e n v ai k ut ust e n erill ä ä n pit ä mi n e n, p ositii vist e n j a n e g atii vist e n v ai k ut ust e n eril-
l ä ä n pit ä mi n e n, ol e m ass a ol e vi e n m et o di e n h y ö d y nt ä mi n e n ai n a k u n m a h d ollist a j a ti e d o n 
j a k a mi n e n. ( F or u m f or t h e F ut ur e & t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 5, 1 1– 1 2; T y n k k y n e n & B er-
ni n g er 2 0 1 7, 1 0 6.)  

N ett o p ositii vis u u d e n t ot e utt a mi n e n v a atii yrit y ks elt ä u utt a aj att el ut a p a a j a m a h d olli-
s esti  j o p a  v a n h a n  t oi mi nt a m alli n  k ys e e n al aist a mist a.  Erit yis e n  t är k e ä ä  olisi  y m m ärt ä ä 
n ett o p ositii vis u us t y ö k al u n a, ei k ä v ai n u u d e nl ais e n a yrit ys v ast u u n k äsitt e e n ä; n ett o p osi-
tii vis u u d e n t arj o a m a h y öt y r e alis oit u u ni mitt äi n n ett o p ositii vis e n t oi mi n n a n k a utt a s a a-
v ut et uiss a t ul o ksiss a.  ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 1 4 6.) FI B Si n ( 2 0 1 8) yrit ys v ast u u-
t ut ki m u ks e n m u k a a n s u o m al aisissa yrit y ksiss ä yrit ys v ast u ut oi m e n pit e et k es kitt y v ät os a -
al u eilt a a n e nit e n yrit y ks e n o m a a n t oi mi nt a a n j a pr os essii n, o mii n t u ott eisii n j a p al v el ui-
hi n, yrit y ks e n ar v o k etj u u n j a v ä hit e n yrit y ks e n t oi mi nt a y m p ärist ö ö n.  

2. 2. 3  V ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n h y ö d yt yrit y ks e ll e 

V ast u ullis e n t oi mi n n a n h arj oitt a mi n e n t arj o a a yrit y ksill e e n n e n k ai k k e a u usi a m a h d olli-
s u u ksi a j a i n n o v a ati o n j a kil p ail u k y v y n l ä ht e e n ( vrt. P ort er & Kr a m er 2 0 0 9, 8 0). FI B Si n 
( 2 0 1 8) k es kis u urill e j a s u urill e yrit y ksill e t ot e utt a m a yrit ys v ast u ut ut ki m us os oitt a a, ett ä 
v ast u ullis e n t oi mi n n a n n ä h d ä ä n ol e v a n e d ell yt ys lii k et oi mi n n a n j at k u mis ell e. V ast a ajist a 
8 1 % o n s a m a a mi elt ä siit ä, ett ä v ast u ullis u u d est a s a at a v a lii k et oi mi nt a h y öt y o n s u ur e m pi 
k ui n s e n v ar mist a mis e e n k ä yt ett y r es urssi ( FI B S 2 0 1 8). V ast u ull is u u d e n h arj oitt a mi n e n 
j a s e n k a utt a s a a v ut ett a v at h y ö d yt ei v ät ol e v ai n s u urt e n j a k a ns ai n v älist e n yrit yst e n et u-
oi k e us,  v ai k k a  t äll aisi a  yrit y ksi ä  t ar vit a a n  erit yis esti  gl o b a alill a  t as oll a  y ht eis e n  h y v ä n 
k as v att a mis ess a ( C a nt el e & Z ar di ni 2 0 1 8; vrt. H u ot a ri 2 0 1 8). V ast u ullisill a k ä yt ä n n öill ä 
o n str at e gist a m er kit yst ä m y ös pi e nt e n yrit yst e n s el vi yt y mis ess ä j a k e hitt y mis ess ä erit yi-
s esti kil p ail u e d u n k as v u n m y öt ä  (vrt. C a nt el e & Z ar di ni 2 0 1 8, 1 7 4).  

Str at e gi J a a n a H a a p al a n m u k a a n t ar k oit usj o h d ett u v ast u ullis u u s eli yrit y ks e n s u ur e m pi 
t ar k oit us  p el k ä n  v oit o n  t a v oitt el u n  sij a a n  o n  t ul e v ais u u d ess a  y h ä t är k e ä m p ä ä  ( M ä ki 
2 0 1 3).  Yrit y ks e n m er kit y ks e n h a h m ott a mi n e n o n ki n u u d e n aj a n v ast u ullis u u d e n y di n k y-
s y m ys ( Nii p ol a 2 0 1 8). Yrit yst e n, j oill a o n s el k e ästi m ä ärit elt y j a  y m m ärr ett y t ar k oit us, 
o n os oit ett u s a a v utt a n e e n j o p a yli k y m m e n e n pr os e nti n k as v u n k ol m e n v u o d e n ai k a n a 
v err att a ess a yrit y ksii n, j ot k a o v at ositt ai n t ai ei v ät j u uri k a a n m ä ärit ell e et j a y m m ärt ä n e et 
or g a nis a ati o n t ar k oit ust a. Or g a nis a ati o n t ar k oit u ks e n v oi d a a n n ä h d ä v ai k utt a v a n yrit y k-
s e n  t al o u d ellis e e n  t ul o ks e e n,  j o n k a  lis ä ksi  s e  v ai k utt a a  p ositii vis esti  yrit y ks e n  k y k y y n 
m u u nt a ut u a j a i n n o v oi d a. ( T h e B usi n ess C as e f or P ur p os e 2 0 1 5, 5.)  

V ast u ullis u us o n yrit y ksill e h y v ä ä lii k et oi mi nt a a ( Nii p ol a 2 0 1 8). Miltt o n i n ( 2 0 1 7) v as-
t u ullis u ust ut ki m u ks e n m u k a a n 6 7, 8 % t ut ki m u ks e e n os allist u n eist a k ul utt ajist a pit ä ä t u ot-
t e e n t ai p al v el u n v ast u ullist a t u ott a mist a t är k e ä n ä t e kij ä n ä ost o p ä ät ö ks e n k o h d all a, j a 7 4, 2 
% o n v al mis m a ks a m a a n v ast u ullis esti t u ot et ust a t u ott e est a t ai  p al v el ust a e n e m m ä n. Yri-
t y ksill e  k est ä v ä n  lii k et oi mi n n a n  j a  k as v u n  r a k e nt a mis e e n  p al v el uj a  t arj o a v a n  W h y C o 
O y: n p er ust aj a j a t oi mit usj o ht aj a Mi c h a el a R a m m -S c h mi dti n m u k a a n v ast u ullis u us l u o-
ki n asi a k k a all e ai n e et o nt a lis ä ar v o a, j o n k a t u ott a mis e e n ei k ul u it s e yrit y ks elt ä lis är es urs-
s ej a ( Nii p ol a 2 0 1 8; W h y C o O y 2 0 1 8)  

K ul utt aj at o v at m y ös v al miit a v ai k utt a m a a n yrit yst e n v ast u ullis u ut e e n ai e m p a a e n e m-
m ä n, esi m er ki ksi j ätt ä m äll ä v ast u utt o m asti t oi mi v a n yrit y ks e n t u ott eit a t ai p al v el uit a os-
t a m att a, j ätt ä m äll ä h a k e matt a t öi hi n v ast u utt o m asti t oi mi v all e t y ö n a nt aj all e j a j a k a m all a 
j a k o m m e nt oi m all a asi oit a s osi a alis ess a m e di ass a yrit y ks e n t ai br ä n di n v ast u ullis u ut e e n 
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liitt y e n ( Miltt o n 2 0 1 7). Erit yis esti  m ai n e o n n y k y p äi v ä n ä yrit y ks ell e t är k e ä p ä ä o m al aji 
( K ö n n öl ä & Ri n ne 2 0 0 1, 4 2), j oss a v ast u ullis u u d ell a o n s u uri m er kit ys. K u vi oss a 5 k u-
v at a a n, k ui n k a e etti n e n t oi mi nt a, y ht eis k u n n alli n e n i nt e gr a ati o j a t al o u d ellis e n k a n n att a-
v u u d e n t ur v a a mi n e n a utt a v at t ä ht ä ä m ä ä n h y v ä ä n m ai n e es e e n j a kil p ail u k y k y y n.  

 

K u vi o 5  M alli v ast u ullis e n t oi mi n n a n v ai k ut u ksist a y hti ö n m ai n e p ä ä o m a n k art utt a mi-
s est a ( L o g a n y m. 1 9 9 7, K ö n n öl ä & Ri n n e 2 0 0 1 m u k a a n)  

K u vi oss a 5 h a v ai n n ollist et a a n, k ui n k a v ast u ullis u us t oi mi n n a n p er ust a n a t u o l y h y ell ä j a 
pit k äll ä t ä ht äi m ell ä lii k et oi mi n n allisi a e t uj a yrit y ks ell e. Yrit y ks e n si d osr y h mi e n t ar p e et 
h u o mi oi m all a j a t y y d ytt ä m äll ä v oi d a a n k as v att a a y hti ö n m ai n ett a, lis ät ä kil p ail u k y k y ä, 
si d osr y h mi e n  us k ollis u utt a  j a  sij oitt aji e n  j a  y ht eis k u n n a n  l u ott a m ust a  yrit yst ä  k o ht a a n. 
P u h utt a ess a  v ast u ullis e n  lii k et oi mi n n a n  h arj oitt a mis e n  yrit y ks ell e  m u k a n a a n  t u o m ast a 
m ai n e est a, o n ki n s y yt ä h u o m at a, ett ä or g a nis a ati o n m e n est y mi n e n o n pit k älti si d osr y h-
m äs u ht eist a rii p p u v aist a, m ai n e e n p er ust u ess a y hti ö n j a s e n eri si d osr y h mi e n s u ht e es e e n.  
A ktii vis e n  y ht eis k u n n allis e n os allist u mis e n  k a utt a  yrit ys  s a a  h y v ä n  t u nt u m a n  m ar k ki-
n oist a a n, mi k ä a utt a a yrit yst ä t e k e m ä ä n k a n n att a vi a p ä ät ö ksi ä or g a nis a ati o n pit k ä n ai k a-
v äli n k a n n att a v u u d e n t a k a a mis e ksi ( K ö n n öl ä & Ri n n e 2 0 0 1, 4 2 – 4 3.)  

M y ös FI B Si n ( 2 0 1 8) yrit ys v ast u ut ut ki m us os oitt a a s a m a n k alt aisi a t ul o ksi a: yrit ys v as-
t u ut ut ki m u ks e n m u k a a n  t är k ei m pi ä  v ast u ullis u u d e n  k a utt a  s a a v ut ett a vi a  lii k et oi mi nt a-
h y öt yj ä o v at m ai n e e n r a k e n n us j a br ä n di n ar v o n k as v att a mi n e n, t ul e v ais u u d e n t oi mi nt a-
e d ell yt yst e n  v ar mist a mi n e n  j a  asi a k ast y yt y v äis y y d e n  lis ä ä mi n e n. N ett o p ositii vis u u d e n 
lii k et oi mi nt a m alli n m u k a a n n ett o p ositii vi n e n lii k et oi mi nt a a utt a a yrit yst ä pit k äll ä ai k a v ä-
lill ä p ar a nt a m a a n m u ut osj o ust a v u utt a a n j a m e n est y m ä ä n p ar e m mi n j a t u ott a a l y h y ell ä ai-
k a v älill ä lii k et al o u d ellisi a et uj a: yrit y ks e n p ar e m pi m ai n e, m y y n ni n lis ä ä nt y mi n e n, k us-
t a n n ust e n al e nt u mi n e n, eril aist u mis e n m u k a n a a n t u o m a kil p ail u et u, h e n kil öst ö n sit o ut u-
mi n e n,  t oi mit us v ar m u u d e n  p ar a nt u mi n e n  j a  p ar e m m at  t oi mi nt a e d ell yt y ks et  o v at  esi-
m er k k ej ä n ett o p ositii vis e n t oi mi n n a n k a utt a s a a v ut ett a vis t a l y h y e n ai k a v äli n h y ö d yist ä. 
( F or u m f or t h e F ut ur e, W W F & t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 4, 9– 1 0.)  

T oi mi n n a n  
p er ust a  

Y hti ö n  
t oi mi nt a 

Si d os - 
r y h m ät 

L y h yt  
t ä ht äi n 

Pit k ä  
t ä ht äi n 

Kil p ail u et u  

T ul o ks elli s u us  

M ai n e  
V a st u ulli-
s u us  

T al o u d elli-
n e n t oi mi nt a  

I nt e gr a ati o 
y ht ei s k u n-
t a a n 

E etti n e n  
t oi mi nt a 

T y ö nt e kij ät  

Sij oitt aj at  

Asi a k k a at  

Y ht ei s k u nt a  

Us k olli s u us/  
M oti v a ati o  

L u ott a m us  

Us k ott a v u us  

Us k o  
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2. 3  K ul utt aj a n v alt aist u mi n e n j a y rit y st e n v a st u ullis u u s: a n al y y-
si k ä sitt eist ö  

S e ur a a v ass a k u vi oss a esit et ä ä n a n al y ysi k äsitt eist ö, j oll a h a v ai n n ollist et a a n t ä m ä n t ut ki-
m u ks e n t e ori al u v uiss a esit ett yj ä k ul utt aj a n v alt aist u mis e n t e ori a n j a yrit yst e n v ast u ullis e n 
lii k et oi mi n n a n t e ori a n li n kitt y mist ä t oisii ns a.  

 

K u vi o 6  K ul utt aj a n v alt aist u mi n e n j a yrit yst e n v ast u ulli n e n lii k et oi mi nt a a n al y ysi k äsit-
t eist ö 

K u vi o 6  h a v ai n n ollist a a t äss ä t ut ki m u ks ess a t ar k ast elt a v a n k ul utt aj a n v alt aist u mis e n 
v ai k ut ust a yrit yst e n v ast u ullis e e n li i k et oi mi nt a a n k es kitt y e n i nf or m a ati o v all a n, t e k n ol o-
gis e n v all a n j a s osi a alis e n v all a n n ä k ö k ul m a a n, n äi d e n v all a n l ä ht ei d e n oll ess a di git ali-
s oit u n e ess a y ht eis k u n n ass a m m e erit yis e n m er kitt ä vi ä. Yrit yst e n v ast u ullis e n lii k et oi mi n-
n a n k es ki öss ä o n yrit y ks e n y ht eis k u nt a v ast u us e e n liit ett y m alli, k ol m oistili n p ä ät ös, j o k a 
j a et a a n yrit y ks e n s osi a alis e e n, y m p ärist öllis e e n j a t al o u d ellis e e n s u orit us k y k y y n. T u or e 
n ä k ö k ul m a yrit ys v ast u u n h arj oitt a mis e e n o n n ett o p ositii vis u us, j oss a m er kitt ä vi m mi ksi 
yrit yst e n  t oi mi n n a n  o s a -al u ei ksi  m ä ärit ell ä ä n  il m ast o,  v esi,  s osi a ali n e n  v ast u ullis u us, 
l u o n n o n v ar at j a l u o n n o n m o ni m u ot ois u us. N ett o p ositii vis e n lii k et oi mi n n a n m er kitt ä vi m-
pi e n  os a -al u ei d e n  v oi d a a n  h a v ait a  h eij ast u v a n  p eri nt eis est ä  yrit y ks e n  k ol m oistili n p ä ä-
t ös aj att el ust a,  j ossa  s osi a alis e n  v ast u ullis u us  liitt y y  yrit y ks e n  s osi a alis e e n  s u orit us k y-
k y y n, j a m u ut n ett o p ositii vis u u d e n os a -al u e et y m p ärist öllis e e n s u orit us k y k y y n.  

K ul utt aj a n v alt aist u mi n e n  Y rit yst e n v ast u ulli n e n lii k et oi mi nt a  

Yrit yst e n  

y ht ei s k u nt a v ast u u  

N ett o p ositii vi s u us  

S osi a ali n e n s u orit us-

k y k y  

Y m p äri st ölli n e n s u ori-

t us k y k y 

T al o u d elli n e n s u orit us-

k y k y  

Il m ast o 

V esi  

L u o nt o  

S osi a ali n e n v ast u ulli-

s u us 

I nf or m a ati o v alt a 

T e k n ol o gi n e n v alt a  

S osi a ali n e n v alt a  

L u o n n o n m o ni m u ot oi-

s u us 
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3  T U T K I M U K S E N T O T E U T U S  

3. 1  T a p a u st ut ki m u s  

T a p a ust ut ki m us o n m o ni m u ot oi n e n t ut ki m u ks elli n e n l ä h est y mist a p a, j ot a h y ö d y n n et ä ä n 
us eill a ti et e e n al oill a, m o n e nl aisist a l ä ht ö k o h dist a j a eri t a v oitt ei n. T a p a ust ut ki m u ks ell e 
o mi n aist a o n y h d e n t ai us e a m m a n t a p a u ks e n ( e n gl. c as e, c as es) t ar k ast el u j a t a p a ust ut ki-
m u ks e n k es k eis e n ä t a v oitt e e n a t a p a u ks e n m ä är itt el y, a n al ys oi nti j a r at k ais u. T a p a ust ut-
ki m ust a s u osit ell a a n l ä h est y mist a v a ksi erit yis esti s e ur a a vi e n e ht oj e n t ä ytt y ess ä:  

•  “ Mit ä -”, “ mit e n -” j a “ mi ksi -” k ys y m y ks et o v at k es k eisi ä  
•  T ut kij a n k o ntr olli t a p a ht u mii n o n v ä h äi n e n  
•  Ai h e est a ei ol e t e ht y p alj o a e m pi irist ä t ut ki m ust a 
•  T ut ki m us k o ht e e n a o n j o ki n t ä m ä n aj a n el ä v ä n el ä m ä n il mi ö  
Ol e n n aist a t a p a ust ut ki m u ks ess a o n, ett ä t ut kitt a v a k o h d e p yst yt ä ä n r aj a a m a a n k o ht u ul-

lis ell a s el k e y d ell ä m u ust a k o nt e kstist a. T ut kitt a v a n t a p a u ks e n m ä äritt ä mi n e n o n k es k ei-
n e n  v ai h e  t a p a ust ut ki m u ks ess a,  j o n k a  t ut kij a  its e  m ä äritt el e e.  M y ös  v alit u n  t a p a u ks e n 
m ä äritt el y n h y ö d yllis y ys j a j är k e v y ys o n p er ust elt a v a. ( Eri kss o n & K oisti n e n 2 0 0 5, 4– 6 .) 
T a p a ust ut ki m u ks ell e o mi n aist a o n eril aist e n ti e d o n k er u u - j a a n al y ysit a p oj e n h y ö d y nt ä-
mi n e n, j a t ut ki m ust a t e ht ä ess ä k ä yt öss ä v oi v at oll a y ht ä l aill a s e k ä k v a ntit atii vis et ett ä 
k v alit atii vis et  m e n et el m ät  ( S a ar a n e n -K a u p pi n e n  &  P u us ni e k k a  2 0 0 6).  M e n et el mi ä  y h-
dist ä m äll ä p yrit ä ä n v ar mist a m a a n t ut ki m u ks e n t ul ost e n y h d e n m u k ais u us j a y h d e ns u u n-
t ais u us j a rii p p u m att o m u us y h d est ä m et o d ol o gi ast a (Eri kss o n & K oisti n e n 2 0 0 5 , 4 2). 

T a p a ust ut ki m us  v ali k oit ui  t ä m ä n  t ut ki m u ks e n  l ä h est y mist a v a ksi  j o ht u e n  t ut kitt a v a n 
il mi ö n  aj a n k o ht ais u u d est a  j a  ai e m m a n  il mi öt ä  k os k e v a n  e m piiris e n  t ut ki m u ks e n  p u ut-
t e est a. T äss ä t ut ki m u ks ess a t ut kitt a v a n il mi ö n s y v ällis e m pi y m m ärt ä mi n e n h er ätt ä ä t a-
p a ust ut ki m u ks ell e t y y pillisi ä k ys y m y ksi ä j a t ut kij a n k o ntr olli t a p a ht u mii n o n h y vi n v ä-
h äi n e n, mi k ä m y ös os alt a a n p u olt a a t a p a ust ut ki m u ks e n v alits e mist a t ut ki m u ks e n l ä h est y-
mist a v a ksi.  T a p a ust ut ki m u ks ell e  o mi n ais esti  m y ös  t äss ä  t ut ki m u ks ess a  h y ö d y n n et ä ä n 
eril aisi a ti e d o n k er u u - j a a n al y ysit a p oj a k v alit atii visi a j a k v a ntit atii visi a m e n et el mi ä h y ö-
d y nt ä e n.  

T a p a ust ut ki m u ks ell e o n erit elt y eril aisi a t ut ki m ust y y p p ej ä, j ot k a j a ot ell a a n t ut ki m u k-
s e n  t a v oitt e i d e n  j a/t ai  t ut ki m ust a  k os k e vi e n  ti et e e nfil os ofist e n  p er us ol et ust e n  m u k a a n 
(Eri kss o n  &  K oisti n e n  2 0 0 5 ,  9). St a k e  ( 1 9 9 5 ) o n  esitt ä n yt  t a p a ust ut ki m u ks ell a  ol e v a n 
k ol m e a eril aist a t y y p pi ä, j ot k a j a et a a n t a p a u ks e n l u o nt e e n, l u k u m ä är ä n, t a v oitt ei d e n j a 
t ut ki m u ks e e n liitt y vi e n p er us ol et ust e n p o hj alt a. Its ess ä ä n ar v o k as t a p a ust ut ki m us ( e n gl. 
i ntri nsi c c as e st u d y) o n k ys e ess ä, k u n t ut kij a n kii n n ost us k o h dist u u ti ett y y n ai n utl a at ui-
s e e n t a p a u ks e e n, j a t a p a ust a h al ut a a n y m m ärt ä ä y ksit yis k o hti n e e n. V äli n e ellis est ä t a p a us-
t ut ki m u ks est a ( e n gl. i nstr u m e nt al c as e st u d y) o n k ys e sill oi n, k u n t a p a ust ut ki m u ks e n m er-
kit ys o n v äli n e elli n e n, eli s e n a v ull a p yrit ä ä n y m m ärt ä m ä ä n m u ut a k ui n v ai n y ksitt äist ä 
t a p a ust a. K oll e ktii vi n e n t a p a ust ut ki m us ( e n gl. c oll e cti v e c as e st u d y) o n p u ol est a a n k y-
s e ess ä, k u n t ut ki m us m u o d ost u u us eist a t a p a u ksist a, j a ol e n n aist a o n t a p a ust e n v äli n e n 
k o or di n a ati o  j a  ri n n ast eis u us. ( St a k e  1 9 9 5,  3– 4 .) E d ell ä  esit et yist ä t a p a ust ut ki m u ks e n 
l u o kitt el uist a its ess ä ä n ar v o k as j a v äli n e elli n e n t a p a ust ut ki m us o v at p ar h ait e n t ä m ä n t ut-
ki m u ks e n t a v oitt eisii n s o pi vi a t ut ki m ust y y p p ej ä. T äss ä t ut ki m u ks ess a v oi d a a n aj at ell a t o-
t e ut u v a n k a h d e n eri St a k e n ( 1 9 9 5) l u o kitt el e m a n t a p a ust ut ki m ust y y pi n y h dist el m ä.  

T a p a ust ut ki m u ks e n o n nist u mist a o n s y yt ä ar vi oi d a eril aisi n ar vi oi nti krit e er ei n. K e n-
ti es k es k eisi n ar vi oi nti krit e eri o n t ut ki m us k ys y m y ks e n kii n n ost a v u us j a y ht eis k u n n alli-
n e n m er kitt ä v y ys ( Eri kss o n & K oisti n e n 2 0 0 5 , 4 1). T ut ki m us k ys y m y ks e n kii n n ost a v u us 
v oi  il m et ä  m o ni n  eri  t a v oi n,  k ut e n  t e or e ettis elt a,  k äsitt e ellis elt ä,  k ä yt ä n n ö n  el ä m ä n  t ai 
t ut ki m u ks e e n  os allist u vi e n  t a h oj e n  k a n n alt a.  M y ös  t ut ki m us k ys y m y ks e n  t al o u d elli n e n, 



3 7  

 
p oliitti n e n j a k a ns alli n e n mi el e n kii nt ois u us o v at t ut ki m us k ys y m y ks e n mi el e n kii nt ois u u-
t e e n m y ö nt eis esti v ai k utt a vi a s ei k k oj a. K es k eist ä o n, ett ä t ut kitt a v a t a p a us o n j o k o yl ei-
n e n, eli s e k äsitt el e e yl eisl u o nt oist a il mi öt ä, t ai o n j oll a ki n t a p a a, t ai ti et y n t oi mij a n n ä-
k ö k ul m ast a  er it yi n e n  j a  ai n utl a at ui n e n.  T a p a ust ut ki m u ks e n  t ul e e  oll a  h u ol ell a  s u u n ni-
t elt u,  t ot e ut ett u  j a  l o p p u u n  s a at ett u.  Ol e n n aist a  ar vi oi n niss a  o n  m y ös  t a p a u ks e n  j a  s e n 
k o nt e ksti n r aj a a mi n e n p er ust ell ull a t a v all a j a riitt ä v ä n n ä yt ö n esitt ä mi n e n e h d ot et uist a t u-
l o ksist a. (Eri kss o n & K oisti n e n 2 0 0 5 , 4 1– 4 2.)  

3. 1. 1  C as e L u n di a  O y  

T ä h ä n  t ut ki m u ks e e n  o n  v alitt u  c as e -yrit y ks e ksi  s u o m al ai n e n  k al ust e v al mist aj a  L u n di a 
O y, j o n k a t oi mi n n a n k es ki öss ä o n k est ä vi e n j a e k ol o gist e n sis ust usr at k ais uj e n l u o mi n e n. 
V u o n n a 1 9 4 8 p er ust ett u yrit y s k u ul u u s u o m al ais e e n SI NI -k o ns er nii n j a v al mist a a viitt ä 
eri t u ot er y h m ä ä. Yrit ys t oi mii j a v al mist a a p ä ä osi n t u ott e e ns a S u o m ess a. L u n di a t arj o a a 
k ert a k ä ytt öis y y d e n v ast a k o ht a n a ait o a, k est ä v ä ä k e hit yst ä: l a a d ult a a n j a m u ot oil ult a a n ai-
k a a j a el ä m ä ä k est ä vi ä t u ott eit a. Yrit y ks e n k e nti es t u n n et ui n t u ot e, L u n di a Cl assi c -h yl-
l yj ärj est el m ä o n s u o m al ai n e n d esi g n kl assi k k o, j ot a o n m y yt y yli s at a milj o o n a a h yll y m et-
ri ä.  P u u m at eri a ali n a  yrit ys  k ä ytt ä ä  s u o m al aist a,  v a p a asti  k as v a n utt a  m assii vi m ä nt y ä. 
E k ol o gis u u d e n, e e ttis y y d e n j a y m p ärist ö n h u o mi oi nti o v at yrit y ks e n t oi mi n n a n k es k eisi ä 
ar v oj a, j ot k a k ul k e v at m u k a n a k o k o ar v o k etj u n ai n a m ets äst ä k ul utt aj a n k otii n asti. ( L u n-
di a O y 2 0 1 8; SI NI -k o ns er ni 2 0 1 8).  

L u n di a n  m er kitt ä vi m m ät  ar v ot  j a  v ast u ullis u u d e n  os a -al u e et  kit e y t y v ät  t u ot a n n oss a 
k ä yt ett ä v ä ä n r a a k a -ai n e es e e n, k oti m ais u ut e e n j a h e n kil öst ö ö n. Yrit y ks e n t u ott eiss a k ä y-
t ett y p u u o n k est ä vist ä m etsist ä j a p u ul aj eist a t u ot ett u a, j o k a h a n kit a a n y ksit yisilt ä m a a n-
o mist ajilt a. L u n di a k ä ytt ä ä v ai n u usi ut u v a a e n er gi a a j a h y ö d y nt ä ä m u u n m u ass a t oi miti-
l oj e n l ä m mit y ks ess ä p u u h a k ett a, j o k a o n p er äisi n t u ot a nt ol ait ost a y m p är öi vist ä m etsist ä. 
Yrit ys o n m y ös P Y R - j a S E L T-ki err ät ys y ht eis öj e n j äs e n. L u n di all a pi d et ä ä n k or k e ass a 
ar v oss a k oti m ais e n t y ö n j a os a a mis e n yll ä pit ä mist ä j a k oti m ais e n m u ot oil u n, s u u n nitt el u n 
j a v al mist ust e ollis u u d e n k e hitt ä mist ä. Erit yis e n t är k e ä ä yrit y ks ess ä o n m y ös a v oi m u us j a 
j at k u v a k o ul ut us j a t y ö nt e kij öi d e n h y v ät t y ö ol os u ht e et. L u n di a n ar v ot n ä k y v ät m y ös t oi-
mit usj o ht aj a Mi c h a el a v o n W e n dti n t a v oitt e ess a r a k e nt a a L u n di ast a S u o m e n e ettisi n yri-
t ys. ( Ar v ot j a yrit ys v ast u u 2 0 1 8; v o n W e n dt, h a ast att el u 4. 7. 2 0 1 7.) 

K oti m ais e n  pi e n yrit y ks e n  asi a k as k u nt a  k o ost u u  d esi g nist a  kii n n ost u n eist a  e k ol o gi-
s u utt a j a e ettis y ytt ä ar v ost a vist a k ul utt ajist a nii n S u o m ess a k ui n m a ail m a ll a. Yrit ys h y ö-
d y nt ä ä a ktii vis esti di git a alisi a k a n a vi a, j oist a erit yis esti s osi a alis e n m e di a n k a n a v at o v at 
asi a k k ai d e n k a nss a k o m m u ni k oi n niss a k es k eisi ä. ( v o n W e n dt, h a ast att el u 4. 7. 2 0 1 7.)  

3. 1. 2  M e n et el m ätri a n g ul a ati o t ut ki m us m e n et el m ä n ä  

T a p a ust ut ki m u ks ess a  v oi d a a n  h y ö d y nt ä ä  m o n e nl aisi a  ai n eist oj a  j a  ai n eist ol ä ht eit ä  j a 
k ä ytt ä ä niit ä ri n n a k k ai n ( Eri kss o n & K oisti n e n 2 0 0 5, 2 7). T ä m ä n t ut ki m u ks e n t ut ki m us-
m e n et el m ä n ä  h y ö d y n n et ä ä n  m e n et el m ätri a n g ul a ati ot a  s e n  s o v elt u ess a  p ar h ait e n  t ä m ä n 
t ut ki m u ks e n  t a v oitt eisii n.  M en et el m ätri a n g ul a ati o  o n  y ksi  tri a n g ul a ati o n  p ä ät y y p eist ä. 
Yl eis k äsitt e e n ä  tri a n g ul a ati oll a  viit at a a n  eril aist e n  m e n et el mi e n,  t ut kij oi d e n,  t e ori oi d e n 
j a ti et ol ä ht ei d e n y h dist ä mis e e n t ut ki m u ks ess a. K ys e ess ä o n m o ni n ä k ö k ul m ai n e n t ar k as-
t el u, j oss a siis y h dist yv ät eril ais e t m e n et el m ät j a l ä h est y mist a v at (vrt. T u o mi & S ar aj är vi 
2 0 1 8, 1 6 7) . M e n et el m ätr i a n g ul a ati oss a t ut ki m us k o h d ett a t ar k ast ell a a n eri t ut ki m us m e n e-
t el mi e n k ei n oi n ( Es k ol a & S u or a nt a 1 9 9 6, 4 1). Esi m er k ki m e n et el m ätri a n g ul a ati ost a o n 
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k v alit atii vis e n j a  k v a ntit atii vis e n t ut ki m us m e n et el m ä n y h dist ä mi n e n  h a ast att el u n  j a k y-
s el y n a v ull a ( vrt. Es k ol a & S u or a nt a 1 9 9 6, 4 2 – 4 3).  

T y y pillisi ä ai n eist ol ä ht eit ä t a p a ust ut ki m u ks ell e o v at m u u n m u ass a h a ast att el ut, m e di a -
ai n eist ot,  til ast ot,  h a v ai n n oi nti,  eril ais et  d o k u m e ntit  j a  esitt e et ( Eri kss o n  &  K oisti n e n 
2 0 0 5, 2 7). M e n et el m ätri a n g ul a ati o o n erit yis e n k ä ytt ö k el p oi n e n til a nt e ess a, j oss a y ksit-
t äi n e n t ut ki m us m e n et el m ä ei t arj o a riitt ä v ä n k att a v a a k u v a a t ut ki m u ks e n k o ht e est a. H y ö-
d y nt ä m äll ä  us e a m p a a  m e n et el m ä ä  o n  m a h d ollist a  p ar a nt a a  t ut ki m u ks e n  l u ot ett a v u utt a. 
( S a ar a n e n-K a u p pi n e n & P u us ni e k k a 2 0 0 6.)  Es k ol a j a S u or a nt a ( 1 9 9 6, 4 2) esitt ä v ät k v a-
lit atii vis e n j a k v a ntit atii vis e n ai n eist o n y ht eis k ä yt öst ä tri a n g ul a ati o n p eri a att e e n m u k ai-
s esti s y nt y v ä n p ar h ai m mill a a n h y vi n mi el e n ki i nt oisi a t ut ki m u ksi a, m utt a t ois a alt a esitt ä-
v ät m y ös e p äil y ks e ns ä tri a n g ul a ati o n k ä yt öst ä ti et e e nfil osfisi n p er ust ei n. Tri a n g ul a ati o n 
k ä yt öss ä  t ut ki m u ks ess a  o n  pit k älti  k ys e  p ai n ot us er oist a;  siit ä  p ai n ot et a a n k o  t ut ki m u k-
s ess a  mi el e n kii nt oisi a  t ul o ksi a  v ai  m et o dist e n  r at k ais uj e n  p u h d as o p pis u utt a  ( Es k ol a  & 
S u or a nt a 1 9 9 6, 4 3).  

K v a ntit atii vis e n j a k v alit atii vis e n t ut ki m u ks e n y h dist ä mi n e n t u o S a ar a n e n -K a u p pis e n 
j a P u us ni e k a n ( 2 0 0 6) m u k a a n eri n o m aisi a h y öt yj ä t ut ki m u ks ell e, s e n m a h d ollist a ess a t ut-
ki m us k o ht e est a s a at a v a n ti e d o n l a aj e nt a mis e n j a s y v e nt ä mis e n. K v a ntit atii vis e n j a k v ali-
t atii vis e n m e n et el m äs u u nt a u ks e n v älill ä t e h d ä ä n us ei n er ott el u a, j os ki n m ol e m m at m e n e-
t el m äs u u nt a u ks et v oi v at s elitt ä ä s a m oj a t ut ki m us k o ht eit a, t oisi a a n t ä y d e nt ä e n. K v alit atii-
vis ess a t ut ki m u ks ess a p yrit ä ä n k o k o n ais v alt ais e e n t ut ki m us k o ht e e n l a a d u n, o mi n ais u u k-
si e n j a m er kit y ksi e n y m m ärt ä mis e e n, k u n t a as k v a ntit atii vis e n t ut ki m u ks e n mi el e n kii n-
n o n k o ht e e n a o n us ei n l u o kitt el ut, s y y -s e ur a uss u ht e et j a v ert ail u s e k ä k o ht e e n  k u v a a mi-
n e n j a t ul ki nt a til ast oi n j a n u m e erisi n t ul o ksi n. ( H ei k kil ä 2 0 0 5, 1 6; L a a d ulli n e n t ut ki m us 
2 0 1 5; M ä är älli n e n t ut ki m us 2 0 1 5.)  

Erit yis esti t äss ä t ut ki m u ks ess a t ut kitt a v a n k o ht e e n t ar k ast el u k a h d e n eri ai n eist o n k e-
r u u m e n et el m ä n a v ull a, j a t äll ä t a v oi n t ut ki m us k o ht e est a s a at a v a n ti e d o n l a aj e nt a mi n e n j a 
s y v e nt ä mi n e n , o n ai h e ellist a k ul utt aj a n v alt aist u mis e n j a yrit yst e n v ast u ullis e n lii k et oi-
mi n n a n  y ht e ytt ä  a n al ys oi vi e n  t ut ki m ust e n  p u utt e e n  v u o ksi.  T ut ki m us ai n eist o  k er ättii n 
k v alit atii vist a  j a  k v a ntit atii v ist a  m e n et el m äs u u nt a ust a  h y ö d y nt ä e n. Ai n eist o n  k er u u  j a 
a n al ys oi nti esit et ä ä n s e ur a a v ass a l u v uss a, al oitt a e n h a ast att el u n  t ot e ut u ks est a j a h a ast at-
t el u ai n eist o n a n al ys oi n nist a, e d et e n k ys el y n t ot e ut u ks e e n j a k ys el y ai n eist o n a n al y ysii n. 

3. 2  Ai n eist o n k e r u u j a a n al y s oi nti  

3. 2. 1  H a ast att el u n t ot e ut us  j a h a ast att el u ai n eist o n a n al ys oi nti 

T ä m ä n  t ut ki m u ks e n  k v alit atii vi n e n  os u us  t ot e ut ettii n  p u olistr u kt ur oit u n a  h a ast att el u n a, 
j o n k a a v ull a p yrit ä ä n t arj o a m a a n s y v ällis e m p ä ä ti et o a siit ä, mill aist a c as e-yrit ys n ä k e e 
k ul utt aj a n v all a n ol e v a n j a mill ä t a v oi n s e v ai k utt a a c as e -yrit y ks e n v ast u ullis e n lii k et oi-
mi n n a n h arj oitt a mis e e n. H a ast att el u ( n = 1) t ot e ut ettii n h ei n ä k u uss a 2 0 1 8. K v alit atii vis ell e 
t ut ki m u ks ell e t y y pillis esti ( H ei k kil ä 2 0 0 5, 1 6– 1 7) ot os  oli s u p p e a j a h ar ki n n a n v ar ais e sti 
k o ott u. K v alit atii vis ell e t ut ki m u ks ell e o mi n aist a o n il mi ö n y m m ärt ä mi n e n, mi k ä m a h d ol-
list a a s e n, ett ä t ut ki m us ai n eist o n ei t ar vits e oll a s u uri –  y ksi ki n t a p a us v oi oll a riitt ä v ä 
( S a ar a n e n-K a u p pi n e n & P u us ni e k k a 2 0 0 6). K v alit atii vis e n ot o ks e n h ar ki n n a n v ar ais u u-
d ell a viit at a a n t ut kitt a vi e n v ali nt a a n t ut kij a n as ett a mi e n krit e eri e n m u k ais esti ( S a ar a n e n -
K a u p pi n e n & P u us ni e k k a 2 0 0 6).  H a ast at elt a v a ksi v ali k oit u L u n di a O y: n t oi mit usj o ht aj a, 
j o ht u e n  t ut ki m u ks e n  ai h e piiri n  str at e gis est a  l u o nt e est a,  j oss a  h a ast attel u n  p ä ä p ai n o  o n 
yrit ysj o h d o n n ä k e m y ksiss ä k ul utt aj a n v all ast a j a yrit y ks e n t a v ast a t ot e utt a a v ast u ullist a 
lii k et oi mi nt a a. 
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H a ast att el ut y y p p ej ä j a -t a p oj a o n m o n e nl aisi a j a niit ä v oi d a a n j a ot ell a eri t a v oi n. T y y-

pilli n e n t a p a l u o kit ell a h a ast att el u a o n s e, k ui n k a kii nt e ä j a j äs e n n elt y s e o n, k ui n k a p alj o n 
v a p a utt a h a ast at elt a v all e a n n et a a n, j a k ui n k a t ar k k a a o n h a ast att el u k ys y m yst e n esitt ä mi-
n e n. P u olistr u kt ur oit u h a ast att el u o n t ut ki m u ks e n k a n n alt a s o pi v a v ali nt a sill oi n, k u n h a-
l ut a a n ti et o a ti et yist ä asi oista, j a h a ast att el u n k o ht e e n ei ol e t ar p e e n s a a d a s u urt a v a p a utt a 
h a ast att el util a nt e ess a. T y y pillist ä p u olistr u kt ur oi d ull e h a ast att el ull e o n ai h e e n j a k a mi n e n 
t e e m oi hi n j a t ar k k oj e n v al mii d e n k ys y m yst e n esitt ä mi n e n. ( S a ar a n e n-K a u p pi n e n & P u us-
ni e k k a 2 0 0 6.) P u o listr u kt ur oi d uss a h a ast att el uss a k ys y m yst e n j ärj est y ks e n v ai ht a mi n e n 
o n m y ös m a h d ollist a ( Fi el di n g 1 9 9 3 , Hirsj är vi & H ur m e 2 0 0 8, 4 7 m u k a a n).  T äss ä t ut ki-
m u ks ess a h a ast att el u j a ettii n k ol m e n t e e m a n y m p ärill e (liit e 1).  H a ast at elt a v all e esit ettii n 
t ar k k oj a e nn alt a m ä ärit elt yj ä k ys y m y ksi ä t e e m oj e n m u k ais esti, j o n k a lis ä ksi h a ast att el u n 
ai k a n a esill e t ull eist a ai h eist a esit ettii n t ar vitt a ess a lis ä k ys y m y ksi ä. H a ast att el u n ai k a n a 
k ys y m yst e n j ärj est ys v ai ht ui m u ut a m a a n ott e es e e n t e e m oj e n sis äll ä.  

K v alit atii vis ell e t ut ki m u ks ell e o mi n aist a o n h y p ote esitt o m u us, j oll a t ar k oit et a a n Es-
k ol a n j a S u or a n n a n ( 1 9 9 6, 1 4) m u k a a n,  ett ä e n n a k k o -ol et u ksi a esi m er ki ksi t ut ki m u ks e n 
t ul o ksist a ei t e h d ä. T e ori a n j a s e n k ä yt ä n n ö n t o d e nt u mis e n t est a a mi n e n o n m y ös k v alit a-
tii vis ess a t ut ki m u ks ess a m a h d ollist a, m utt a s y y -s e ur a uss u ht ei d e n m u o d ost a mi n e n ei ol e 
t äll öi n  t a v oitt e e n a  ( S a ar a n e n-K a u p pi n e n  &  P u us ni e k k a  2 0 0 6).  M y ös k ä ä n  t ä m ä n  t ut ki-
m u ks e n k v alit atii vis ess a osi oss a ei m u o d ost et a h y p ot e es ej a.  Es k ol a n j a S u or a n n a n ( 1 9 9 6, 
3 8) m u k a a n t a p a ust ut k i m us ei n o u d at a til ast ollis ell e e d ust a v u u d ell e as et ett uj a krit e er eit ä, 
sill ä  t a p a u ks e n  m a h d ollisi m m a n  m o ni p u olis e n  eritt el y n  ol et et a a n  sis ält ä v ä n  ai n e ksi a 
yl eist yst e n t e k e mis e e n. L ä ht ö k o ht ais esti, k ai k ki l a a d ulli n e n t ut ki m us o n t a p a ust ut ki m ust a 
( Es k ol a & Su or a nt a 1 9 9 6, 3 8). L a a d ullis e n t ut ki m u ks e n p o hj alt a ei ol e t ar k oit us t e h d ä 
s a m all a t a v oi n e m piiris esti yl eist ä vi ä p ä ät el mi ä k ui n m ä är ällis ess ä eli til ast ollis ess a t ut-
ki m u ks ess a ( Es k ol a & S u or a nt a 1 9 9 6, 3 8).  

L a a d ullis e n ai n eist o n a n al ys oi nti v a atii e nsi n a i n eist o n k äsitt el y n a n al ys oit a v a a n t e ks-
ti m u ot o o n.  Litt er oi n nill a  viit at a a n  ai n eist o n  k er ä ä mis e n  j äl k eis e e n,  s e n  h allits e mist a  j a 
a n al ys oi mist a  h el p ott a v a a n  t e ksti n  p u ht a a ksi  kirj oitt a mis e e n.  ( S a ar a n e n -K a u p pi n e n  & 
P u us ni e k k a 2 0 0 6.) T ut ki m u ks e n h a ast att el u n a u h oit ettii n j a litt er oitii n t e ksti n k äsitt el y o h-
j el m all a l u ett a v a a n m u ot o o n t e e m oitt ai n. H a ast att el u n e nsi m m äi n e n t e e m a k es kitt yi lis ä-
ti e d o n k er ä ä mis e e n c as e-yrit y ks est ä. T ois ess a t e e m ass a h u o mi o s u u nt a ut ui c as e -yrit y k-
s e n n ä k e m y ks e e n k ul utt aj a n v alt aist u mis est a j a siit ä, mit e n s e n ä k y y yrit y ks e n t oi mi n-
n ass a. H a ast att el u n k ol m a n n ess a t e e m ass a p ai n ot us oli c as e -yrit y ks e n n ä k e m y ksiss ä s e n 
lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u u d est a j a c as e-yrit y ks e n k o k e m u ksist a siit ä, k ui n k a s e n asi a k-
k a at o v at p yr ki n e et v ai k utt a m a a n s e n v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n h arj oitt a mis e e n. H a as-
t att el u a n al ys oitii n t e e m oitt ai n. H a ast att el u ai n eist ost a s a a d ut t ul o ks et esit ell ä ä n l u v uss a 
4. 2.  

3. 2. 2  K ys el y n t ot e ut us  j a k ys el yl o m a k k e e n a n al ys oi nti 

T ut ki m u ks e n  k v a ntit atii vi n e n  os u us  t ot e ut ettii n i nt er n etk ys el y n ä,  j o n k a  a v ull a  p yrit ä ä n 
k u v a a m a a n n u m e eris e n ai n eist o n p o hj alt a sit ä, miss ä m ä äri n c as e -yrit y ks e n asi a k k a at k o-
k e v at ol e v a ns a v alt aist u n eit a k ul utt aji a j a v oi v a ns a v ai k utt a a c as e -yrit y ks e n lii k et oi mi n-
n a n  v ast u ullis u u d e n  h arj oitt a mis e e n.  N äi n  oll e n,  L u n di a  O y: n  asi a k k a at  m u o d ost a v at 
t äss ä t ut ki m u ks ess a h a v ai nt o y ksi k ö n. H a v ai nt o y ksi k ö ksi k uts ut a a n mitt a u ks e n k o ht eit a 
( K v a nti M O T V  2 0 0 3). K v a ntit atii vis ess a  t ut ki m u ks ess a  k es k eist ä  o n  m ä äritt ä ä,  k ui n k a 
m o n est a h a v ai nt o y ksi k öst ä k er ät ä ä n ti et o a. L ä ht ö k o ht ais esti v ar mi n t a p a h a n k ki a m ä är äl-
list ä ti et o a o n mit at a h al utt uj a o mi n ais u u ksi a k ai kist a h a v ai nt o y ksi k öist ä, j ot k a y h d ess ä 
m u o d ost a v at t ut ki m u ks e n p er usj o u k o n. K ä yt ä n n ö n t as oll a k ai k ki e n h a v ai nt o y ksi k ö i d e n 
mitt a a mi n e n  ei  k uit e n k a a n  ol e  mi el e k äst ä.  T ut ki m u ks ess a  k es kit yt ä ä n ki n  us ei n 
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p er usj o u k k o a  pi e n e m m ä n,  h a v ai nt o y ksi k k öj o u k o n  eli  ot o ks e n  mitt a a mis e e n  ( K v a nti-
M O T V 2 0 0 3). T äss ä t ut ki m u ks ess a L u n di a n k a nt a -asi a k aslist all a ol e v at j a F a c e b o o k si-
v u a s e ur a a v at  h e n kil öt e d ust a v at h a v ai nt o y ksi k k öj o u k k o a eli ot ost a.  

L u n di a n  k a nt a -asi a k aslist all a  ol e v at  h e n kil öt  o v at  liitt y n e et  k a nt a -asi a k aslist all e  v a-
p a a e ht ois esti, j o k o L u n di a n o m ass a m y y m äl äss ä t ai L u n di a n i nt er n etsi v uill a. K os k a ti e-
t o a k ai kist a L u n di a n asi a k k aist a ei ol e m a h d ollist a s a a d a, r aj oit ettii n t ä m ä t ut ki m us k os-
k e m a a n yrit y ks e n k a nt a -asi a k aslist all a ol e vi a j a yrit y ks e n F a c e b o o k -si v ust o a s e ur a a vi a 
h e n kil öit ä.  I nt er n et -k ys el y  l ä h et ettii n  yrit y ks e n  k a nt a-asi a k aslist all e  m a a n a nt ai n a 
8. 1 0. 2 0 1 8 j a k ys el y s ul k e u t ui 2 1. 1 0. 2 0 1 8. K ys el y l ä h et ettii n u utis kirj e e n m u o d oss a M ail-
c hi m p -m ar k ki n oi nti a ut o m a ati o p al v el u n k a utt a. U utis kirj e ess ä oli s a at e vi esti j a li n k ki k y-
s el yl o m a k k e es e e n, j o k a oli l u ot u W e br o p ol -j ärj estel m äss ä. T ä m ä n lis ä ksi i nt er n et k ys el y 
j ul k aistii n s a att e e n k a nss a yrit y ks e n F a c e b o o k -si v ull a s a m a n a m a a n a nt ai n a.  

K v a ntit atii vis ess a  t ut ki m u ks ess a  o n  m a h d ollist a  p yr ki ä  p ä ät el mii n,  j ot k a  v oi d a a n 
yl eist ä ä, mi k äli ot os t ut ki m u ks e n k o ht e e n a ol e v ast a p er usj o u k ost a o n t e ht y h u ol ellis esti 
( S a ar a n e n-K a u p pi n e n & P u us ni e k k a 2 0 0 6). Yrit y ks e n k a nt a -asi a k aslist all a oli s a at e kir-
j e e n l ä h et ys h et k ell ä 3 8 2 6 til a aj a a. S a at e kirj e t a v oitti 3 8 1 4 k a nt a-asi a k ast a. 1 2 k a nt a -asi a-
k ast a ei v ät s a a n e et s a at e kirj ett ä, v ast a a n ott aj a n s ä h k ö p osti p al v eli m e n h yl ät ess ä s e n. Yri-
t y ks e n F a c e b o o k-si v ull a  oli k ys el y n j ul k ais u h et k ell ä 6 2 3 3 t y k k ä äj ä ä j a 6 1 1 5 s e ur a aj a a. 
T y k k ä äji e n j a s e ur a aji e n er o a s elitt ä ä k ul utt aji e n m a h d ollis u us v alit a si v u n s e ur a a mis est a; 
si v u n t y k k ä ä mi n e n F a c e b o o kiss a j o ht a a a ut o m a attis esti m y ös si v u n s e ur a a mis e e n, j oll oi n 
si v u n p äi vit y ks et s a att a v at n ä k y ä k ä ytt äj ä n u utisiss a ( F a c e b o o k 2 0 1 8 a), m utt a h al ut ess a a n 
k ä ytt äj ä v oi l a k at a s e ur a a m ast a si v u a, j a oll a e d ell e e n si v u n t y k k ä äj ä, j oll oi n si v u n j ul k ai-
s ut  ei v ät  e n ä ä  n ä y  k ä ytt äj ä n  u utisiss a  ( F a c e b o o k  2 0 1 8 b).  K ys el yt ut ki m u ks e e n  v ast asi 
2 1. 1 0. 2 0 1 8 m e n n ess ä 3 4 6 k ul utt aj a a.  

K ys el yt ut ki m us p er ust u u ositt ai n K o hli n ( 1 9 8 9) t ut ki m u ks e e n, i nt er n et k ys el y n r a k e n-
t u ess a s a m oi hi n p ä ät e e m oi hi n k ui n k v alit atii vi n e n h a ast att el u (liit e 2).   V ai k k a k a us a ali-
s u ht ei d e n etsi mi n e n n ä h d ä ä n  k v a ntit atii vi s ell e t ut ki m u ks ell e t y y pillis e n ä, v oi d a a n k v a n-
tit atii visi a m e n et el mi ä h y ö d y nt ä ä m y ös t ut ki m u ks e n k o ht e e n a ol e v a n il mi ö n t ai s e n yl ei-
s y y d e n k u v a a mis ess a ( S a ar a n e n -K a u p pi n e n & P u us ni e k k a 2 0 0 6). Y ht ä l aill a, m y ös t o-
d e n n ä k öis y y ksi e n j a til ast ollist e n y ht e y ksi e n t ut ki mi n e n k v a ntit atii visi n m e n et el mi n o n 
m a h d ollist a ( S a ar a n e n -K a u p pi n e n & P u us ni e k k a 2 0 0 6.) T äss ä t ut ki m u ks ess a k v a ntit atii-
vis e n m e n et el m ä n p ä ä p ai n o o n t ut kitt a v a n il mi ö n k u v a a mis ess a.  K u v ail e v a t ut ki m us v oi-
d a a n ki n n ä h d ä e m piiris e n t ut ki m u ks e n p er us m u o t o n a. S e v ast a a k ys y m y ksii n mi k ä, k u k a, 
mill ai n e n, miss ä j a mill oi n , j ot k a o v at m y ös t ä m ä n t ut ki m u ks e n t ar k oit u ks e n, a n al ys oi d a, 
mill aist a o n k ul utt aj a n v alt a n y k y p äi v ä n di git alis oit u n e ess a m a ail m ass a, j a mit e n k ul utt aj a n v al-
l a n k as v u v ai k utt a a j a n ä k y y yrit yst e n v ast u ullis ess a lii k et oi mi n n ass a k a n n alt a k es k eisi ä k ys y-
m y ksi ä. T är k e ä ä k u v ail e v all e eli d es kri ptii vis ell e t ut ki m u ks ell e o n t ul ost e n l u ot ett a v u us, 
t ar k k u us j a yl eist ett ä v y ys, j oll oi n l a aj a n ai n eist o n k er ä ä mi n e n o n t ar p e e n. ( H ei k kil ä 2 0 0 5, 
1 4.) T ä m ä n  t ut ki m u ks e n k ys el yl o m a k k e e n v oi d a a n n ä h d ä t ä ytt ä v ä n ai n eist o n l a aj u u d e n 
t ar p e e n, h a v ai nt o y ksi k k öj e n m ä är ä n oll ess a 3 4 6. K os k a k ys e ess ä o n t a p a ust ut ki m us, ei 
t äss ä t ut ki m u ks ess a k uit e n k a a n p yrit ä t e k e m ä ä n l a aj oj a yl eist y ksi ä. T ut ki m u ks ess a ei esi-
t et ä erillisi ä h y p ot e es ej a, sill ä p ä ä p ai n o o n y ksitt äis e n t a p a u ks e n s y v ällis e m m äss ä y m-
m ärt ä mis ess ä  j a  t ut kitt a v a n  il mi ö n  k u v a a mis ess a,  ei k ä  t ut kij all a  ol e  e n n a k k o -ol et u ksi a 
t ut ki m u ks e n t ul o ksist a. T ut ki m u ks e n e m piri a os u utt a v art e n p yrittii n k er ä ä m ä ä n ai n eist o a 
m a h d o llisi m m a n  l a aj alti,  m utt a  t ut ki m u ks ellist e n  r aj oitt ei d e n  j a  r es urssi e n  p u utt e e n 
v u o ksi  k ys el yt ut ki m u ks e e n  os allist u mis est a  ei  l ä h et ett y  m uist ut us vi est ej ä  yrit y ks e n 
k a nt a -asi a k k aill e, j oll oi n k a nt a -asi a k as k ys el y n k ai k ki v ast a u ks et o v at t ull e et v ai n y h d e n 
l äh et et y n s ä h k ö p osti n j a F a c e b o o k -j ul k ais u n p er ust e ell a. 
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3. 3  T ut ki m u k s e n o p e r ati o n alis oi nti  

T a ul u k oss a 3 esit et ä ä n t ut ki m u ks e n t ar k oit u ks e n, os a o n g el mi e n j a t e e m oj e n y ht e ys t ut ki-
m u ks e n t e or e ettis e e n j a e m piiris e e n os u ut e e n.  T ut ki m u ks e n e m piiri n e n osi o o n t ot e ut e tt u 
k v alit atii visi n j a k v a ntit atii visi n m e n et el mi n p u olistr u kt ur oi d ull a h a ast att el ull a j a k ys el y-
l o m a k k e ell a. 

T a ul u k k o 3  T ut ki m u ks e n o p er ati o n alis oi nti  

T ut ki el m a n 
t a r k oit us 

Os a o n g el-
m at  

T e e m at  T e o ri a-
l u k u 

H a ast att el u k ys y-
m y ks et  

K ys el yl o-
m a k k e e n 
k ys y m y ks et  

 
 
A n al ys oi d a, 
mill aist a  o n 
k ul utt aj a n 
v alt a  n y k y-
p äi v ä n  di gi-
t alis oit u-
n e ess a m a ail-
m ass a, j a mi-
t e n k ul utt aj a n 
v all a n  k as v u 
v ai k utt a a  j a 
n ä k y y  yrit ys-
t e n  v ast u ulli-
s ess a lii k et oi-
mi n n ass a.  

Mit k ä  t e kij ät 
v ai k utt a v at 
k äsit y ks e e n 
siit ä, ett ä  k u-
l utt aj all a  o n 
n y k y p äi v ä n ä 
e n e m m ä n 
v alt a a  k ui n 
k os k a a n 
ai e m mi n ?  
 

K ul utt aj a n 
v alt aist u mi-
n e n  

L u k u  
2. 1 , 
j oist a l u-
v ut  

2. 1. 1  
2. 1. 2  
2. 1. 3  
2. 1. 4  

H a ast att el u p o hj a 
osi o 2,  
k ys y m y ks et  
1 -7  

8,  9,  1 0,  1 1, 
1 2,  1 3,  1 8, 
1 9,  2 0,  2 1, 
2 2,  2 3,  2 4, 
2 5, 2 6, 2 7  

Mit e n  k ul ut-
t aj a n  v alt a 
n ä k y y  yrit ys-
t e n  t a v ass a 
t ot e utt a a v as-
t u ullist a  lii-
k et oi mi nt a a ?  
 

Yrit yst e n v as-
t u ulli n e n  lii-
k et oi mi nt a  

L u k u 
2. 2 , 
j oist a l u-
v ut  

2. 2. 1  
2. 2. 2  
2. 2. 3  

H a ast att el u p o hj a,  
osi o 3,  
k ys y m y ks et  
1 -1 2  

7, 1 4, 1 5, 1 6, 
1 7,  2 8,  2 9, 
3 0, 3 1, 3 2  

 

 
T a ul u k ost a o n h a v aitt a viss a t ut ki el m a n t ar k oit u ks e n j a k a ut u v a n k a ht e e n erillis e e n os a-

o n g el m a a n. T ut ki m u ks e n t e e m at j a k a ut u v at os a o n g el mi e n m u k ais esti k ul utt aj a n v alt ais-
t u mis e e n j a yrit yst e n v ast u ullis e e n lii k et oi mi nt a a n. T e ori al u k u 2. 1 k äsitt ä ä k ul utt aj a n v al-
t aist u mis e n t e ori a n j a t e ori al u v uss a 2. 2 esit ell ä ä n yrit y ks e n v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n 
t e e m a a n liitt y v ä ä t e ori a a. K v alit atii vi n e n h a ast att el u (liit e 1) k o ost ui k ol m est a eri osi ost a, 
j oist a  v ai n  osi ot  2  j a  3  liitt y v ät  its e  t ut ki m u ks e n  t e e m oi hi n,  h a astatt el u n  e nsi m m äis e n 
osi o n liitt y ess ä t ut kitt a v a a n yrit y ks e e n. H a ast att el u n e nsi m m äis e n osi o n k ys y m y ks et k es-
kitt yi v ät t ut kij a n ti et ä m y ks e n p ar a nt a mis e e n t ut ki m u ks e n k o ht e est a, mist ä j o ht u e n e nsi m-
m äis e n osi o n h a ast att el u k ys y m y ks et ei v ät liit y s u or a a n t ut kitt a vii n t e e m oi hi n, ei k ä niit ä 
esit ell ä t äss ä t a ul u k oss a. K ys el yl o m a k k e e n (liit e 2)  k ys y m y ks et j a ot eltii n s a m all a t a v oi n 
k ul utt aj a n v alt aist u mis e n j a yrit yst e n v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n t e e m oj e n y m p ärill e, j ot a 
k u v at a a n t a ul u k o n 3 k ai k k ei n oi k e a n p u ol eisi m m a ss a r e u n ass a.  
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4  K U L U T T A J A N V A L T A I S T  U  M I S E  N   V A I  K  U T U S Y R I T Y S T E N 
V A S T  U  U L L I S E E  N  L I I K E T O I M I N T A A N : C A S E L U N D I A O Y 

4. 1  Y rit y k s e n n ä k ö k ul m a  

4. 1. 1  Di git alis a ati o n  j a k ul utt aj a n v all a n lis ä ä nt y mis e n v ai k ut us L u n di a O y:ss a  

1 9 6 0 -l u v ull a p er ust et u n L u n di a O y: n  kl assi k k ot u ot e, L u n di a Cl assi c -h yll yj ärj est el m ä, o n 
m o n ell e k ul utt aj all e t utt u v u osi e n t a k a a, j a s e n v oi d a a n ki n n ä h d ä ol e v a n er ä ä nl ai n e n t a-
v ar a m er k kit u ot e, j ost a yrit ys o n erit yis e n t u n n ett u. Mi c h a el a v o n W e n dti n t ull ess a L u n-
di a n t oi mit usj o ht aj a ksi, yrit ys k ä vi l ä pi br ä n di u u d ist u ks e n, j o n k a a v ull a p yrittii n m u utt a-
m a a n yrit y ks e n i m a g o a n u or e m m a ksi j a u u dist a m a a n yrit y ks e n br ä n di k u v a a. Br ä n di u u-
dist u ks e n m y öt ä yrit y ks e n asi a k as k u nt a o n v o n W e n dti n m u k a a n l a aj e nt u n ut k es ki -i k äi-
sist ä p aris k u n nist a m y ös n u or e m p a a n k ul utt aj a k u nt a a n j a p er h eisii n. L u n di all a o n k ä y-
t öss ä us eit a k a n a vi a, j oi d e n k a utt a s e k o m m u ni k oi asi a k k ai d e n j a p ot e nti a alist e n asi a k-
k ai d e n k a nss a. V alt a os a t ä m ä n h et kisist ä asi a k k aist a h y ö d y nt ä ä L u n di a n m u k a a n p eri nt ei-
s e m pi ä t a p oj a ott a a y ht e ytt ä, k ut e n p u h eli nt a j a s ä h k ö p osti a, m utt a m y ös F a c e b o o ki n, I n-
st a gr a mi n j a T witt eri n k ä ytt ö o n k as v a v a a. O’ Bri e n ( 2 0 1 1, 3 6) o n esitt ä n yt s osi a alis e n 
m e di a n k a n a vi e n k ä yt öst ä t ull e e n k ul utt ajill e os a ar ki p äi v äist ä t oi mi nt a a, mi k ä v a atii yri-
t y ksilt ä l äs n ä ol o a s osi a alis ess a m e di ass a. Di git a alist e n k a n a vi e n k ä ytt ö o n L u n di a n lii k e-
t oi mi n n a n yti m ess ä j a yrit y ks ess ä s e ur at a a n mi el e n kii n n oll a di git a alist e n k a n a vi e n k e hi-
t yst ä  j a  nii d e n  t arj o a mi a  u usi a  m a h d ollis u u ksi a  k o m m u ni k oi n niss a  k ul utt aji e n  k a nss a. 
O’ Bri e n ( 2 0 1 1, 3 9) k or ost a a, k ui n k a yrit ys t e n o n t y ös k e n n elt ä v ä a h k er asti s a a v utt a a ks e e n 
k ul utt aji e n h u o mi o n, j a t ois a alt a m y ös v ast att a v a s osi a alis ess a m e di ass a k ul utt aji e n ti e-
d ust el ui hi n s ell aisist a ki n asi oist a, j oi hi n l ö yt y y v ast a us h el p osti m y ös yrit y ks e n i nt er n et-
si v uilt a. L u n di all a p al v ell a a n ki n k ul utt aji a s osi a alis ess a m e di ass a m y ös m y y m äl öi d e n a u-
ki ol o ai k oj e n ul k o p u ol ell a.  

 
M e ol e m m e p a n ost a n e et t o d ell a p alj o n di git a alisii n k a n a vii n j a s e o n oll ut 
ai k a o n nist u n utt a. Asi a k as p ä ätt ä ä mi n k ä [ k o m m u ni k oi nti] k a n a v a n v alit-
s e e.  Mi n ä ol e n k err a n j o ul u a att o n a v ast a n n ut asi a k k a all e m m e m a al a us-
o hj eist a. S e o n n y k y p äi v ä n ä nii n h el p p o a. Ti et e n ki n o n n e k a n a v at, j oit a 
its e  k ä ytt ä ä,  j a  j ot k a  o v at  t utt uj a,  nii n  niit ä  s e ur at a a n  e h k ä  e n e m m ä n, 
m utt a yrit ä m m e k yll ä l a aj asti, j a j os t ul e e j o ki n u usi k a n a v a, nii n p er e h-
d y m m e sii h e n j a ol e m m e sii n ä m u k a n a. E h k ä pit äisi n äit ä P eris c o p e -l ä h e-
t y ksi ä ki n pi k k u hilj a a r u v et a t e k e m ä ä n, k u n p u h ut a a n t u ott ei d e m m e as e n-
n u ksist a  esi m er ki ksi.  Asi a k as k u nt a  p ä ätt ä ä  mi hi n  s u u nt a a n  ol e m m e  m e-
n oss a j a si ell ä m e ki n h al u a m m e oll a.  Asi a k ast a t ä yt y y ki n k u u n n ell a h er-
k äll ä k or v all a . Ol e m m e v a h v asti s osi a alis ess a m e di ass a j a h al u a m m e oll a 
si ell ä m y ös m y y m äl öi d e m m e a u ki ol o ai k oj e n ul k o p u ol ell a. M el k o s u uri os a 
asi a k k aist a m m e k ä ytt ä ä vi el ä p u h eli nt a t ai s ä h k ö p osti a, eli silt ä k a n n alt a, 
n e  o v at  m eill e t är k ei m m ät  k a n a v at,  m utt a  k yll ä  t ä n ä  p äi v än ä  asi a k k a at 
k ä ytt ä v ät p alj o n F a c e b o o ki a j a j o p a I nst a gr a mi a j a T witt eri ä. 

 
Di git alis a ati o n v ai k ut us k ul utt aj a n v all a n lis ä ä nt y mis e e n o n kiist at o nt a ( K u c u k 2 0 1 2, 

5 – 6; M orr o n gi ell o, N’ G o al a & Kr e zi a k 2 0 1 7, 6 1 ) j a s e o n h u o m att u m y ös L u n di all a p äi-
vitt äis ess ä t oi mi n n ass a. O’ Bri e n ( 2 0 1 1, 3 8) o n esitt ä n yt  k ul utt aji e n ol e v a n e p äl u ul oisi a j a 
y h ä  h al utt o m a m pi a  v ast a a n ott a m a a n  m ar k ki n oi nti vi esti nt ä ä.  S osi a alis e n  m e di a n 
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al ust oj e n k a utt a t a p a ht u v a m ai n ost a mi n e n o n v o n W e n dti n m u k a a n yrit y ksill e y h ä k al-
lii m p a a j a m ai n o n n a n k o h dist a mi n e n h al ut ull e asi a k asr y h m äll e y h ä h a n k al a m p a a, j oll oi n 
o n t ar vitt u m uit a k ei n oj a asi a k k ai d e n t a v oitt a mis e ksi j a vi esti n n ä n k o h d e nt a mis e ksi. L u n-
di a o n esi m er ki ksi l u o n ut asi a k k aill e e n F a c e b o o kiss a s ul j et u n r y h m ä n, j oss a L u n di a n asi-
a k k a at v oi v at m y y d ä j a ost a a k ä yt ett y ä L u n di a a, j a j a k a a k es k e n ä ä n t u u n a us vi n k k ej ä v a n-
h oj e n  k al ust ei d e n  k u n n ost a mis e ksi  j a  u u dist a mis e ksi.  L ä h eist e n  s osi a alist e n  s u ht ei d e n 
l u o mis e n j a nii hi n k a n n ust a mis e n o n t o d ett u ol e v a n yrit y ksill e s u ot a v a a, sill ä s e k as v att a a 
k ul utt aji e n t u n n ett a y ht e e n k u ul u v u u d est a ( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 7). Di git alis a ati o n m y öt ä k u-
l utt aj a ei ol e e n ä ä v ai n ti et o a v ast a a n ott a v a os a p u oli ( A c ar & P u nt o ni 2 0 1 6, 4), v a a n k o m-
m u ni k a ati o n o n olt a v a yrit y ks e n j a k ul utt aj a n v älisiss ä s u ht eiss a k a ksis u u nt aist a j a m o-
l e m pi a os a p u oli a h y ö d ytt ä v ä ä. T ul e v ais u u d e n tr e n di e n s e ur a a mi n e n n ä h d ä ä n L u n di all a 
t är k e ä n ä kil p ail u k y v y n v ar mist a mis e n k a n n alt a. 

 
S a n oisi n, ett ä k ul utt aj a n v alt a o n k yll ä v ai k utt a n ut j a lis ä ä nt y n yt, k os k a 
m e ol e m m e esi m er ki ksi l u o n e et t äll ais e n ” Ost a, m y y, t u u n a a ”  -F a c e b o o k -
r y h m ä n , j oss a p eri a att e ess a L u n di a o n v ai n sii n ä v ast a a m ass a asi a k k ai-
d e n t ai L u n di a -f a ni e n k ys y m y ksii n. M e h al u a m m e l u o d a asi a k k aill e m m e 
t äll aisi a r y h mi ä, j oist a m e ol e m m e k ert o n e et j a j o n n e m e ol e m m e h ei d ät 
k uts u n e et, m utt a  j o h o n h e v oi v at v a p a asti liitt y ä. S e o n p eri a att e ess a s ul-
j ett u r y h m ä, m utt a L u n di a h y v ä ks y y j äs e n et. K ai kill a o n ti et e n ki n p ä äs y 
si n n e, m utt a mi n u n mi el est ä t ä m ä o n y ksi esi m er k ki siit ä, mit e n l u o d a a n 
m a h d ollis u u ksi a , j a n ä e n, ett ä t ä m ä o n k ul utt aj all e h y v ä asi a, j a t ä m ä o n 
m eill e h y v ä asi a, k os k a m eill e t ul e e p al a ut ett a j a h y vi ä k ys y m y ksi ä, j a m e 
v oi m m e l u k e a j a s e ur at a mit ä m ei d ä n asi a k k a at j a L u n di a -f a nit kirj oitt a a 
m eist ä j a m ei d ä n t u ott eist a m m e. Ol e m m e k o k e n e et, ett ä k ul utt aj a n v alt a 
v ai k utt a a , j a m ei d ä n o n ki n k o k o aj a n s e ur att a v a tr e n d ej ä, k os k a m u ut e n ei 
p ärj ä ä kil p ail uss a.  

 
K u c u k j a Kris h n a m urt h y ( 2 0 0 7) j a L a br e c q u e y m. ( 2 0 1 3) o v at erit yis esti p er e ht y n e et 

k ul utt aj a n v all a n il m e nt y mis e e n i nt er n etiss ä j a t u n nist a n e et k ul utt aj all a ol e v a n i nf or m a a-
ti o v alt a a, t e k n ol o gist a v alt a a j a s osi a alist a v alt a a, j ot k a il m e n e v ät k ul utt aji e n t oi mi n n ass a 
m u u n m u ass a ti e d o n j a sis äll ö n k ul utt a mis e n a j a t u ott a mis e n a, t u ot e - j a hi nt a v ert ail uj e n 
t e k e mis e n ä j a s osi a alis e n m e di a n k a n a viss a k o m m u ni k oi nti n a j a v er k ost oit u mis e n a. K u-
l utt aj a n  v alt aist u mi n e n  n ä k y y  m y ös  L u n di a n  p äi vitt äis ess ä  t oi mi n n ass a  asi a k as k o ht a a-
mist e n t as oll a, asi a k k ai d e n h y ö d y nt ä ess ä di git alis a ati o n t arj o a mi a m a h d ollis u u ksi a i nf or-
m a ati o v all a n, t e k n ol o gis e n v all a n j a s osi a alis e n v all a n h y ö d y nt ä mis e e n. I nf or m a ati o v al-
l a n h y ö d y nt ä mi n e n ott a m all a s el v ä ä t u ott eist a j a nii d e n o mi n ais u u ksist a e n n e n ost o p ä ä-
t ö ks e n t e k o a, s a m oi n k ui n t e k n ol o gis e n v all a n h y ö d y nt ä mi n e n hi nt a v ert ail u a t e k e m äll ä 
o v at  k ei n oj a,  j oit a  L u n di all a  o n  h a v aitt u asi a k k ai d e n  h y ö d y nt ä v ä n.  K u c u k  j a  Kris h n a-
m urt h y ( 2 0 0 7, 5 4) o v at p ai n ott a n e et mi eli pi d e v ai k utt aji e n m er kit yst ä k ul utt aj a n ti e d o n-
s u o d at us p ä ät ö ks e n j a ost o p ä ät ö ks e n t u k e mis ess a. L u n di a t e k e e y ht eist y öt ä m y ös mi eli pi-
d e v ai k utt aji e n k a nss a, j o n k a o n h a v aitt u i n n ost a v a n k ul utt aji a k ul utt a m a a n L u n di a a n liit-
t y v ä ä  sis ält ö ä  esi m er ki ksi  bl o g eiss a  j a  os allist u m all a  a ktii vis esti  mi eli pi d e v ai k utt aji e n 
k a nss a  y ht eist y öss ä  j ärj est ett yi hi n  ar v o nt oi hi n.  Y ht eist y ö  bl o g g a aji e n  k a nss a  n ä h d ä ä n 
L u n di all a t är k e ä n ä os a n a m ar k ki n oi nt i- j a vi esti nt ästr at e gi a a. 

 
M uist a n h y vi n, k u n m eill ä oli I nst a gr a miss a m ai n os, j oss a m eill ä oli L u n-
di a  Cl assi c -pi k k u h yll y  al e n n u ks ess a.  S e  oli  oll ut  si ell ä  e h k ä  m u ut a m a n 
t u n ni n,  k u n  asi a k as  t uli  sill ois e e n  Es p o o n  m y y m äl ä ä n  n ä ytt ä m ä ä n,  ett ä 
h ä n h al u a a ost a a t ä m ä n, j a h ä n oli k o vi n yll ätt y n yt, k u n s ai ki n s e n h eti 
v ar ast ost a m u k a a n. J a j u uri eil e n G ullis c h e ni n H a n n a j a p oj at l aitt oi v at 
ar v o n n a n  p yst y y n  h ä n e n  s u osit uss a  bl o giss a a n,  j a  mit ä  eil e n  m y ö h ä ä n 
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ill all a k ats oi n, sii n ä oli j o 6 0 0 os allist uj a a. J a m eillä h ä n o n t äll aisi a L u n-
di a -f a n ej a,  j ot k a  oi k e asti  mi el ell ä ä n  its e ki n  j a k a v at  sis ält ö ä  j a  k u vi a,  j a 
h e h ä n o v at s a m all a v ä h ä n t äll aisi a L u n di a -l ä h ettil äit ä j a s e o n t o d ell a k al-
lis ar v oist a yrit y ks ell e. 
 
M utt a k yll ä h ä n nii n k ui n bl o git, j os mi etit ä ä n, ett ä sit ä ol e m m e t o d ell a p al-
j o n  t e h n e et  k yll ä  k a u a n  ai k a a,  v ä h ä n  s a m all a  t a v all a  k ui n  t oi mitt aji e n 
k a nss a t e h d ä ä n t öit ä, ett ä s e o n os a m ei d ä n m ar k ki n oi nti - j a vi esti nt ästr a-
t e gi a a k o k o aj a n. 

 
Asi a k k a at o v at h y vi n v alist u n eit a j a h y ö d y nt ä v ät t e k n ol o gist a v alt a a, ett ä  
k yll ä asi a k k a at j os k us s oitt a v at m eill e ki n, ett ä h ei t ei d ä n j äll e e n m y yj äll ä 
o n n yt t äll ai n e n -1 5 % al e j a h al u aisi n mi el u u m mi n asi oi d a t ä äll ä t ei d ä n 
m y y m äl äss ä, ett ä v oitt e k o t e ki n a nt a a t u o n -1 5 %.  K yll ä mi n ä n ä e n, ett ä 
s e o n v alt a a j a v ali nt a ki n, ett ä a si a k k a at t e k e v ät s e n t y ö n, ei k ä s e v ältt ä-
m ätt ä t ar k oit a sit ä, ett ä h e o v at al e n n u ksi e n p er äss ä, v a a n h e etsi v ät ti et o a 
j a n y k y ä ä n k u n o n nii n h el p p o a, nii n h e kil p ail utt a v at sitt e n sii n ä s a m all a. 
Ett ä sii n ä mi el ess ä, o n n e ksi m e e m m e m y y s ell aist a t a v allist a t u ot ett a, j ot a 
o n j o k a p ai k ass a, ett ä ei t ar vits e oll a sii n ä mi el ess ä h u oliss a a n.  
 

V alt a virt a k ul utt aji e n  o n  esit ett y  o m a ks u n e e n  a ktii vis e m pi  r o oli  s osi a alis ess a  v u or o-
v ai k ut u ks ess a i nt er n etiss ä t a p a ht u v a n s u us a n allis e n s u ositt el u n j a s osi a alis e n v er k ost o i-
t u mis e n k a utt a ( L a m b ert o n & St e p h e n 2 0 1 6, 1 5 5). S osi a ali n e n m e di a o n v ai k utt a n ut s u u-
r esti yrit yst e n j a k ul utt aji e n v älisii n s u ht eisii n ( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 6) j a int er n et  t arj o a a ki n 
k ul utt aj a pr ot est eill e t e h o k k a a n al ust a n ( K u c u k 2 0 0 8, 4). L u n di all a o n h a v aitt u  m y ös asi-
a k k ai d e n p yr ki m y ksi ä h y ö d y nt ä ä s osi a alist a v alt a a, m utt a L u n di a n n ä k ö k ul m ast a s osi a a-
lis e n v all a n h y ö d y nt ä mi n e n L u n di a a k o ht a a n o n oll ut m el k o pi e ni m u ot oist a j a p ä ä asi ass a 
p ositii vist a. Yrit y ks e n k o h d all e ei ol e s att u n ut s u uri a pr ot est ej a t ai ost o b oi k ott ej a, j a asi-
a k k ai d e n  n e g atii visiss a ki n  p al v el u k o k e m u ksiss a  piil e e  yrit y ks ell e  m a h d ollis u us  u u d e n 
v ai k ut u ks e n  t e k e mis e e n  j a  p ar e m m a n  asi a k as p al v el u n  t ot e utt a mis e e n.  Y rit yst e n,  j ot k a 
o m a ks u v at s osi a alis e n m e di a n str at e gi a n os a ksi t oi mi nt a a ns a, o n esit et t y j o ut u v a n m y ös 
h y v ä ks y m ä ä n  k o ntr olli n  m e n ett ä mis e n  j oss ai n  m ä äri n  k ul utt ajill e  ( O’ Bri e n  2 0 1 1,  3 2) . 
L u n di all a s u ht a u d ut a a n r a u h allis esti k ul utt aj a n s osi a alis e n m e di a n k a utt a s a a v utt a m a a n 
v alt a a n, ei k ä k o et a p el k o a t y yt y m ätt ö mi e n k ul utt aji e n u h k a u ksii n k ol l e ktii visist a v ai k u-
t u ksist a, v ai k k a k ul utt ajill a n ä h d ä ä n ki n ol e v a n y h ä e n e m m ä n v alt a a. L u n di all a pi d et ä ä n 
t är k e ä n ä, ett ä br ä n di h er ätt ä ä t u nt eit a, j a sii h e n y m m ärr et ä ä n k u ul u v a n k ul utt aji e n s e k ä 
p ositii vis et ett ä n e g atii vis et t u n n etil at.  

 
T ä yt y y s a n o a, ett ä s e o n oll ut e n e m m ä n p ositii vist a.  P aitsi k yll ä  mi n ä  n yt 
h u o m asi n, ett ä oli m m e j o ut u n e et, k u n oli Pri d e -k ul k u e j a Pri d e -vii k k o, j ol-
l e ki n bl o k kilist all e, k os k a ol e m m e us k alt a n e et ott a a k a nt a a n äi hi n asi oi-
hi n, m utt a s e o n i h a n fi n e. S e o n o n n e ksi v ai n s ell ai n e n v ä h e m mist ö, j o k a 
pit ä ä k o v a a ä ä nt ä. K yl l ä olisi v ar m a a n t ull ut esii n, j os olisi t äll ai n e n t o-
d ell a is o k oll e ktii vi n e n pr ot esti t ai os t a mi n e n yrit y ksi ä k o ht a a n. Tä yt y y k o-
p utt a a p u ut a, et t ä o n n e ksi ei ol e vi el ä. M ut t a s e o n v ar m a a n t ul e v ais u us 
e n e n e viss ä m ä äri n.  
 
Mi n ä e n ti e d ä, j os s e n yt i h a n t ä h ä n liitt y y, m utt a mi el est ä ni t är k ei nt ä o n, 
ett ä yrit y ks ell ä o n v a h v a br ä n di j a [ yrit ys] us k alt a a ott a a k a nt a a m y ös y h-
t eis k u n n allisii n  asi oi hi n,  j a  ett ä  br ä n di  h er ätt ä ä  t u nt eit a,  s e  o n  e h k ä  s e 
t är k ei n j utt u. Ett ä ei m ei d ä n t ar vits e mi ell ytt ä ä k ai k ki a, k os k a sill oi n m e 
t e h d ä ä n  mi n u n  mi el est ä  j ot ai n  v ä äri n,  v a a n  m ei d ä n  t ä yt y y  oll a 
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r a k ast ett a v a, t ai nii n k ui n, ett ä i h mis et r a k ast a v at m eit ä j a br ä n di ä, j a sit-
t e n m eill ä o n k a nss a s ell aisi a, j ot k a i n h o a v at m eitä, ett ä s e o n i h a n fi n e. 
S e n k a nss a t ä yt y y v a a n el ä ä.  
 
M utt a j os p u h ut a a n k ul utt aj a n v all ast a, nii n k yll ä h ä n mi n ull a o n oll ut s el-
l aisi a r e kl a m a ati o asi a k k ait a, j ot k a p el ott el e v at sill ä, ett ä l aitt a v at t ä m ä n 
r e kl a m a ati ot a p a u ks e n I nst a a n t ai F a c e e n j a m u u all e  s o m e e n j a kirj oitt a-
v at asi ast a bl o gi p ost a u ksi a, j os r e kl a m a ati o asi a k as j a mi n ä ol e m m e esi-
m er ki ksi eri mi elt ä j ost a ki n t u ot e asi ast a, esi m er ki ksi s ell ais est a, j o k a o n 
v ai n l u o n n olli n e n m assii vi p u u n o mi n ais u us.  Sii n ä mi el ess ä k ul utt aj a e h k ä 
n ä k e e  its e ns ä  ni i n,  ett ä  h ä n ell ä  o n  is o  v alt a,  j a  k ul utt aj at  m y ös  os a a v at 
h y ö d y nt ä ä v alt a a ns a. K yll ä mi n ä n ä e n, ett ä k ul utt aj all a o n y h ä e n e m m ä n 
j a e n e m m ä n v alt a a. 
 

K ul utt aj a n v alt aist u mis e n o n t o d ett u v oi v a n j o ht a a yrit y ks e n k a n n alt a t är k eisii n l o p-
p ut ul e mii n, k ut e n p osit ii vis e e n W O M-s u ositt el u u n  ( A c ar & P u nt o ni 2 0 1 6, 5).  O’ Bri e ni n 
( 2 0 1 1, 3 2) m u k a a n erit yis esti s osi a alis e n m e di a n k a n a v at t arj o a v at v alt a v a n m a h d ollis u u-
d e n  W O M -s u ositt el u n  s u ht e e n.  M y ös  L u n di all a  t u n nist et a a n  s u us a n allis e n  s u ositt el u n 
m er kit ys j a s e n k a utt a s a a v ut ett a v at t är k e ät l o p p ut ul e m at. T ois a alt a, L u n di all a k o et a a n, 
ett ä s u o m al ais e e n k ultt u urii n s a att a a liitt y ä piirr e, j oss a k ul utt aj at k ert o v at k o k e m u ksis-
t a a n et e e n p äi n v ai n sill oi n, k u n k ul utt aj a n j a yrit y ks e n v älill ä o n t a p a ht u n ut j ot a ki n n e g a-
tii vist a. 

P ar ast a h a n o n, ett ä w or d of m o ut h:i a [s u us a n allist a s u ositt el u a] o n ai n a, 
ett ä siit ä o n ai n a p u h utt u, ett ä k yll ä h ä n s e o n s e p ar as j utt u , j os mi etit ä ä n 
j u uri r e kl a m a ati o c as ej a, ett ä s e n s a a k ä ä n n ett y ä nii n, ett ä asi a k as o n ki n 
t o d ell a t y yt y v äi n e n j a k ert o o t äst ä t ari n ast a, nii n k yll ä s e o n mi nu n mi e-
l est ä p ar as s a a v ut us, j os yrit ys p ä äs e e sii h e n pist e es e e n. Yl e e ns ä v arsi n ki n 
s u o m al ais et asi a k k a at k ert o v at v ai n , k u n j ot a ki n h u o n o a o n s att u n ut t ai o n 
j ot ai n p a h a a s a n ott a v a a. 

 
K ul utt aj a n v alt aist u mis est a o n esit ett y ol e v a n il o a yrit y ksill e. K ul utt aj a n v alt aist u mi-

n e n e d es a utt a a m u u n m u ass a  k ul utt aji e n sit o ut u mist a  yrit yst ä k o ht a a n j a v ai k utt a a  p osi-
tii vis esti s u us a n allis e e n s u ositt el u u n, j oll a o n p ositii vi n e n v ai k ut us p aitsi  yrit y ks e n m ar k-
ki n oi nti vi esti nt ä ä n m y ös  asi a k ass u ht ei d e n h a n ki nt a a n j a yll ä pit o o n ( vrt. B al 2 0 1 6, 2 2 3; 
H ar m eli n g  y m. 2 0 1 7,  3 1 6). K ul utt aj at  o v at  a ktii vis esti  v u or o v ai k ut u ks ess a  yrit yst e n 
k a nss a, m u o d ost a e n yrit y ksill e t är k e ä n ti et o a j a t ait o a t u ott a v a n v oi m a v ar a n ( R os e n b a u m-
Elli ott  y m. 2 0 1 5, 1 5 2, 2 4 8). K ul utt aj a n v all a n m er kit y ks e n y m m ärt ä v ät j a k ul utt aji a oi-
k e u d e n m u k ais esti j a t as a v ert ais esti k o ht el e v at yrit y ks et o v at  K u c u ki n ( 2 0 1 2, 6) m u k a a n 
niit ä, j ot k a p ärj ä ä v ät t ul e v ais u u d ess a. K ul utt aj a n v alt aist u mi n e n di git alis a ati o n k a utt a o n 
L u n di a n n ä k ö k ul m ast a t oi v ott a v a a j a k ul utt aj a o n ki n yrit y ks ell e t är k e ä v oi m a v ar a. L u n-
di all a os allist et a a n k ul utt aji a t oi mi nt a a n m u u n m u ass a eril aisill a k e hit ys k ys el yill ä, j o n k a 
lis ä ksi yrit ys j ärj est ä ä k ys el yj e n y ht e y d ess ä ar v o nt oj a k ul utt aji a p al kit a ks e e n. T u ot e k e hi-
t ys p al a v er eiss a o n m y ös i d e oit u m a h d ollis e n f o k usr y h m ä n p er ust a mist a L u n di a n asi a k-
k ai d e n  j o u k ost a  p al a utt e e n  k er ä ä mis e ksi  j a  yrit y ks e n  t oi mi n n a n  p ar a nt a mis e ksi.  Al k u-
v u o d est a  2 0 1 8 L u n di all a  t ot e ut ettii n  l a aj a  k ul utt aj at ut ki m us,  j a  yrit y ks ess ä  t e h d ä ä n ki n 
eril aisi a r at k ais uj a t ut ki m ust ul o ksii n p er ust u e n. L u n di a n t oi mit usj o ht aj a v o n W e n dt n ä-
k e e f o k usr y h mi e n j a s y v ä h a ast att el uj e n ol e v a n ar v o k k ait a t a p oj a k e hitt ä ä t oi mi nt a a, j os-
ki n t oist ais e ksi aj allis et j a r a h allis et r es urssit o v at hi d ast a n e et t äll aist e n t ut ki m ust a p oj e n 
h y ö d y nt ä mist ä L u n di a n t oi mi n n ass a. L u n di a n asi a k k a at o v at a ktii visi a os allist u m a a n k e-
hit ys k ys el yi hi n j a a nt a m a a n p al a ut ett a. K ul utt aj a n v alt aist u mist a j a asi a k k a a n a ktii v is e m-
p a a os allist u mist a k ul utt aj a n i nf or m a ati o v all a n, t e k n ol o gis e n v all a n j a s osi a alis e n v all a n 
k a utt a pi d et ä ä n L u n di all a s u ur ess a ar v oss a.  
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K ul utt aj a n a ktii vi n e n os allist u mi n e n o n t är k e ä ä j a t oi v ott a v a a. N ä e n, ett ä 
all p u bli cit y is g o o d p u bli cit y. S e o n h y v ä, ett ä m eist ä k es k ust ell a a n, k os k a 
s e t ar k oitt a a, ett ä m e ol e m m e kii n n ost a vi a j a h al utt a vi a.  

4. 1. 2  V a st u ulli n e n lii k et oi mi nt a L u n di a  O y:ss a  

K est ä v y y d e n os a n a yrit y ks e n lii k et oi mi nt astr at e gi a a o n esit ett y ol e v a n ä äri m m äis e n t är-
k e ä ä yrit y ks e n m e n est y ks e n k a n n al t a ( F or u m f or t h e F ut ur e, W W F & t h e Cli m at e Gr o u p 
2 0 1 4, 6) . P u h ut a a n erit yis esti yrit yst e n y ht eis k u nt a v ast u ust a , j o k a y m m ärr et ä ä n p eri nt ei-
s esti t al o u d ellis e n, e k ol o gis e n j a s osi a alis e n v ast u u n k a utt a ( H a a p al a & A a v a m eri 2 0 0 8, 
1 8). H a a p al a j a A a v a m eri ( 2 0 0 8 , 1 3 5 – 1 3 6, 1 5 4 ) o v at esitt ä n e et s ell aist e n yrit yst e n, j ot k a 
t oi mi v at v ast u ullis u u d e n k ai k k ei n k or k ei m m all a t as oll a t ot e utt a v a n v ast u ullis u utt a its e-
t ar k oit u ks e n a. T äll öi n p u h ut a a n t a r k oit usj o h d et uist a yrit y ksist ä, j ot k a k a nt a v at  v ast u u ns a, 
t oi mi v at t är k ei d e n asi oi d e n p u ol est a j a h u o mi oi v at os a k k e e n o mist aji e n lis ä ksi m y ös m u ut 
si d osr y h m ät . T ar k oit usj o h d et u n or g a nis a ati o n t ar k oit us o n m ä ärit elt y t a v oitt e ellis e n a ol e-
m ass a ol o n  s y y n ä,  j o k a  i ns pir oi  j a  k uts u u  or g a nis a ati o n,  s e n  k u m p p a n it  j a  si d osr y h m ät 
t oi mi m a a n, j a t u ott a a h y öt yj ä y ht eis öll e p ai k allis esti j a m a ail m a nl a aj uis esti ( vrt. T h e B u-
si n ess C as e f or P ur p os e 2 0 1 5, 1). L u n di a n  t oi mi n n ass a o n n ä ht ä viss ä t ar k oit usj o h d et u n 
yrit y ks e n  t oi mi n n a n  piirt eit ä  j a  m y ös  yrit y ks e n t oi mit usj o ht aja  v o n  W e n dt k o k e e,  ett ä 
L u n di a v oisi s o pi a t ar k oit usj o h d et u n yrit y ks e n m ä ärit el m ä ä n.  

Y rit y ks e n y ht eis k u nt a v ast u un o n esit ett y kit e yt y v ä n sii h e n, k ui n k a yrit ys h allits e e t oi-
mi nt a ns a t al o u d ellisi a, s osi a alisi a j a y m p ärist ö v ai k ut u ksi a l ai ns ä ä d ä n n ö n as ett a mi e n  v a a-
ti m ust e n lis ä ksi ( Si m ps o n & T a yl or 2 0 1 3, 2 0 5), j oss a k es k eist ä o n k est ä v ä n k e hit y ks e n 
h u o mi oi mi n e n j a t ot e utt a mi n e n lii k et oi mi n n ass a ( S u o m e n Y K -liitt o 2 0 1 8). V ast u ullis u us 
o n oll ut L u n di a n lii k et oi mi n n a n yti m ess ä ai n a. Yrit y ks e n t u ott e et o v at k est ä vi ä j a m u u n-
n elt a vi a, j a n e k ul k e v at k ul utt aj a n m u k a n a eri el ä m ä n v ai h eiss a j a p eri yt y v ät us ei n p er-
h eiss ä m y ös s u k u p ol v elt a t ois ell e. L u n di a n t oi mit usj o ht aj a Mi c h a el a v o n W e n dtill ä o n ki n 
ar v o k as t a v oit e: h ä n p yr kii t e k e m ä ä n L u n di ast a S u o m e n e ettisi m m ä n yrit y ks e n . Yrit y k-
s e n m er kitt ä vi m m ät v ast u ullis u u d e n os a -al u e et o v at r a a k a -ai n e et, k oti m ais u us j a h e n ki-
l öst ö. T u ot a nt o k etj u o n h y vi n l ä pi n ä k y v ä j a l y h yt, j a t är k e ä n ä v ast u ullis u ust e k o n a j a v as-
t u ullis u u d e n os a-al u e e n a yrit y ks ess ä pi d et ä ä n ki n k oti m aist e n t oi mitt aji e n j a r a a k a-ai n ei-
d e n s u osi mist a –  L u n di a n t oi mi nt a o n v o n W e n dti n m u k a a n l ä hit u ot a nt o a p ar h ai m mil-
l a a n. Erit yis e n t är k e ä ä yrit y ks ess ä o n m y ös h e n kil öst öst ä j a h e n kil öst ö n h y vi n v oi n nist a 
h u ol e hti mi n e n: t y öss ä ä n vii ht y v ät t y ö nt e kij ät t e k e v ät p ar e m p a a t y öt ä.  

  
M eill ä o n h y vi n l ä pi n ä k y v ä k etj u. M e v oi m m e n ä ytt ä ä k ai k ki l u ut j a r a a k a -
ai n e et,  lii m at,  i h a n  k ai k ki  h y vill ä  mi eli n.  V oi m m e  n u k k u a  h y vi n  m ei d ä n 
y öt. Ti et ysti k u n m ei d ä n lii k e v ai ht o o n v ai n sii n ä 3, 5 milj o o n ass a, s e p ys y y 
h y vi n h a ns k ass a. Mi n u n k a utt a k ul k e e  k ai k ki s o pi m u ks et j a t oi mitt aj as o pi-
m u ks et j a p eri a att e ess a, j os r a a k a -ai n eiss a t a p a ht uisi j o ki n m u ut os, nii n 
k ai k ki s el vi ä ä j a il m e n e e. Sii n ä mi el ess ä ol e m m e h y vi n e ettisi ä, ett ä k etj u 
o n h y vi n l ä pi n ä k y v ä j a l y h yt, m utt a m y ös s e, ett ä m e t oi mi m m e e ettis es ti. 
T äss ä h al u a n p ai n ott a a m ei d ä n o m a a h e n kil ö k u nt a a m m e, sill ä k ai k ki l ä h-
t e e siit ä, mit e n m e t oi mi m m e j a mit ä k err o m m e asi a k k aill e m m e. Yrit yst e n 
ar v oist a v oi ai n a l u k e a, m utt a m o n et yrit y ks et ei v ät oi k e asti v oi s eist ä nii-
d e n  t a k a n a. M eill ä o n k uit e n ki n ai ka v ä h ä n t y öt e kij öit ä, j a s a n oisi n, ett ä 
m e p yst y m m e v ar m asti k ai k ki all e kirj oitt a m a a n n ä m ä m ei d ä n ar v ot j a s ei-
s o m a a n nii d e n t a k a n a. V oi n k äsi s y d ä m ell ä s a n o a, ett ä mi n ä ti e d ä n j o k a 
i kis e n m ei d ä n t u ott e e n, mi ss ä n e o n v al mist ett u j a mit e n.  

 



4 7  

 
L u n di a n  t oi mi n n a ss a  p oi k k e u ks ellist a  m o nii n  h u o n e k al u v al mist ajii n  v err att u n a  o n 

t u ott ei d e n pit k äi k äis y ys j a erit yis esti L u n di a Cl assi c -h yll yj ärj est el m ä n p er usi d e a, j o n k a 
m u k a a n h yll yj ärj est el m ä o n ai n a m u u n n elt a viss a. U u d et os at s u u n nit ell a a n s o pi m a a n v a n-
h oi hi n osii n, j o ll oi n h yll y n t ä y d e nt ä mi n e n j a m u u nt el e mi n e n v u osi e n v arr ell a o n m a h d ol-
list a k est ä v äll ä t a v all a. T y n k k y n e n j a B er ni n g er ( 2 0 1 7, 1 6– 1 7) o v at l a ns e er a n n e et S u o-
m ess a  n ett o p ositii vis e n  lii k et oi mi n n a n  k äsitt e e n,  j oss a  l ä ht ö k o ht an a  o n yrit y ks e n  k y k y 
t e h d ä k o k o n aisu u d ess a a n e n e m m ä n h y v ä ä k ui n p a h a a nii n, ett ä yrit y ks e n t u ott a m at h y ö-
d yt y m p ärist öll e j a y ht eis k u n n all e o v at s u ur e m m at k ui n s e n t oi mi n n ast a ai h e ut u v at h ait at 
( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 1 6– 1 7).  V ai k k a L u n di a k ul utt a a t oi mi n n ass a a n l u o n n o n-
v ar oj a, s e n t oi mi n n a n v oi d a a n n ä h d ä ol e v a n h y vi n v ast u ullist a j a sill ä o n p ositii vi n e n v ai-
k ut us m y ös S u o m e n t as oll a erit yis esti t y öllist ä mis e n j a k oti m ais e n t u ot a n n o n t u k e mis e n 
k a utt a.  

N o k yll ä lii k et oi mi n n ass a v oi d a a n t e h d ä e n e m m ä n h y v ä ä k ui n h aitt a a sii n ä 
mi el ess ä, ett ä j os  aj at ell a a n,  ett ä  t ä yt y y h ä n  m ei d ä n  i h mist e n s y ö d ä  j a 
j u o d a, t ar vits e m m e h u o n e k al uj a, s ä n g y n, j oss a n u k ut a a n j a n äi n, eli sii n ä 
mi el ess ä o n ti et y nl aisi a p er ust ar p eit a.  M e e d ust a m m e t äss ä o n n e ksi s el-
l aist a t u ot ett a, j os mi ettii, ett ä m e ol e m m e n yt 7 0 -v u ot t a v a n h a yrit ys  j a 
m ei d ä n p er usr u n k o o n p ys y n yt vii m eis et 7 0 v u ott a s a m a n a, j a ei k u k a a n 
m u u, ei k u k a a n m u u , p aitsi e h k ä Stri n g, m u tta  s e o n v ä h ä n n u or e m pi k u in 
m e,  m utt a p eri a att e ess a k ai k ki u u d et os at s u u n nit ell a a n nii n, ett ä n e s o pi-
v at m y ös v a n h oi hi n os ii n, j a t ä m ä o n i h a n ur a a u urt a v a a. N ett o p ositii vi-
s esti, mi el est ä ni o n i h a n h y v ä, ett ä n äist ä asi oist a k es k ust ell a a n, j a s a n oi-
si n k yll ä, ett ä yrit ys p yst y y t e k e m ä ä n e n e m m ä n h y v ä ä k ui n h aitt a a, m utt a 
t äss ä o n j u uri s e, ett ä mit k ä o n yrit y ks e n ar v ot j a missi o. J os mi eti m m e 
esi m er ki ksi y ksil öt as oll a, nii n t ar vit a a n k o C o c a -C ol a a ? S e o n m a ail m a n 
v a h vi n br ä n di, m utt a y h d ess ä t öl kiss ä o n mit ä, 2 6 s o k eri p al a a ? T ä m ä m e-
n e e  sitt e n  sii h e n  fil os ofis e e n  k es k ust el u u n.  Ett ä  v oi d a a n h a n  m e  mi etti ä, 
ett ä k yll ä m eit ä ki n n yt v oi  kritis oi d a m etsi e n r ai v a u ks est a, m utt a j os mi et-
tii, ett ä m ei d ä n t u ott e ell a o n k ys y nt ä ä, nii n sill oi n j o k u m u u t e k e e s e n, j os-
t ai n m u ust a p u ul ajist a. L ui n, ett ä S u o m ess a ot et a a n m ets ä k a n n ast a t e olli-
s u u d e n k ä ytt ö ö n n. 2 % v u o d ess a, j a siit ä vi el ä pr os e nti n v err a n k as v at e-
t a a n u utt a m ets ä ä. Ett ä j os mi etit ä ä n t ät ä n ett o p ositii vis u utt a, nii n mit ä j os 
aj et a a n t ä m ä m ei d ä n yrit ys al as, nii n i h a n v ar m asti o n vi el ä k ys y nt ä ä j a 
k u n  p u h ut a a n  s osi a alis est a  v ast u ullis u u d est a,  nii n  sill oi n  h ä vi ä ä  s at oj a 
t y ö p ai k k oj a S u o m est a. V ai k k a m eit ä o n v ai n r eil u k a ksi k y m m e nt ä p al k k a-
list oill a,  nii n  v älillis esti  m e  t y öllist ä m m e  s at oj a,  v ar m a a n  j o p a  yli  t u h at 
i h mist ä S u o m ess a. J a m eill ä o n t o d ell a m o nt a t äll aist a t a v ar a nt oi mitt aj a a, 
j ot k a o v at i h a n rii p p u v aisi a m eist ä. 

 
N ett o p ositii vis e n  lii k et oi mi n n a n  t ot e utt a mis e ksi,  o n  yrit yst e n  p yst ytt ä v ä  m ä äritt el e-

m ä ä n its ell e e n k ai k k ei n t är k ei m m ät v ast u ullis u u d e n os a -al u e et. Oll a ks e e n n ett o p ositii vi-
n e n, o n yrit y ks e n  T y n k k ys e n j a B er ni n g eri n ( 2 0 1 7, 2 0) m u k a a n olt a v a p ositii vi n e n k ai-
kill a yrit y ks ell e  ol e n n aisi m mill a t oi mi n n a n os a -al u eill a.  Il m ast o n, v e d e n, s osi a alis e n v as-
t u ullis u u d e n, l u o n n o n v ar oj e n j a l u o n n o n m o ni m u ot ois u u d e n o n esit ett y ol e v a n yrit yst e n 
k es k u u d ess a us ei n m er kitt ä vi m m ät t oi mi n n a n os a -al u e et ( F or u m f or t h e F ut ur e & t h e Cli-
m at e Gr o u p 2 0 1 5, 2 4; T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 5 2 ). L u n di all a n äist ä os a-al u eist a 
m er kitt ä vi m pi ä o v at il m ast o, s osi a ali n e n v ast u ullis u us j a l u o n n o n v ar at. V ast u ullis u u d e n 
t a v oitt el u n ä k y y L u n di all a lii k et oi mi n n a n eri os a-al u eill a, m utt a m y ös yrit ys k ultt u uriss a 
j a t y önt e kij öi d e n k es k u u d ess a. Y ksitt äisill ä lii k et oi mi n n a n os a -al u eill a ei v ältt ä m ätt ä s a a-
v ut et a  n ett o p ositii vis u utt a,  m utt a  k o k o n ais u u d ess a a n  pit k äll ä  v älill ä  v o n  W e n dt  k o k e e 
L u n di a n ol e v a n n ett o p ositii vi n e n yrit ys.  
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Il m ast o v ai k ut u ks e n n ett o p ositii vis u u d e n k o h dall a kii n nit et ä ä n h u o mi ot a sii h e n, v ält-

t ä ä k ö j a sit o o k o yrit ys t oi mi n n ast a a n j a ar v o k etj uss a ai h e ut vi a p ä äst öj ä e n e m m ä n k ui n 
t u ott a a niit ä ( F or u m f or t h e F ut ur e & t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 5, 2 4). Yl eisi n ä t e e m oi n a o n 
esit ett y esi m er ki ksi e n er gi at e h o k k u us, u usi ut u vi e n e n er gi al ä ht ei d e n k ä ytt ö j a lii k k u mis e n 
j a k ulj et ust e n mi ni m oi nti. L u n di a n t u ott a m a il m ast o v ai k ut us o n m el k o pi e ni j a k ulj et us-
m at k at o n yrit y ks ess ä mi ni m oit u m a h d ollisi m m a n h y vi n. V e d e n k ä yt ö n n ett o p ositii vis u u-
d ess a t ar k ast ell a a n sit ä, t u ott a a k o yrit ys l a a d u k ast a j a k ä ytt ö k el p oist a v ett ä e n e m m ä n k ui n 
k ul utt a a sit ä. P yr ki ess ä ä n n ett o p ositii vis u ut e e n v e d e n k ä yt ö n s u ht e e n, o n yrit yst e n esit ett y 
v oi v a n a utt a a esi m er ki ksi  asi a k k ait a a n j a p ai k allisi a y ht eis öj ä s ä äst ä m ä ä n v ett ä t ai t arj o t a 
p u h d ast a v ett ä y ht eis öi hi n, j oiss a esi m er ki ksi yrit y ks e n t e ht a a n t y ö nt e kij ät as u v at. ( T y n k-
k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 6 2 – 6 3.) V ai k k a v e d e n r o oli ei ol e L u n di a n t u ot a n n oss a k o vi n 
m er kitt ä v ä, p yrit ä ä n yrit y ks ess ä m y ös v e d e n k ul ut u ks e n s u ht e e n s ä äst öi hi n.  

 
ll m ast o  sii n ä  mi el ess ä,  ett ä t o ki  m e  k ä yt et ä ä n  r a htilii k k eit ä  p alj o n ki n, 
m utt a m at k at o v at h y vi n l y h yit ä, v ar m a a n pisi n m at k a o n P o hj a n m a alt a 
H y vi n k ä äll e. Ti et ysti j o it ai n h el oj a t ul e e S a ks ast a, m utta  m ei d ä n il m ast o-
v ai k ut u s t äss ä o n k yll ä h y vi n pi e ni,  j os pu h ut a a n hiili di o ksi dij al a nj älj est ä . 
J a m e ti et ois esti ki err ät ä m m e,  m ei d ä n o m a n l o gistii k k a k es k u ks e n l ä m mi-
t y ksess ä k ä yt et ä ä n h a k ett a  j a si ell ä ki err ät et ä ä n i h a n k ai k ki, m u u n m u ass a 
l asi, p a h vit, p u u.. ai n o a j ät e, mi k ä j ä ä, o n, j os j o k u t u o j o n k u n s al a ati n, 
j o k a o n m u o vir asi ass a. 
 
V e d e n k ul ut u ks e e n liitt y e n, nii n m eill ä o n l o gistii k ass a t äll ai n e n k ost e us-
p ai n e mitt ari, j o h o n o n lis ätt y p u m p p uj a j a ti es mit ä m u ut a, j ott a v e d e n k u-
l ut us p yst yt ä ä n mi ni m oi m a a n. Yrit y ks ess ä m m e ai k a m o ni j u o vis c h y ä, j o-
t e n  m eill ä  o n  S o dastr e a m -l aitt eit a  j a -p ull oj a  m ei d ä n  m y y m äl öiss ä,  ett ä 
t ä m ä ki n o n pi e ni asi a, m utt a yrit y ks e n sis äll ä yrit et ä ä n t e h d ä t äll aisi a ti et-
t yj ä v ali nt oj a. V ai k k a n e o v at pi e ni ä, nii n k uit e n ki n t är k eit ä. P u h u m att a-
k a a n siit ä, ett ä e n ti et e n k ä ä n ol e sii h e n m e n n yt, e tt ä mit ä i h mis et s y öv ät  
m eill ä,  m utt a  m e  k es k ust ell a a n  ai k a  p alj o n  li h a n k ul ut u ks e n  v ä h e nt y mi-
s est ä  j a  m eill ä  o n  t o d ell a  m o nt a,  j ot k a  s y ö v ät  v e g a a nist a  r u o k a a.  M y ös 
t y ö m at k ust a mi n e n o n m eill ä h y vi n pi e nt ä. Mi n ä k yll ä j o u d u n j o k a t oi n e n 
v u osi l ä ht e m ä ä n J a p a ni i n, m utt a m u ut e n oll a a n t ä äll ä S u o m ess a. 
 

S osi a alis e n v ast u ullis u u d e n os a -al u e ell a n ett o p ositii vis u u d e n s a a v utt a mis e ksi yrit y k-
s e n o n l u ot a v a s osi a alist a ar v o a ar v o k etj uss a a n lis ä ä m äll ä i n hi millist ä j a s osi a alist a p ä ä-
o m a a. Esi m er k k ei n ä i n hi millis est ä p ä ä o m a st a o n esit ett y m u u n m u ass a t er v e y d e n, ti et ä-
m y ks e n, t ait oj e n, m oti v a ati o n j a h y vi n v oi n ni n lis ä ä mi n e n, k u n t a as s osi a ali n e n p ä ä o m a 
k att a a  y ksil ö n  i n hi millis e n  p ä ä o m a n  lis ä ä mis e e n  j a  yll ä pit o o n  v ai k utt a v at  t a h ot,  k ut e n 
p er h e et j a y ht eis öt t ai k o ul ut j a h y v ä n t e k e v äis y ys or g a nis a ati ot. ( F or u m f or t h e F ut ur e & 
t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 5, 2 8.) S osi a alis e n v ast u ullis u u d e n t ot e utt a mi n e n n ä k y y ki n L u n-
di all a p aitsi y ht eis k u n n allisi n a k a n n a n ott oi n a m y ös t y ö nt e kij öi d e n h y vi n v oi n nist a h u o-
l e hti mis e n a. Y ht eis k u n n allis et k a n n a n ot ot o v at s e k ä l ä ht öisi n L u n di ast a its est ä ä n, ett ä t oi-
si n a a n L u n di a s a a p y y nt öj ä os allist u a y ht eist y ö pr oj e kt ei hi n.  

 
M e  ol e m m e  s e k ä  ott a n e et  k a nt a a,  ett ä  ol e m m e  esi m er ki ksi  l a hj oitt a n e et 
m a a h a n m u utt aj a p er h eill e  m u ut a m a n  h yll y k ö n  j a esi m er ki ksi  sis usti m m e 
y h d e n S O S -l a psi k yl ä n as u n n o n l ast e n h u o n e et, j o n n e t uli m o nt a k err oss ä n-
k y ä j a t v -t as oa j a t y ö pist eit ä j a kirj a h yll y ä.  Ett ä k yll ä h ä n m e n äit ä t e h d ä ä n 
j a r a h all a ki n.. V ä h ä n rii p p u u, ett ä v alit ett a v asti ei k ai k k e e n v oi d a l ä ht e ä 
m u k a a n, m utt a k yll ä m e p yrit ä ä n sii h e n, j os r a h atil a n n e o n s ell ai n e n.  
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M e  oltii n  R ef u g e es  W el c o m e -k a m p a nj ass a  e nsi m m äist e n  j o u k oss a  m u-
k a n a. N ä e n, ett ä t ä m ä o n s ell aist a m ei d ä n j o k a p äi v äist ä t y öt ä j a o n t är-
k e ä ä, ett ä j o k ai n e n L u n di al ai n e n t e k e e sit ä. R ef u g e es W el c o m e -j ärj est äj ät 
s oitti v at m eill e j a H elsi n gi n S a n o m at kirj oitti siit ä [ k a m p a nj ast a] is o n j u-
t u n. M utt a h al u a n m y ös, ett ä m e s e ur a a m m e a ktii vis esti il mi öit ä j a tr e n-
d ej ä, s e e h k ä j o ht u u m y ös L u n di al aisist a j a m ei d ä n tii mist ä.  
 
M eill ä o n esi m er ki ksi t öiss ä s e ks u a ali v ä h e m mist öj ä, ett ä m e ol e m m e sil-
l oi n  s at e e n k a arili p ast oll a  sii h e n  ” m e  t a h d o m m e ” -k a m p a nj a a n  ott a n e et 
k a nt a a h y vi n ai k ais ess a v ai h e ess a, j o k a o n t as a -ar v o n p u ol est a. Its e m y ös 
e d ust a n v ä h e m mist ö ä. Ett ä k yll ä k ai k ki o v at y ht ä t er v et ull eit a j a j o k ai n e n 
L u n di all a, j a j o k aist a asi a k ast a p al v ell a a n i h a n y ht ä h y vi n et nis y y d est ä t ai 
s e ks u a alis u u d est a t ai t a ust ast a rii p p u m att a yli p ä ä ns ä.  
 

T y ö nt e kij öi d e n h y vi n v oi nti o n L u n di all e t är k e ä ä j a L u n di a t arj o a a ki n esi m er ki ksi l a-
kis ä ät eis et t er v e ys p al v el ut ylitt ä vi ä t er v e ys p al v el uit a t y ö nt e kij ö ill e e n, j o k a o n m y ös y ksi 
n ett o p ositii vis u u d e n t ot e utt a mist a v oist a s osi a alis e n v ast u ullis u u d e n os a -al u e ell a. M uit a 
s osi a alis e n v ast u ullis u u d e n os a -al u eit a n ett o p ositii vis u u d e n s a a v utt a mis e ksi T y n k k ys e n 
j a B er ni n g eri n n ( 2 0 1 7) m u k a a n o v at k o ul utt a ut u mis - j a et e n e mis m a h d ollis u u ksi e n t arj o a-
mi n e n t y ö nt e kij öill e.  

 
Si ll oi n  k u n  m eill ä  oli  Y T-n e u v ott el ut,  mi k ä  oli  t o d ell a  k o v a  p ai k k a,  nii n 
k yll ä h ä n m e k ai kill e l ö y d ettii n u usi t y ö p ai k k a t ai t arj ottii n k o ul ut us m a h-
d ollis u u ksi a . K u n al oiti n [ L u n di all a], k u uli n, ett ä t y önt e kij ät ei v ät v oi n e et 
m e n n ä s u n n u nt ai n a t y öt er v e y d e n h u olt o o n, j a ei h ä n t u oll aist a v oi oll a, j os 
m eill ä o n s u n n u nt aisi n m y y m äl ät a u ki. N y k y ä ä n m eill ä o n k yll ä h y vi n k at-
t a v a t y öt er v e y d e n h u olt o, t ott a k ai l a kis ä ät eis et j a k ai k ki n ä m ä, m utt a p al-
j o n l a aj e m m at k ui n m o nill a, ett ä j os ei n yt m a g n e ettir ö nt g e n, m utt a e n e m-
m ä n k u n mit ä t ar vitsisi.  
 

L u n di all e er äs m er kitt ä vi m mist ä v ast u ullis u u d e n os a -al u eist a o n r a a k a -ai n e e n a k ä yt et-
t ä v ä P E F C-s ertifi oit u s u o m al ai n e n p u u, j o k a n ett o p ositii vis u u d e n os a -al u eill a k ul mi n oi-
tu u l u o nt o o n j a l u o n n o n m o ni m u ot ois u ut e e n. N ett o p ositii vis u u d e n s a a v utt a mis e e n u usi u-
t u vi e n l u o n n o n v ar oj e n k o h d all a viit at a a n sii h e n, ett ä u usi ut u vi e n l u o n n o n v ar oj e n k ä ytt ö 
yrit y ks e n t oi mi n n ass a j a ar v o k etj uss a ei ylit ä l u o n n o n v ar oj e n k y k y ä u usi ut u a. Esi m er k-
ki n ä  t äst ä  v oi d a a n  m ai nit a  m etsi e n  k ä yt ö n  k est ä v y ys,  j oll a  t ar k oit et a a n,  ett ä m etsi e n 
pi nt a -al a ei s a a pi e n e nt y ä , j a niit ä o n h oi d ett a v a  t a v all a, j o k a m a h d ollist a a t al o us m etsi e n 
l u o n n o n m o ni m u ot ois u u d e n h y v ä n t as o n s äil y mis e n j a j o p a k as v a mis e n. ( F or u m f or t h e 
F ut ur e & t h e Cli m at e Gr o u p 2 0 1 5, 3 0; T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 7 7 – 7 8.) Er ä ä n ä 
esi m er k ki n ä k est ä v y y d e n t ot e ut u mis e n v ar mist a mis est a t u ot a nt o pr os essiss a pi d et ä ä n s er-
tifi oit uj a t u ott eit a, j o n k a lis ä ksi s ertifi oi d u n m ets ä n m ä är ä n lis ä ä mi n e n y ht eist y ö pr o j e k-
t eill a j a m at eri a ali e n k ä yt ö n v ä h e nt ä mi n e n t arj o a m all a asi a k k aill e  u u d ell e e n k ä yt ett ä vi ä 
p a k k a usr at k ais uj a  o v at  n ett o p ositii vis u u d e n  s a a v utt a mis e ksi  v art e e n ot ett a vi a  v ai ht o e h-
t oj a ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7, 7 8– 7 9). Y ht eist y ö pr oj e kt ej a, j oiss a p yrit ä ä n e si m er-
ki ksi lis ä ä m ä ä n s ertifi oi d u n m ets ä n m ä är ä ä ei L u n di all a s u or a n ais esti ol e v o n W e n dti n 
ai k a n a oll ut, r es urssi e n p u utt e est a j o ht u e n, m utt a P E F C -s ertifi oi d u n m ets ä n k as v ust a j a 
s e n m o ni m u ot ois u u d est a h u ol e h dit a a n vir a n o m aist e n t oi m est a. L u n di all a o n m y ös  p yritt y 
t u ot a n n o n m at eri a ali e n k ä yt ö n v ä h e nt ä mis e e n j a i d e oit u m y ös v a n h oj e n t u ott ei d e n k u n-
n ost a mist a j a u u d ell e e n m y y nti ä.  

 
T ä m ä m ei d ä n m assii vi p u u o n P E F C -s ertifi oit u a eli m e v oi m m e j äljitt ä ä, 
k u k a o n k a at a n ut s e n p u u n j a miss ä j a mill oi n, eli miss ä y ksi t yis m ets äss ä, 
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et t ä o n n e ksi t ä äll ä  S u o m ess a v oi l u ott a a n äi hi n s ertifi k a att ei hi n j a vir a n-
o m ais et  t oi mi v at  t äss ä,  ett ei  t ar vits e  oll a  siit ä  h u oliss a a n.  S e  o n  m i nu n 
mi el est ä m y ös v ast u ullis u ust e k o j a os a -al u e, ett ä s u osit a a n s u o m al aist a, 
v alit a a n k oti m aisi a t oi mitt aji a j a m y ös r a a k a -ai n e et, ett ä p u h ut a a n l u o n-
n o n p u ust a .  Mei d ä n  M D F -l e v yt o v at  s a a m ass a  M 1 -s ertifi k a ati n, niiss ä 
k ä yt et ä ä n  v esi o h e nt eisi a  m a al ej a,  j oiss a  V O C -p ä äst öt  o v at  pi e n et  j a  ei 
k ä yt et ä f or m al d e h y di ä, ett ä sii n ä o n s u uri v ast u ullis u us. T äst ä o n v ai k e a 
k ert o a  k ul utt ajill e,  k os k a  i h mist e n  m at eri a alit u nt e m us  o n h u o n o nt u n ut 
h u o m att a v asti, i h mis et eiv ät  e n ä ä n ä e , et t ä mi k ä o n l a mi n a atti a j a mi k ä o n 
m assii vi p u u t a j a mi k ä o n H D F, ett ä mi k ä o n nii d e n er o, et t ä j os si nu ll a o n 
v ai k k a p ö yt äl e v y, nii n h e  ei v ät ti e d ä o n k o s e m u o vi a v ai p u ut a.  
 
Sit ä k a m p a nj a a ei ol e vi el ä vi et y l o p p u u n, m utt a m eill ä h ä n oli mi n u n mi e-
l est ä ai k a k o v a k a n n a n ott o, ett ä m e ost et a a n t a k aisi n m ei d ä n v a n h at L u n-
di at j a sitt e n n e fr e es at a a n j a m y y d ä ä n ai n a h u o n e k a l u, j oll a o n t ari n a, 
ett ä s e o n y ksi esi m er k ki. M utt a sitt e n t oi n e n o n s e, ett ä m ei d ä n p a k k a aj at-
h a n o n oll ut yli 4 0 v u ott a L u n di all a t öiss ä, j a m e mi etit ä ä n t osi t ar k asti, 
ett ä m e k ä yt et ä ä n esi m er ki ksi mi el uit e n v ai n r us k e a a p a h vi a, k os k a s e o n 
p ar e m p a a.  M e  mi eti m m e  m y ös,  ett ei  asi a k k a a n  t ar vits e  sitt e n  sii n ä,  k u n 
h ä n a v a a p a k k a u ks e n k ot o n a, vi e d ä nii n p alj o n, ett ä o n eril aisi a p a h vi a j a 
m u o vi a j a k u pl a m u o vi a j a st yr o ksi a j a m u ut a. T ä m ä o n v ai k e a a h u o n e k a-
l u al all e, k os k a p a k k a ust e n o n k est ett ä v ä is k uj a j a m uut a, m utt a t ä m ä o n 
k yll ä  i h a n  mi etitt y  asi a  j a  m e  yrit ä m m e  mi ni m oi d a,  si n ä  h u o m a at  k yll ä 
h eti, j os sii n ä o n oll ut j o k u u usi p a k k a aj a t ai mi n ä oll ut p a k k a a m ass a, nii n 
k ä yt ett y v ä h ä n lii k a a ki n p a h vi a.  
 

V ai k k a h u o n e k al u al all a p a k k a usr at k ais uj e n m at eri a ali n k ä yt ö n mi ni m oi nti o n h a ast a-
v a a, o n L u n di all a oll ut t oi v e e n a os allist u a m y ös u u d ell e e n k ä yt ett ä vi e n p a k k a ust e n pil ot-
ti pr oj e ktii n. L u n di all a h al ut a a n p aitsi oll a tr e n di e n h arj all a, yrit y ks ell ä o n m y ös r o h k e utt a 
l ä ht e ä eril aisii n k o k eil ui hi n m u k a a n. 

 
O n s ell ai n e n yrit ys, k u n R e P a c k, nii n olisi n h al u n n ut l ä ht e ä sii h e n pil otti-
pri ottii n  m u k a a n  j a  m e  oli m m e  h a k e m ass a  i n n o v a ati or a h a a,  m utt a  k u n 
k o ns er ni y hti ö  SI NI -t u ot e  oli  j u uri  s a a n ut,  nii n  m e  ei  v oit u  s a a d a  sit ä  j a 
siit ä olisi t ull ut m eill e lii a n k allist a. M e mi etit i m m e v al mii ksi s ell ais e n, ett ä 
t u ott e et p a k at a a n ki ert ä v ä ä n p a k k a u ks e e n, j o n k a asi a k as l aitt a a p ostil u u k-
k u u n j a p al a utt a a s e n. S e o n h y v ä aj at us, m utt a n e p a k k a u ks et o v at ai k a 
k alliit a,  j os  n e  sitt e n  ei v ät  t ul e k a a n  t a k aisi n.  M utt a  t ät ä  oll a a n  mi etitt y. 
L u n di a h al u a a m o niss a n äiss ä asi oiss a oll a s e e nsi m m äi n e n j a m eill ä o n 
r o h k e utt a l ä ht e ä h eti m u k a a n, m utt a n yt o n v alit ett a v asti oll ut r es urss eist a 
p ul a a,  e n e m m ä n  e h k ä  aj ast a.  M utt a  t ät ä  mi n ä  ol e n  vii m e ksi  e h d ott a n ut 
h allit u ks ell e p u oli v u ott a sitt e n.  
 

N ett o p ositii vis u ut e e n p yr ki v ä ll ä yrit y ks ell ä o n esit ett y ol e v a n h al u a l u o d a a ktii vis esti 
h y v ä ä j a p yr ki ä p ositii vis e e n k o k o n ais v ai k ut u ks e e n, j o k a ylitt ä ä p eri nt eis et lii k et oi mi n-
n a n r aj at,  j a j oss a h u o mi oi d a a n yrit y ks e n k o k o ar v o k etj u, y m p ärist ö j a y ht eis k u nt a  ( Fo-
r u m f or t h e F ut ur e y m. 2 0 1 4, 9). FI B Si n ( 2 0 1 8) yrit ys v ast u ut ut ki m u ks ess a o n os oit ett u, 
ett ä  s u o m al aisiss a yrit y ksiss ä yrit ys v ast u ut oi m e n pit e et k es kitt y v ät os a -al u eilt a a n erit yi-
s esti  yrit y ks e n o m a a n t oi mi nt a a n j a pr os essii n, o mii n t u ott eisii n j a p al v el ui hi n, yrit y ks e n 
ar v o k etj u u n j a yl e e ns ä v ä hit e n yrit y ks e n t oi mi nt a y m p ärist ö ö n.  M y ös L u n di a n yrit ys v as-
t u ut oi m e n pit e et k es kitt y v ät pit k älti e d ell ä m ai nitt ui hi n s u o m al aisill e yrit y ksill e t y y pilli-
sii n os a -al u eisii n, m utt a m y ös t oi mi nt a y m p ärist öst ä h u ol e hti mis e n v o i d a a n h a v ait a e d ell ä 
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k u v at u n p er ust e ell a ol e v a n L u n di all e t är k e ä ä. P o h ditt a ess a n ett o p ositii vis u d e n s a a v utt a-
mist a k o k o n ais u u d ess a a n, k o k e e L u n di a n t oi mit usj o ht aj a, ett ä erit yis esti L u n di a Cl assi c 
-t u ott e e n k est ä v y ys j a pit k äi k äis y ys e d es a utt a a n ett o p ositiivis u u d e n s a a v utt a mist a.  

 
Ol e n  sit ä  mi elt ä,  ett ä  ol e m m e  e n e m m ä n  n ett o p ositii visi a,  k os k a  m ei d ä n 
t u ot e o n s ell ai n e n, j o k a el ä ä asi a k k a a n k a nss a nii n k a u a n. Ett ä j os ot at s e n 
m u k a asi, k u n m u ut at, j a s e o n ai n a m u u n n elt a viss a, nii n s e k ä siit ä, ett ä 
k yll ä,  m eill ä  o n  l y h y et  k ulj et us m at k at  j a  ki err ät ä m m e  k ai k e n,  m utt a  s e 
t u ot e si n ä ns ä o n s ell ai n e n, ett ä sii n ä o n k o v a j äll e e n m y y nti ar v o; si n ä et 
k os k a a n h eit ä sit ä p ois. Ki err ät ys k es k u ksiss a o n ai n a is ot L u n di a -os ast ot.  
 

E k at a h ( 2 0 1 1, 2 5 0) o n esitt ä n yt eri t yis esti ny k y p äi v ä n y ht eis k u n n ass a yrit yst e n ti et oi-
s u u d e n h y v ä n yrit ys k a ns al ais u u d e n j a y ht eis k u nt a v ast u u n h arj oitt a mis e n t är k e y d est ä  p a-
r a nt u n e e n,  j a  yrit y ksilt ä o d ot et a a n  v ast u u n ott o a  y ht eis k u nt a v ast u us e e n  liitt y viss ä  asi-
oiss a. Erit yis esti l ä pi n ä k y v y ys, s osi a alis e n, y m p ärist öllis e n j a t al o u d ellis e n ul ott u v u u d e n 
mitt a a mi n e n, siit ä r a p ort oi nti j a n äill ä os a -al u eill a p ar a nt a mi n e n o v at yrit y ks e n si d osr y h-
mi e n mi el e n kii n n o n k o ht e e n a ( E k at a h y m. 2 0 1 1, 2 5 0). Yrit y ks e n v ast u ullis u u d est a r a p or-
t oi mi n e n n ä h d ä ä n m y ös L un di all a t är k e ä n ä, m utt a t ois a alt a sit ä pit äisi v o n W e n dti n m u-
k a a n t e h d ä vi el ä ki n e n e m m ä n.  

 
M e v ar m a a n v oisi m m e oll a p alj o n p ar e m pi a sii n ä, et t ä vir a n o m aisr a p or-
t oi nti h oi d et a a n v u osit as oll a s u u n nit el m allis esti, m utt a k yll ä h ä n m e yrit e-
t ä ä n  t u o d a  t u ot a  P E F C-sertifi oi nti a  esill e,  j a  k yll ä  m e  k ä yt ä m m e  ai n a 
a v ai nli p p u a , ett ä s e o n j o k ais ess a t u ott e ess a ai n a m u k a n a . S e h ä n r a p ort oi 
j a vi estii s u o m al ais u u d est a, v ai k k a mi n ä ol e n v ä h ä n siit ä m y ös kriitti n e n, 
et t ä sii h e n h ä n riitt ä ä , ett ä o n 5 0 % s u o m al ai n e n, ett ä sii n ä  mi el ess ä s e o n 
v ä h ä n h u o n o, k u n m e oll a a n oi k e ast i i h a n s u pis u o m al aisi a. M utt a m e h ä n 
ei siis l a a dit a mit ä ä n s ell a ist a v u osir a p o rtti a t ai m u ut a, ett ä j os olt aisii n 
is o m pi yrit ys j a m eill ä olisi o m a vi esti nt ä os ast o, nii n v ar m a a n s e o lisi os a  
m ei d ä n tili n p ä ät öst ä s ell ai n e n C S R -r a p ortti.   

 
T äss ä t ä m ä n k es k ust el u n ai k a n a h u o m a a t a as, ett ä pit äisi e n e m m ä n n äit ä 
t u o d a esii n j a k ert o a. ett ä s e o n e h k ä e n e m m ä n t u ot e k o ht aist a j a s ell aist a 
”s u o m al ai n e n  p er h e yrit ys ”,  m utt a  ai n a  k u n  n äit ä  asi oit a  k äsit e ll ä ä n  j a 
k ä y d ä ä n  l ä pi  olisi  v ai k k a  mist ä  k err ott a v a a  j a  v oisi  m y ös  p y yt ä ä  m y ös 
bl o g g ar eit a kirj oitt a m a a n asi ast a. Ett ä j os m eill ä olisi j o k u vi esti nt äi h mi-
n e n, nii n t äst ä h ä n s aisi v ai k k a k ui n k a p alj o n il m aist a j a m y ös m a ks ett u a 
m ai n ost a.  
 

Vi esti n n ällis elt ä k a n n alt a er ä ä n ä h a ast e e n a yrit y ks ess ä n ä h d ä ä n m y ös erit yis esti L u n-
di a  Cl assi c -s arj a n  t u ott e e n  m o ni m u ot ois u us  j a  asi a k k ai d e n  mi elii n  j ä ä n e et  k äsit y ks et 
t u ott e est a us e a m m a n v u osi k y m m e n e n t a k a a. 

 
J a e h k ä m ei d ä n mi eli k u v a o n vi el ä s e, ett ä t ä m ä o n s ell aist a k ell ast u n utt a 
m ä nt y ä, ett ä m eill ä o n s e p er us h yll y k k ö, ett ä i h mis et ei y m m ärr ä, t ai n ä e 
ai n a sit ä l a aj u utt a j a m o ni m u ot ois u utt a t äss ä. Siit ä ”j at k a, m u u n n a, t ä y-
d e n n ä ” -p eri a att e est a t ä yt y y vi el ä ki n k ert o a j a n ä ytt ä ä, ett ä i h mis et l u ul e-
v at ost a v a ns a h u o n e k al u a, v ai k k a p eri a att e ess a, k u n ost at m eilt ä t a v alli-
s e n h yll y k ö n, s e v oi oll a kirj a h yll y t ai t v -t as o t ai p e n k ki t ai til a nj a k aj a t ai 
j o p a k eitti ö m u ut a m a n v u o d e n p ä äst ä, et s e o n e h k ä t äss ä m eill ä h a ast a-
vi nt a, ett ä mit e n k ert o a s e asi a k k a all e sill e e n ki v asti,  ett ä si n ä v oit t e h d ä 
t äst ä  i h a n  mit ä  v a a n  j a  h u o mi oi d a  m y ös  s e,  ett ä  k ai k ki  asi a k k a at  ei 
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v ältt ä m ätt ä h al u a mit ä v a a n. V a a n n e e h k ä h al u a v at, ett ä s e il m e m u utt u u 
k ol m e n v u o d e n v äl ei n, m utt a sill oi n t ä yt y y os at a k o h d at a asi a k as  oi k ei n j a 
k ys y ä n e oi k e at k y s y m y ks et, ett ä m y yj ät k yll ä o n t osi t är k e äss ä r o oliss a.  

4. 1. 3  K ul utt aj a n v alt aist u mis e n v ai k ut us L u n di a  O y: n  v ast u ullis e e n lii k et oi mi n-
t a a n 

K est ä v ä n k e hit y ks e n, y m p ärist ö n j a l u o n n o n v ar oj e n s u oj el u n j a r a a k a -ai n eti et oj e n j a t u o-
t a nt o pr os essi n l ä pi n ä k y v y y d e n o n esit ett y ol e v a n k ul utt ajill e t är k eit ä t e kij öit ä ( K asri el-
Al e x a n d er 2 0 1 6; Mi nt el 2 0 1 8). T ät ä t e ori a a t u k e e m y ös Miltt o ni n v u o d e n 2 0 1 7 v ast u ul-
lis u ust ut ki m us, j oss a m u k a n a oll eist a k ul utt ajist a 6 7, 8 % pit ä ä t u ott e e n t ai p al v el u n v as-
t u ullist a t u ott a mist a t är k e ä n ä t e kij ä n ä ost o p ä ät ö ks e n k o h d all a j a 7 4, 2 % o n esitt ä n yt ol e-
v a ns a  v al mis  m a ks a m a a n  v ast u ullis esti  t u ot et ust a  t u ott e est a  t ai  p al v el ust a  e n e m m ä n.  
M y ös  L u n di a ll a n ä h d ä ä n  yrit y ks e n  asi a k as k u n n a n  pit ä v ä n  v ast u ullis u utt a  t är k e ä n ä  ar-
v o n a, m utt a siit ä h u oli m att a, e tt ä k ul utt aj at ä ä n est ä v ät y h ä e n e m m ä n l o m p a k oll a a n v as-
t u ullist e n t u ott ei d e n p u ol est a (vrt. H a a p al a & A a v a m eri 2 0 0 8, 5 8 – 5 9),  L u n di all a k o et a a n, 
ett ä  asi a k k aill e  v ast u ullis u us  ei  e h k ä  ol e  ost o p ä ät ö ks e n  k o h d all a  nii n  s u uri  t e kij ä,  ett ä 
asi a k as  a ut o m a attis esti  p ä ät yisi  v alits e m a a n  v ast u ullis e m m a n  j a  us ei n  t äst ä  s y yst ä  k al-
lii m m a n t u ott e e n. K ys y m y ksi ä t u ott ei d e n s ertifi oi n n eist a, v al mist us pr os essist a j a t u ott ei-
d e n  t ur v allis u u d est a  esit et ä ä n  t oisi n a a n,  m utt a  L u n di a n  n ä k ö k ul m ast a  asi a k as k u n n a n 
kii n n ost us  t u ot a n n o n j a  r a a k a-ai n ei d e n  l ä pi n ä k y v y ytt ä  k o ht a a n  o n  vi el ä  t äll ä  h et k ell ä 
m el k o v ä h äist ä.  

 
K yll ä s e o n t är k e ä j a v ar m a a n t är k e ä m pi L u n di a n asi a k as k u n n all e, k u n 
t a v allis ell e k ul utt aj all e. M utt a h al u aisi n t äss ä m y ös oll a v ä h ä n kriitti n e n, 
k os k a s e t u nt u u silt ä, ett ä k yll ä h ä n k u n k ys yt ä ä n, ol et k o v ast u ulli n e n t ai 
k ui n k a vi hr e ä ol et, nii n k yll ä h ä n i h mi n e n h al u a a k u ul u a sii h e n j o u k k o o n 
j a  k a nt a a  sit ä  v ast u ut a  j a  t osi  m o ni  v ast a a  k yll ä,  m utt a  sitt e n  k ul utt aj a 
k yll ä mi ettii vi el ä l o m p a k oll a a n, ett ä oll a a n k o v al miit a m a ks a m a a n. K a-
l ust e h a n ki n n at o v at is oj a j a yl e e ns ä sii h e n m e n e e p alj o n r a h a a j a o n k al-
list a m u utt a a, nii n esi m er ki ksi j u uri l ast e n h u o n eisii n ol e n h u o m a n n ut, ett ä 
t utt a v a k u nt a, mi n ä e n y m m ärr ä mi ksi n e ei p a n ost a sii h e n, et mi ksi n e h a-
l u a a, ett ä n e l aitt a v at l ast en v a att e et s ell ais e e n v a at e k a a p pii n, j ost a t ul e e 
h ait allisi a ai n eit a v a att ei d e n k a utt a, t ai j os si n ull a o n v a u v a vi el ä j a ost at 
j ot ai n m u o vij a k k ar oit a I k e ast a, n e v oi oll a j o o i h a n h y v ä n n ä k öisi ä, m utt a 
mit ä si n ä t e et s e n j äl k e e n ? H eit ät n e p ois j a sitt e n s e  o n nii n k ui n r os k a a, 
ett ä sii n ä mi el ess ä, t ai sitt e n s e o n j u uri s ell aist a o n g el m aj ät ett ä m el k ei n, 
nii n  v alit ett a v asti  h al u a n  t äss ä  oll a  kriitti n e n,  ett ä  vi el ä  mi n u n  mi el est ä 
asi a k k a at m a ks a v at l o m p a k oll a a n j a sitt e n h e o v at sill e e n, ett ä m a ks a n k o 
viisi k ert a a e n e m m ä n t äst ä t u ott e est a j a el ä n s e n k a nss a k o k o el ä m ä ni v ai 
ost a n k o  k ol m e ksi  v u o d e ksi  t u o n,  j o k a  o n  k ol m as os a  hi n n ast a.  V alit ett a-
v asti h e k yll ä v alits e v at s e n e d ullis e m m a n t u ott e e n.  

 
T äss ä  m eill ä  o n  vi el ä  p ar a n n ett a v a a  j a  v ai k k a  k ui n k a  p alj o n  k ä yt et ä ä n 
a v ai nli p p uj a  j a  m y y m äl öiss ä  o n  m y ös  m at eri a alis ei n ä,  j oss a  k err ot a a n 
t u ot a nt o pr os essist a  j a  mist ä  t u ot e  k o ost u u,  nii n  k yll ä h ä n  m e  h al u a m m e 
k ert o a asi a k k a all e, m utt a s e ei ol e vi el ä asi a k k a all e s ell ai n e n t e kij ä. Vi el ä 
ei oll a si ell ä, miss ä mi n u n mi el est ä  pit äisi oll a , j os p u h ut a a n v ast u ullis u u-
d est a  j a oll a a n kii n n ost u n eit a siit ä. 
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T ois a alt a, v ai k k a L u n di a n t oi mi nt a o n h y vi n l ä pi n ä k y v ä ä j a v al mist us k etj u l y h yt, ei 

ai v a n  k ai k k e a  l ä pi n ä k y v y y d est ä  v oi d a  ai n a k a a n  vi el ä  r a p ort oi d a.  Esi m er ki ksi  L u vi a -
m er k ki n e n d esi g nl a u k k uj e n  v al mist aj a  p alj ast a a  n ettisi v uill a a n  k o k o  t u ot a nt o pr os essi n 
k ust a n n u ks et j a p er ust el e e asi a k k a all e l a u k ust a p y yt ä m ä ns ä hi n n a n j a p alj ast a a m y ös t u ot-
t ei d e ns a k att e et. T ät ä v o n W e n dt pit ä ä l ä pi n ä k y v y ytt ä aj at ell e n h y vi n r o h k e a n a j a h y v ä n ä 
v et o n a, m utt a ai n a k a a n vi el ä ei t ä m ä n k alt ai n e n ol e L u n di all a m a h d ollist a. V ai k k a yrit y k-
s ell ä olisi h al u a p alj ast a a m y ös t äll ais et y ksit yis k o h d at asi a k k aill e e n, t oi mitt aj as o pi m u k-
s et sit o v at yrit yst ä, j oll oi n esi m er ki ksi hi nt ati et oj a ei v oi d a il m a n s o pi m usri k k o m ust a p al-
j ast a a. 

 
V ar m a a n j oss ai n v ai h e ess a k yll ä. Ti et ysti s e o n v ä h ä n s ell aist a, ett ä n ä m ä 
m ei d ä n t oi mitt aj as o pi m u ks et sit o v at  m eit ä v ai k e n e mis e e n, n e o v at  l u ott a-
m u ks ellist a ti et o a j a m e ei s a a d a j a k a a t u oll aist a ti et o a, j a s e v oi oll a v ä-
h ä n v a ar allist a k i n m ei d ä n lii k et oi mi nt a a aj at ell e n.  
 
P eri a att e ess a k yll ä h ä n j oit ai n o n n äit ä lii k es al ais u u ksi a, m i nä h ar v oi n esi-
m er ki ksi  m ai nits e n m ei d ä n t a v ar a nt oi mitt aj a n ni m e ä, m utt a k yll ä m i nä s a-
n o n, ett ä m ei d ä n p u u k a a d et a a n It ä -S u o m ess a j a si ell ä m eill ä o n t e h d as, 
j a m ei d ä n k a n g as v arj osti m et o m m ell a a n k äsi n Po hj a n m a all a, j a sitt e n j os 
ti e d ät v ä h ä n, k u n Su o mi o n nii n pi e ni m a a, nii n k yll ä s i n ä sitt e n ti e d ät k u k a 
s e v al mist aj a o n, k u n ei ol e  nii n m o nt a yrit yst ä, j o t k a k äsitt el e v ät p u ut a t ai 
o n h a n niit ä, m utt a ei ol e n ii n m o nt a v al mist aj a a j älj ell ä, ett ä k u k a n äit ä 
sitt e n P o hj a n m a all a t e k e e. Ett ä k yll ä m e y m p är i p y ör e ästi s a n ot a a n, et t ä ei 
k u k a a n ol e  vi el ä k ys y n yt, ett ä mist ä n ä m ä  t ul e e, ett ä k err o h eti  s e yrit ys, 
ett ä k yll ä m i nä sii n ä v ar m a a n k ert oisi n, m utt a e n m i nä siit ä mit ä ä n l e h dis-
t öti e d ot ett a kirj oit a. Ett ä sii n ä mi el ess ä t ä yt y y oll a pi k k as e n var o v ai n e n. 
J a v arsi n ki n k u n o n h u o m att u, ett ä m y ös m ei d ä n v al aisi mi a esi m er ki ksi o n 
k o pi oit u Kii n ass a , ett ä t ä yt y y oll a v ä h ä n v ar o v ai n e n j a t ä yt y y oll a n äm ä  
k ai k ki, miss ä m ei d ä n k o ns er ni o n t osi v a h v a, ett ä m eill ä o n k ai k ki m a h d ol-
li n e n  m allis u oj att u j a  k ai k k e a  s e ur at a a n,  ett ei  m ei d ä n  t a v ar a m er k ki ä 
v oi d a v ä äri n k ä ytt ä ä.  
 

Mi nt eli n v u o d e n 2 0 1 8 k ul utt aj atr e n dit ut ki m us o n os oitt a n ut k ul utt aji e n v a ati v a n yrit y k-
silt ä y h ä e n e m m ä n os a n ott o a y ht eis k u n n allisii n k ys y m y ksii n. L u n di a o n oll ut a ktii vi n e n 
os allist u m a a n eril aisii n y ht eis k u n n allist a h y v ä ä e dist ä vii n t e m p a u ksii n, m utt a yrit y ks ess ä 
ei k o et a, ett ä s e n asi a k as k u nt a v arsi n ais esti o d ott aisi yrit y ks elt ä os a n ott o a p oltt a vii n  y h-
t eis k u n n allisii n j a y m p ärist öllisii n asi oi hi n. Mi nt eli n ( 2 0 1 8) k ul utt aj atr e n dit ut ki m u ks ess a 
o n esit ett y v ä hi nt ä ä n p u ol e n e ur o o p p al aisist a k ul utt ajist a k o k e v a n i nt er n eti n j a s osi a alis e n 
m e di a n k a utt a s a a v ut et u n m a h d ollis u u d e n k o m m u ni k oi d a j a etsi ä i nf or m a ati ot a p a k ott a-
v a n yrit y ks et t oi mi m a a n l ä pi n ä k y v ä m mi n, j o n k a lis ä ksi k ul utt aj at h a k e v at yrit y ksilt ä y h ä 
e n e m m ä n v ast u ullis u utt a, j os ki n L u n di all a o n k o ett u, ett ä asi a k k ai d e n p yr ki m y ks et h y ö-
d y nt ä ä i nf or m a ati o v alt a a, t e k n ol o gist a v alt a a j a s osi a alist a v alt a a  v ai k utt a a ks e e n L u n di a n 
t oi mi n n a n j a t arj o a mi e n t u ott ei d e n v ast u ullis u ut e e n o n m el k o v ä h äist ä. Os alt a a n s y y n ä 
t ä h ä n v oi oll a v o n W e n dti n m u k a a n m y ös yrit y ks e n pi e ni k o k o j a s u o m al ai n e n k ultt u uri. 
L u n di all a ei ol e h a v aitt u, ett ä asi a k k a at a ktii vis esti etsis i v ät ti et o a its e yrit y ks e n j a s e n 
t u ott ei d e n v ast u ullis u u d est a e n n e n ost o p ä ät ö ks e n t e k o a, ei k ä yrit y ks ell ä ol e t äll ä h et k ell ä 
k ä yt öss ä s u or a n aist a t a p a a s e ur at a t äll aist a, m utt a t ul e v ais u u d ess a m er kit ys v oi oll a k u-
l utt aji e n k es k u u d ess a s u ur e m pi. M y ös k ä ä n til a nt eit a, j oiss a asi a k as v alitsisi kil p ail e v a n 
t u ott e e n t ai yrit y ks e n pit ä ess ä ä n kil p ailij a a L u n di a a v ast u ullis e m p a n a, ei ol e L u n di a n ti e-
t o o n t ull ut. 
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Ei e h k ä i h a n vi el ä, k os k a h e ei v ät e h k ä os a a. V ar m a a n h e, j ot k a o v at s e u-
r a n n e et m eit ä tii viisti vii m eis e t v u o d et, m utt a ei t ul e v a ati m u ksi a, ett ä sii n ä 
oll a a n e h k ä v ä h ä n lii a n pi e ni yrit ys j a e h k ä s u o m al ais et o v at s ell aisi a, ett ä 
m ei d ä n k ultt u uri o n s ell ai n e n, s e olisi e h k ä eri asi a, j os olt aisii n v ai k k a 
Y h d ys v all oiss a.  
 
S e o n e n e m m ä n k yll ä v a a n sit ä mit ä h u o m at a a n m y y m äl öiss ä, ei k ä mi n u n 
mi el est ä vi el ä.. t ä m ä o n v ar m a a n k y m m e n e n v u o d e n p ä äst ä p alj o n t är k e-
ä m pi asi a j a sill oi n k ul utt aj at v ar m a a n k ys y v ät n äit ä e n e m m ä n j a os a a v at 
k ys y ä j a os a a v at etsi ä j a etsi v ät ki n, m utt a s e o n h y vi n m ar gi n a alist a k yll ä.  
 
E n ti e d ä. E n os a a v ast at a. V oi oll a, m utt a n ä e n, ett ä m eill ä o n s e n v err a n 
v a h v e m m at e ettis y ys - j a v ast u ullis u us asi at, ett ä h ar v all a o n m a h d ollis u us 
kil p aill a  m ei d ä n  k a nss a,  t u ott e est a  yli p ä ä ns ä,  j os  mi ettii  t u ot a  7 0 -v u o-
tis h yll y k k ö ä t u oss a, ett ä sii n ä m e oll a a n i h a n o m ass a l u o k ass a.  
 

L u n di a n asi a k as k u n n a n a ktii vis u us s osi a alis ess a m e di ass a j u uri yrit y ks e n t oi mi n n a n 
v ast u ullis u ut e e n  liitt y e n  o n  L u n di a n  m u k a a n  oll ut  m el k o  v ä h äist ä.  Erit yis esti  til a nt e et, 
j oiss a asi a k as olisi oll ut erit yis e n t y yt y v äi n e n t ai t y yt y mät ö n j a k ert o n ut asi ast a et e e n p äi n 
s osi a alis e n m e di a n k a n a viss a o v at j ä ä n e et y ksitt äist a p a u ksi ksi. T ois a alt a, L u n di all a k o e-
t a a n, ett ä t u ott ei d e n l a at u o n h y v ä, j a v o n W e n dti n k äsit y ks e n m u k a a n kil p ailij oi hi n v er-
r att u n a m y ös r e kl a m a ati ot a t ul e e m el k o v ä h ä n. 

 
Ei  v alit ett a v asti  vi el ä.  J oit ai n  y ksitt äist a p a u ksi a,  m utt a  s e  o n  v ar m a a n 
e n e m m ä n  t ul e v ais u u d e n  j utt u. R e kl a m a ati o it a  t ul e e  ai n a  sill oi n  t äll öi n. 
V alit ett a v asti e n e m m ä n t ul e e n oit a i k ä vi ä r e kl a m a ati ot a p a u ksi a , k u n p o-
sitii visi a.  E h k ä  n äiss ä  pr oj e kt eiss a  v o i  oll a,  ett ä  j o k u  k o ul u  o n  erit yis e n 
t y yt y v äi n e n, ett ä n ä ytt ä ä h y v ält ä, t ai k un  o n t äll aisi a is o m pi a pr oj e kt ej a. 
Ol e n y m m ärt ä n yt, ett ä m eill ä o n h y vi n v ä h ä n r e kl a m a ati ot a v err att u n a kil-
p ailij oi hi n, ett ä s e e h k ä m y ös k ert o o j ot ai n m ei d ä n l a a d ust a.  
 

V ai k k a L u n di a n asi a k k a at ei v ät ol e L u n di a n n ä k ö k ul m ast a h y ö d y nt ä n e et k o vi n a ktii-
vis esti  v alt a a ns a  v ai k utt a a ks e e n  s u or a a n  yrit y ks e n  lii k et oi mi n n a n  v ast u ullis u ut e e n,  o n 
v ast u ullis u u d est a os oit ett u t e ori ass a ol e v a n p alj o n h y öt y ä nii n pi e nill e k ui n s u urill e ki n 
yrit y ks ill e. Pi e nt e n yrit yst e n s el vi yt y mis ess ä j a k e hitt y mis ess ä v ast u ullisill a k ä yt ä n n öill ä 
o n esit ett y ol e v a n str at e gist a m er kit yst ä erit yis esti kil p ail u e d u n k as v u n m y öt ä (vrt. C a n-
t el e & Z ar di ni 2 0 1 8, H u ot ari 2 0 1 8.)  L u n di a p a n ost a a lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n v a h-
v asti,  m utt a  erit yis e n  kil p ail u e d u n  yrit y ks ell e  t u o  s e n  t u n n ett u  kl assi k k ot u ot e,  L u n di a 
Cl assi c -h yll yj ärj est el m ä, j o n k a k est ä v y yt e e n j a m u o v att a v u ut e e n liitt y v ä n p er usi d e a n j a 
t ot e ut u ks e n k a nss a m o ni e n m ui d e n yrit yst e n o n ki n h y vi n v ai k e a kil p aill a. 

4. 2  K ul utt aj a n n ä k ö k ul m a  

4. 2. 1  K ats a us L u n di a  O y: n  k a nt a -asi a k as k u n t a a n 

L u n di a  O y:ll a  o n m o ni p u oli n e n k a nt a -asi a k as k u nt a, j ot a k u v at a a n t äss ä l u v uss a s y v älli-
s e m m ä n y m m ärr y ks e n s a a mis e ksi siit ä, mill aisist a asi a k k aist a o n k ys e. K a nt a -asi a k as k y-
s el y y n v ast a u ksi a s a atii n t ut ki m us aj all a 3 4 6 k a p p al ett a. T a ul u k ost a 4 o n n ä ht ä viss ä, ett ä 
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2 6 7 v ast a ajist a oli n aisi a, 7 0 mi e hi ä j a 9 v ast a aj a a ei v ät h al u n n e et m ä ärit ell ä s u k u p u ol-
t a a n. 

T a ul u k k o 4  V ast a aji e n s u k u p u olij a k a u m a  ( n = 3 4 6) 

 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 Mi e s  7 0  2 0, 2  

N ai n e n  2 6 7  7 7, 2  

E n h al u a m ä ärit ell ä  9  2, 6  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k o n 4 t ois ess a s ar a k k e ess a esit et ä ä n v ast a aji e n m ä är ä pr os e nt u a alis esti. 7 7, 2 % 

v ast a ajist a oli n aisi a j a 2 0, 2 % mi e hi ä j a s u k u p u ol e ns a m ä äritt el e m ätt ä j ätti 2, 6 %. N aist e n 
h u o m att a v asti s u ur e m pi m ä är ä v ast a aji n a v oi m a h d ollis esti j o ht u a n aist e n s u ur e m m ast a 
os u u d est a k a nt a -asi a k as kirj ei d e n til a aji n a j a k e nti es m y ös n aist e n s u ur e m m ast a kii n n os-
t u ks est a os allist u a t ä m ä n k alt aisii n k ys el yi hi n. 

K u vi oss a 7 esit et ä ä n p yl v äs di a gr a m mi n a k ys el y y n os allist uji e n i k äj a k a u m a. K ys el y y n 
os allist ui l a aj alti eri -i k äisi ä i h misi ä, mist ä v oi d a a n p ä ät ell ä L u n di a n asi a k as k u n n a n ol e-
v a n h y vi n eri -i k äist ä. S u uri n i k äl u o k k a k ys el y y n os allist u n eist a o n 3 1– 3 8 v u oti a at,  j ot k a 
e d ust a v at ai n eist ost a 2 6, 6 pr os e ntti a . T ois e ksi s u uri n i k äl u o k k a o n 3 9– 4 6 v u oti a at  pr o-
s e ntti os u u d ell a 2 0, 8 . P i e ni n i k äl u o k k a o n  all e 2 3 -v u oti a at , pr os e ntti os u u d ell a 0, 6.  P oi k-
k e u ks ellis esti  i k äl u o kitt el uss a  o n  h u o mi oit u  v ai n  3 4 4  k ys el y y n  os allist uj a a,  sill ä  k a ksi 
os allist uj a a oli v at il m oitt a n e et s y nt y m ä v u ot e ns a vir h e ellis esti. T ut ki m u ks e n l u ot ett a v u u-
d e n v ar mist a mis e ksi 1 8 0 0 -l u v un l o p u n  j a 1 9 0 0-l u v u n al un  s y nt y m ä v u o d e ks e e n il m oitt a-
n ei d e n, t ut ki m us v u o n n a yli 1 0 0 -v u oti ai d e n v ast a aji e n v ast a u ks et p oist et tii n i k äl u o kitt e-
l u n os alt a. 

 

K u vi o 7  V ast a aji e n i ät l u o kitt ai n  ( n = 3 4 4) 

K u vi oss a 7 o n n ä ht ä viss ä i k äl u o k ki e n 3 1 -3 8 j a 3 9 -4 6 os u u d e n ol e v a n h u o m att a v asti 
s u ur e m pi, k ui n m ui d e n i k äl u o k ki e n os u us. K ys eist e n i k äl u o k ki e n s u urt a os u utt a k ys el y y n 
v ast a n n ei d e n j o u k oss a v oi s elitt ä ä k ys eist e n i k äl u o k ki e n el ä m ä n v ai h e, j oss a us ei n p er h e 
j a k oti o v at k es k eisi ä. K o di n l aitt o j a sis ust us o v at m o n ell e mi el e n kii n n o n k o ht eit a, j oll oi n 
m y ös d esi g n k al ust eit a m y y v ä n yrit y ks e n u utis kirj e e n til a a m i n e n j a s e n s e ur a a mi n e n s o-
si a alis ess a m e di ass a  s a att a a oll a m o n ell e n äi d e n i k äl u o k ki e n e d ust ajill e l u o n n ollis e m p a a 
k ui n  esi m er ki ksi  pi e ni nt ä  i k äl u o k k a a  e d ust a vill e  all e  2 3 -v u oti aill e.  Os alt a a n  i k äl u o k a n 
j a k a u m a a n  o n  v oi n ut  v ai k utt a a  m y ös  t ut ki m u ks e n  l ä h että mi n e n  di git a alis esti,  k a nt a -
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asi a k as kirj e e n j a s osi a alis e n m e di a n al ust a n F a c e b o o ki n k a utt a, j oll oi n di git a alis e e n vi es-
ti nt ä ä n t ott u m att o m at, us ei n erit yis esti v a n h e m m at i k äl u o k at s a att a v at k arsi ut u a h el p o m-
mi n p ois h al u k k aist a os allist ujist a.  

T a ul u k oss a 5 h a v ai n n ollist et a a n L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n mi el uisi m pi a t a p oj a h a n k-
ki a L u n di a n t u ott eit a. I nf or m a ati ot e k n ol o gi an k e hit y ks e n m y öt ä k ul utt ajill e t arj ot a a n u u-
si a j a v ai v att o mi a ost o ks e nt e k o m a h d ollis u u ksi a ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 0). I n-
t er n et-v all a n k u m o u ks e n o n esit ett y t u o v a n ost os y m p ärist ö n k ul utt aj a n k otii n, k ul utt aji e n 
v oi d ess a p ä ätt ä ä mit e n, miss ä j a mill ä t a v o i n h e t e k e v ät ost o ksi a t ai s a a d ess a h al ut ess a a n 
t u ott e e n t oi mit ett u n a k otii n ol e m att a s u or a a n y ht e y d ess ä t u ott e e n j äll e e n m y yj ä ä n t ai v al-
mist aj a a n ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 0; Pr e nti c e y m. 2 0 1 6, 3 6).  

T a ul u k k o 5  Mi el uisi n asi oi ntit a p a  ( n = 3 4 6) 

 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 L u n di a n v er k k o k a u p a st a  5 2  1 5, 0  

L u n di a n ki vij al k a m y y m äl ä st ä  1 6 2  4 6, 8  

J äll e e n m y yj ält ä  5 1  1 4, 7  

J äll e e n m y yj ä n v er k k o k a u p a st a  9  2, 6  

K ä yt ett yj e n t u ott ei d e n m ar k ki n oilt a  6 9  1 9, 9  

M u u, mi k ä ?  3  0 , 9 

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k ost a  5  v oi d a a n  h a v ait a,  ett ä  k ys el y y n  v ast a n n eist a  asi a k k aist a  yli v oi m ais esti 

s u uri n os a ( 4 6, 8 %) s u osii L u n di all a asi oi d ess a a n ki vij al k a m y y m äl ä ä. L u n di a n o m ass a 
v er k k o k a u p ass a  asi oi  mi el uit e n  v ai n  1 5, 0  %  v ast a ajist a.  L u n di a n  ki vij al k a m y y m äl äss ä 
asi oi n ni n j äl k e e n t ois e ksi s u osit ui n asi oi ntit a p a o n t u ott ei d e n ost a mi n e n k ä yt ett yj e n t u ot-
t ei d e n  m ar k ki n oilta,  pr os e ntti os u u d e n  oll ess a  1 9, 9.  L u n di a n  j äll e e n m y yj ält ä  ost a mi n e n 
( 1 4, 7 %) o n asi a k k aill e l ä h es y ht ä mi el uist a k ui n L u n di a n o m ast a v er k k o k a u p ast a ost a-
mi n e n. M u u n asi oi ntit a v a n s u osi ki ks e e n o n il m oitt a n ut 0, 9 % asi a k k aist a eli k ol m e k ys e-
l y y n v ast a n n utt a asi a k ast a. M ui n a asi oi ntit a p oi n a o n m ai nitt u asi oi ntit a v a n v ai ht el u k a-
l ust e e n  k ä ytt öt ar k oit u ks e n  m u k a a n,  ki err ät ys k es k u ks ess a  asi oi nti  j a  L u n di a n  e ntis ess ä 
T a m p er e e n m y y m äl äss ä asi oi nti.  

K u vi oss a 8 h a v ai n n ollist et a a n L u n di a n asi a k k aill e mi el uisi nt a k o m m u ni k oi nti k a n a v a a 
L u n di a n k a nss a k o m m u ni k oi ntii n.  

 

K u vi o 8  Mi el uisi n k o m m u ni k oi nti k a n a v a  ( n = 3 4 6) 
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K u vi ost a 8 o n h a v aitt a viss a , ett ä v alt a os a k ys el y y n v ast a ajist a eli 4 4, 5 % k o m m u ni-

k oi v a t mi el uit e n  L u n di a n  e d ust aj a n  k a nss a  k as v ot ust e n.  T ois e ksi  s u osit ui n  k o m m u ni-
k oi ntit a p a L u n di a n asi a k k aill e o n s ä h k ö p osti, j o n k a o n v ali n n ut mi el uisi m m a ksi k o m m u-
ni k oi ntit a v a ksi 3 8, 4 %  v ast a ajist a . L u n di a n v er k k o k a u p a n si v uill a ol e v a n c h at-p al v el u n 
v alitsi mi el uisi m m a ksi k o m m u ni k oi ntit a v a ksi 8, 4 % , k u n t a as p u h eli mits e j a s osi a alis e n 
m e di a n k a n a viss a t a p a ht u v a n  k o m m u ni k oi n ni n mi el uisi m m a ksi t a v a ksi v alitsi 4 %  v as-
t a ajist a. K a nt a -asi a k k ai d e n  v ast a u ks et  mi el uisi m m ast a  k o m m u ni k oi nti k a n a v ast a  o v at 
ositt ai n y ht e n e v i ä yrit y ks e n t oi mit usj o ht aj a Mi c h a el a v o n W e n dti n n ä k e m y ks est ä siit ä, 
ett ä s ä h k ö p osti j a p u h eli n olisi v at m er kitt ä vi m m ät k o m m u ni k oi nti k a n a v at L u n di a n asi-
a k k aill e , j o n k a lis ä ksi et ä n ä t a p a ht u v a a n k o m m u ni k oi ntii n  erit yis esti c h at -p al v el u v ai k ut-
t a a ol e v a n L u n di a n asi a k as k u n n a n s u osi oss a. 

K o h d e m ar k ki n a n t a v oitt a mis e ksi, yrit yst e n o n t är k e ä ä oll a l äs n ä s osi a alis ess a m e di-
ass a, s osi a alis e n m e di a n al ust oj e n k ä yt ö n oll ess a k ul utt ajill e ar ki p äi v äist ä ( O’ Bri e n 2 0 1 1 , 
3 6). L u n di a o n a ktii vis esti m u k a n a s osi a alis ess a m e di ass a j a asi a k k ai d e n t a v oit ett a viss a 
us eiss a s osi a alis e n m e di a n k a n a viss a. L u n di a h y ö d y nt ä ä s osi a alis e n m e di a n k a n a vi n a F a-
c e b o o ki a, I nst a gr a mi a, Pi nt er esti a, T witt eri a j a Y o ut u b e a. All a ol e vist a t a ul u k oist a 6 – 1 0 
o n k uit e n ki n n ä ht ä viss ä, ett ä v alt a os a k ys el y y n os allist u n eist a L u n di a n k a nt a -asi a k k aist a 
ei k o m m u ni k oi a ktii vis esti yrit y ks e n k a nss a v u osit as oll a s osi a alis e n m e di a n k a n a viss a , 
mist ä v oi d a a n p ä ät ell ä L u n di a n asi a k as k u n n a n s u osi v a n s osi a alist a m e di a a p eri nt eis e m-
pi ä k a n a vi a k o m m u ni k oi n ni n s u ht e e n, k ut e n m y ös e d elli se st ä k u vi o st a 8 v oi d a a n t ul kit a.  

T a ul u k k o 6  K o m m u ni k oi nti L u n di a n k a nss a F a c e b o o kiss a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a  
( n = 3 4 6) 

 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 E n k o s k a a n  2 7 0  7 8, 0  

1 -3 k ert a a v u o d e s s a  6 1  1 7, 6  

K err a n k a h d e s s a k u u k a u d e s s a  9  2, 6  

K u u k a u sitt ai n  5  1, 4  

V ii k oitt ai n 1  0 , 3 

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k k o 6 os oitt a a, ett ä 7 8 % k ys el y y n v ast a ajist a ei ol e vii m eis e n v u o d e n ai k a n a 

k os k a a n k o m m u ni k oi n ut L u n di a n k a nss a F a c e b o o kiss a. 1 7, 6 % v ast a ajist a o n k o m m u ni-
k oi n ut 1 -3 k ert a a v u o d ess a, k u n t a as y ht e e ns ä 4, 3 % k err a n k a h d ess a k u u k a u d ess a t ai sit ä 
us e a m mi n. V ai n y ksi v ast a aj a o n il m aiss ut k o m m u ni k oi v a ns a L u n di a n k a nss a F a c e b o o-
kiss a vii k oitt ai n.  

T a ul u k k o 7  K o m m u ni k oi nti L u n di a n k a nss a I nst a gr a miss a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a  
( n = 3 4 6) 

 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 E n k o s k a a n  2 9 8  8 6, 1  

1 -3 k ert a a v u o d e s s a  3 3  9, 5  

K err a n k a h d e s s a k u u k a u d e s s a  8  2, 3  

K u u k a u sitt ai n  6  1, 7  

Vi i k oitt ai n 1  0 , 3 

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k ost a 7 o n h a v aitt a viss a, ett ä 8 6, 1 % v ast a ajist a ei ol e vii m eis e n v u o d e n ai k a n a 

k os k a a n  k o m m u ni k oi n ut I nst a gr a miss a  L u n di a n  k a nss a,  j o k a  o n  8, 1  pr os e ntti y ksi k k ö ä 
e n e m m ä n k ui n F a c e b o o kiss a k o m m u ni k oi m att o mi e n h e n kil öi d e n os u us  (t a ul u k k o 6). F a-
c e b o o ki n v oi d a a n siis h a v ait a ol e v a n L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n k es k u u d ess a I nst a gr a-
mi a s u osit u m pi k a n a v a  k o m m u ni k oi n titi h e y d e n k a n n alt a t ar k ast elt u n a. 1-3 k ert a a v u o-
d ess a  I nst a gr a miss a  k o m m u ni k oi n ei d e n  os u us  o n  v ai n  9, 5  %,  m utt a  k err a n  k a h d ess a 
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k u u k a u d ess a t ai us e a m mi n I nst a gr a miss a k o m m u ni k oi n eit a v ast a aji a o n  t as a n s a m a n v er-
r a n  k ui n  F a c e b o o kiss a  k o m m u ni k oi n eit a,  v ast aaji e n  y ht e e nl as k et u n  os u u d e n  oll ess a 
m y ös t as a n 4, 3 %. 

T a ul u k k o 8  K o m m u ni k oi nti L u n di a n k a nss a Pi nt er estiss a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a  
( n = 3 4 6) 

 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 E n k o s k a a n  3 2 9  9 5, 1  

1 -3 k ert a a v u o d e s s a  1 0  2, 9  

K err a n k a h d e s s a k u u k a u d e s s a  3  0 , 9 

K u u k a u sitt ai n  4  1, 2  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
Pi nt er estiss a L u n di a n k a nss a k o m m u ni k oi m att o mi a h e n kil öit ä vii m eis e n v u o d e n aj alt a 

o n 9 5, 1 % v ast a ajist a, k ut e n t a ul u k k o 8 os oitt a a. Pi nt er esti n v oi d a a n siis h a v ait a ol e v a n 
v ä h e m m ä n s u ositt u k a n a v a L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n k es k u u d ess a k ui n F a c e b o o k (t a u-
l uk k o  6)  j a  I nst a gr a m  (t a ul u k k o  7).  1 -3  k ert a a  v u o d ess a  L u n di a n  k a nss a  Pi nt er estiss a 
k o m m u ni k oi n ei d e n v ast a aji e n os u us o n ki n h u o m att a v asti pi e n e m pi k ui n F a c e b o o kiss a j a 
I nst a gr a miss a k o m m u ni k oi n ei d e n, m utt a yll ätt ä e n k err a n k a h d ess a k u u k a u d ess a t ai sit ä 
us e a m mi n L u n di a n k a nss a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a Pi nt er estiss a k o m m u ni k oi d e n v as-
t a aji e n os u us o n 5 %, j o k a o n 0, 7 pr os e ntti y ksi k k ö ä e n e m m ä n k ui n F a c e b o o kiss a j a I n-
st a gr a miss a  k o m m u ni k oi n ei d e n  v ast a aji e n  os u us.  V ai k k a  Pi nt er esti n  k a utt a  L u n di a n 
k a nss a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a k o m m u ni k oi n eit a k ä ytt äji ä o n h u o m att a v asti v ä h e m m ä n 
k ui n F a c e b o o kiss a j a I nst a gr a miss a k o m m u ni k oi n eit a, L u n di a n k a nt a -asi a k k aist a Pi nt er-
esti n k ä ytt äj ät s a att a v at oll a k ai k k ei n o mist a ut u n ei m pi a  k o m m u ni k oi m a a n  j u uri L u n di a n 
k a nss a k ys eis ess ä s o si a alis e n m e di a n k a n a v ass a . T ois a alt a o n h u o mi oit a v a, ett ä k a n a vi e n 
v älisi ä  er oj a  k o m m u ni k oi ntiti h e y d ess ä  s a att a a  s elitt ä ä  k a n a vi e n  eril ais et  o mi n ais u u d et , 
j oll oi n k o m m u ni k oi nti eri s osi a alis e n m e di a n a l ust oill a t a p a ht u u eri t a v oi n.  K ys el y y n  v as-
t a aj at  s a att a v at  m y ös k äsitt ä ä  k o m m u ni k oi n ni n eri  t a v oi n  s osi a alis e n  m e di a n  al ust ast a 
rii p p u e n, k o m m e nti n t ai vi esti n kirj oitt a mis e n, s a m oi n k ui n j ul k ais u u n r e a g oi n ni n t ai t y k-
k ä ä -n a pi n p ai n ai mis e n k ai k ki e n oll ess a k o m m u ni k oi nti a t ois e n os a p u ol e n k a nss a s osi a a-
lis ess a m e di ass a.  

T a ul u k k o 9  K o m m u ni k oi nti L u n di a n k a nss a T witt eriss a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a  
( n = 3 4 6) 

 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 E n k o s k a a n  3 4 2  9 8, 8  

1 -3 k ert a a v u o d e s s a  2  0 , 6 

K err a n k a h d e s s a k u u k a u d e s s a  2  0 , 6 

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k ost a 9 o n n ä ht ä viss ä, ett ä v ai n n elj ä k ys el y y n v ast a aj a a o v at vii m eis e n v u o d e n 

ai k a n a  k o m m u ni k oi n e et  1 -3  k ert a a  t ai  k err a n  k a h d ess a  v u o d ess a  T witt eriss a  L u n di a n 
k a nss a. V alt a os a k ys el y y n v ast a ajist a ( 9 8. 8 %) ei ol e vii m eis e n v u o d e n ai k a n a k os k a a n 
k o m m u ni k o i n ut L u n di a n k a nss a T witt eriss a. V err att a ess a T witt eriss a k o m m u ni k oi n ei d e n 
os u utt a F a c e b o o kiss a (t a ul u k k o 6), I nst a gr a miss a (t a ul u k k o 7) j a Pi nt er estiss a (t a ul u k k o 
8) k o m m u ni k oi n eisii n asi a k k aisii n, o n h a v aitt a viss a, ett ä T witt er ei ol e L u n di a n k a nt a -
asi a k k ai d e n k es k u u d ess a k o vi n k a a n s u ositt u s osi a alis e n m e di a n k a n a v a .  
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T a ul u k k o 1 0  K o m m u ni k oi nti L u n di a n k a nss a Y o ut u b ess a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a  

( n = 3 4 6) 

 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 E n k o s k a a n  3 3 7  9 7, 4  

1 -3 k ert a a v u o d e s s a  7  2, 0  

K err a n k a h d e s s a k u u k a u d e s s a  2  0 , 6 

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k oss a  1 0  h a v ai n n ollist et a a n  vii m eis e n  v u o d e n  ai k a n a  L u n di a n  k a nss a  Y o ut u-

b ess a k o m m u ni k oi n ei d e n v ast a aji e n os u utt a. T witt erii n v err att u n a (t a ul u k k o 9), ei k os-
k a a n L u n di a n k a nss a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a k o m m u ni k oi n eit a  h e n kil öit ä o n 1, 4 pr o-
s e ntti y ksi k k ö ä v ä h e m m ä n , j oll oi n Y o ut u b e n v oi d a a n h a v ait a ol e v a n s u osit u m pi k a n a v a 
k ui n T witt eri n. 1 -3 k ert a a v u o d ess a L u n di a n k a nss a Y o ut u b ess a k o m m u ni k oi n eit a h e n-
kil öit ä o n 2  % v ast a ajist a j a k err a n k u u k a u d ess a t ai k a h d ess a 0, 6 % v ast a ajist a.  

L u n di a n asi a k as k u n n all e mi el uisi m pi a k o m m u ni k oi ntit a p oj a h a v ai n n ollist ettii n k u vi-
oss a  8,  j oss a di git a alisist a  k a n a vist a  s u osit ui m m at  oli v at  s ä h k ö p osti  j a  c h at -p al v el u n 
k ä ytt ö. T a ul u k oss a 1 1 h a v ai n n ollist et a a n pr os e ntt ei n a , mit ä di git a alisi a k a n a vi a k ä ytt ä e n, 
p ois l u ki e n e d ell ä es it ell yt L u n di a n s osi a alis e n m e di a n k a n a v at , k ys el y y n v ast a n n e et asi-
a k k a at o v at vii m eis e n v u o d e n ai k a n a k o m m u ni k oi n e et L u n di a n k a nss a.  

T a ul u k k o 1 1  K o m m u ni k oi nti L u n di a n k a nss a di git a alisiss a k a n a viss a vii m eis e n v u o d e n 
ai k a n a  ( n = 3 46)  

  Pr o s e ntti      

  
N  

E n k o s k a a n  
1 -3 k ert a a v u o-
d e s s a  

K err a n k a h-
d e s s a k u u k a u-
d e s s a  

K u u k a u sitt ai n  

1. Ol e n vii m ei s e n 
v u o d e n ai k a n a 
k o m m u ni k oi n ut 
L u n di a n k a n s s a 
c h ati s s a  

3 4 6  9 1, 0  8, 4  0 ,3  0 , 3 

2. Ol e n vii m ei s e n 
v u o d e n ai k a n a 
k o m m u ni k oi n ut 
L u n di a n k a n s s a 
s ä h k ö p o stit s e  

3 4 6  6 4, 7  3 3, 2  1, 4  0 , 6 

3. Ol e n vii m ei s e n 
v u o d e n ai k a n a 
k o m m u ni k oi n ut 
L u n di a n k a n s s a 
i nt er n eti s s ä 
e si m. h a k u k o-
n e e n k y s y m y s si-
v ut  

3 4 6  8 1, 8  1 5, 3  2, 6  0 , 3 

Y ht e e n s ä  3 4 6          

 
T a ul u k ost a 1 1 o n h a v aitt a viss a, ett ä k ai k ki e n di git a alist e n k a n a vi e n k o h d all a pr os e nt-

ti os u us v ai ht o e h d oll e ” e n k os k a a n ” o n k ai k k ei n k or k ei n. N äi n oll e n, s u uri n os a L u n di a n 
k ys el y y n v ast a n n eist a k a nt a -asi a k k aist a ei ol e vii m eis e n v u o d e n ai k a n a k o m m u ni k oi n ut  
L u n di a n  k a nss a  k ys yt yiss ä  di git a alisiss a  k a n a viss a.  K ys yt yist ä  di git a alisist a  k a n a vist a 
s ä h k ö p ostits e k o m m u ni k oi nti o n vii m eis e n v u o d e n aj a n oll ut s u osit ui nt a, 1 – 3 k ert a a L u n-
di a n k a nss a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a k o m m u ni k oi n ei d e n os u u d e n oll ess a 3 3, 2 %, k u n 
t a as m uiss a di git a alisiss a k a n a viss a 1 – 3 k ert a a v u o d ess a L u n di a n k a nss a k o m m u ni k oi-
n ei d e n os u us j ä ä p alj o n pi e n e m m ä ksi. S ä h k ö p osti ts e k o m m u ni k oi n ni n s u osi ot a s elitt ä ä 
L u n di a n  asi a k as k u n n a n  ai e m mi n  t o d ett u  mi elt y m ys  s ä h k ö p osti a  k o ht a a n  m ui hi n 
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di git a alisii n k a n a vii n v err att u n a.  V ast a aj at s ai v at kirj oitt a a h al ut ess a a n  a v oi m e e n t e ksti-
k e ntt ä ä n m uit a m a h d ollisi a di git a alisi a k a n a vi a, j oi d e n k a utt a h e o v at k o m m u ni k oi n e et 
L u n di a n k a nss a vii m eis e n v u o d e n ai k a n a. M ui n a k a n a vi n a v ast a aj at esitti v ät L u n di a n u u-
tis kirj e e n j a bl o git. 

4. 2. 2  L u n di a  O y: n  asi a k as k u n n a n ar v ot j a n ä k e m ys k ul utt aj a n j a yrit yst e n v äli-
s est ä s u ht e est a  

Ai e m pi t ut ki m us o n t o d e n n ut k ul utt aji e n k o k e v a n v a h v a a h al u a m u utt a a asi oit a p ar e m-
m a ksi. Erit yis esti k e st ä v ä  k e hit ys,  l u o n n o n j a y m p ärist ö n s u oj el u, e etti n e n k ul utt a mi n e n, 
t u ot a nt o k etj u n l ä pi n ä k y v y ys j a h e n kis e n h y vi n v oi n ni n lis ä ä mi n e n kii n n ost a v at k ul utt aji a, 
j a yrit y ksilt ä v a a dit a a n ki n  y h ä e n e m m ä n v ast u ullis u utt a lii k et oi mi n n ass a. ( H a a p al a & A a-
v a m eri 2 0 0 8; K asri el -Al e x a n d er 2 0 1 6; Miltt o n 2 0 1 7; Mi nt el 2 0 1 8 .) Yrit yst e n si d osr y h-
mi e n mi el e n kii n n o n k o ht e e n a o n p aitsi yrit y ks e n a v oi m u us j a l ä pi n ä k y v y ys, m y ös s osi a a-
lis e n, y m p ärist öllis e n j a t al o u d ellis e n ul ott u v u u d e n mitt a a mi n e n j a siit ä r a p ort oi nti ( E k a-
t a h y m. 2 0 1 1, 2 5 0). K ul utt aj at h a k e v at o m ast a el ä m äs t ä ä n m er kit y ks ellis y ytt ä ( vrt. H a a-
p al a & A a v a m eri 2 0 0 8 , 1 0),  j a lii k et oi mi n n allis e n t ul o ks e n t a v oitt el u a s u ur e m p a a t ar k oi-
t ust a  t oi v ot a a n  m y ös  yrit y ksilt ä k as v a viss a  m ä äri n . L u n di a n  asi a k as k u n n a n  ar v o m a ail-
m a n j a n ä k e m yst e n y m m ärt ä mis e ksi yrit yst e n v ast u u llis u ut e e n liitt y vist ä asi oist a  k a nt a -
asi a k k aill e s u u n n at uss a k ys el yt ut ki m u ks ess a esit ettii n eril aisi a v äitt ä mi ä v ast u ullis u ut e e n 
liitt y e n, j oit a k u v at a a n t a ul u k oiss a 1 2 – 1 6 . 

T a ul u k k o 1 2  E k ol o gis u us, e ettis y ys j a k est ä v ä k e hit ys o v at mi n ull e t är k eit ä ar v oj a  
( n = 3 4 6) 

 Fr e k v e n s si  P r o s e ntti 

 E i l ai n k a a n t är k eit ä 2  0 , 6 

E i k o vi n t är k eit ä 5  1, 4  

E n o s a a s a n o a  ( n e utr a ali) 1 5  4, 3  

M el k o t är k eit ä  1 5 3  4 4, 2  

E ritt äi n t är k eit ä 1 7 1  4 9, 4  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k oss a  1 2  o n  h a v aitt a viss a,  ett ä  v alt a os a  k ys el y y n  os allist u n eist a  k a nt a -asi a k-

k aist a pit ä ä e k ol o gis u utt a, e ettis y ytt ä j a k est ä v ä ä k e hit yst ä its ell e e n t är k ei n ä ar v oi n a . 9 3, 6 
% v ast a ajist a o n il m oitt a n ut n äi d e n ol e v a n its ell e e n m el k o t är k e ä t ai eritt äi n t är k e ä ar v o. 
T ä m ä h a v ai nt o  t u k e e m y ös L u n di a n t oi mit usj o ht aj a Mi c h a el a v o n W e n dti n n ä k e m yst ä 
siit ä, ett ä L u n di a n asi a k k aill e v ast u ullis u us o n t är k e ä ar v o  j a k e nti es j o p a t är k e ä m pi k ui n 
m o nill e m uill e k ul utt ajill e.  
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T a ul u k k o 1 3  Ost a n mi el u u m mi n  yrit y ks elt ä, j o k a t oi mii e k ol o gis esti, e ettis esti j a s osi a a-

lis esti v ast u ullis esti j a e dist ä ä k est ä v ä n k e hit y ks e n t ot e ut u mist a lii k et oi-
mi n n ass a  ( n = 3 4 6) 

 Fr e k v e n s si  P r o s e ntti 

 E n t oi mi n äi n  7  2, 0  

T oi mi n j o s k u s n äi n  2 5  7, 2  

E n o s a a s a n o a  ( n e utr a ali) 3 2  9, 2  

T oi mi n u s ei n n äi n  1 6 7  4 8, 3  

T oi mi n ai n a n äi n  1 1 5  3 3, 2  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k k o 1 3 k u v a a L u n di a n asi a k k ai d e n h al u k k u utt a ost a a t u ott eit a mi el u u m mi n yri-

t y ks elt ä, j o k a t oi mii e k ol o gis esti, e ettis esti j a s osi a alis esti v ast u ullis esti j a e dist ä ä k est ä-
v ä n k e hit y ks e n t ot e ut u mist a lii k et oi mi n n ass a. T a ul u k ost a o n h a v ai tt a viss a, ett ä 8 1, 5 % 
v ast a ajist a t oi mii us ei n t ai ai n a n äi n , mi k ä t u k e e k äsit yst ä siit ä, ett ä k ul utt aj at ei v ät pi d ä 
yrit y ksist ä,  j ot k a  t oi mi v at  v ast u utt o m asti ( S h a w  y m.  2 0 0 6,  1 0 6 3) j a  os oitt a a  L u n di a n 
k a nt a -asi a k k ai d e n ol e v a n ar v o m a ail m alt a a n v ast u ullis u ut e e n liitt y e n m el k o v al v e ut u n eit a 
k ul utt aji a , k ut e n L u n di a n t oi mit usj o ht aj a ai e m mi n h a ast att el uss a a n esitti . 

T a ul u k k o 1 4  Yrit y ks e n t u ott a m a n y ht eis k u n n allis e n j a y m p ärist öllis e n h y ö d y n o n olt a v a 
s u ur e m pi k ui n yrit y ks e n lii k et oi mi n n ast a ai h e ut u v a h aitt a y ht eis k u n n all e 
j a y m p ärist öll e ( n = 3 4 6) 

 
 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 E i l ai n k a a n t är k e ä ä 5  1, 4  

Ei  k o vi n t är k e ä ä  1 1  3, 2  

E n o s a a s a n o a  ( n e utr a ali) 6 5  1 8, 8  

M el k o t är k e ä ä  1 2 6  3 6, 4  

E ritt äi n t är k e ä ä 1 3 9  4 0, 2  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k oss a 1 4 k u v at a a n , k ui n k a t är k e ä n ä L u n di a n asi a k as k u nt a pit ä ä sit ä, ett ä yrit y k-

s e n t u ott a m a y ht eis k u n n alli n e n t ai y m p ärist ölli n e n h y öt y o n s u ur e m pi k ui n yrit y ks e n lii-
k et oi mi n n ast a ai h e ut u v a h aitt a y ht eis k u n n all e j a y m p ärist öll e . N ett o p ositii vi n e n lii k et oi-
mi nt a m alli, j oss a y rit ys t u ott a a lii k et oi mi n n all a a n k o k o n ais u u d ess a a n e n e m m ä n y ht eis-
k u n n allist a t ai y m p ärist öllist ä h y öt y ä k ui n h aitt a a , p ar a nt a a erit yis esti yrit y ks e n m ai n ett a 
(F or u m f or t h e F ut ur e  y m. 2 0 1 4, 9 – 1 0.) , j o k a o n yrit y ks ell e t är k e ä p ä ä o m al aji (K ö n n öl ä 
& Ri n n e 2 0 0 1, 4 2)  j a t u ott a a yrit y ks ell e pit k ä n j a l y h y e n ai k a v äli n kil p ail u et u a ( F or u m 
f or t h e F ut ur e y m. 2 0 1 4, 9 – 1 0 ). T a ul u k ost a o n h a v aitt a viss a, ett ä v ast a ajist a 7 6, 6 % pit ä ä 
m el k o  t ai  eritt äi n  t är k e ä n ä  t e kij ä n ä  sit ä,  ett ä  yrit ys  o n  t oi mi n n alt a a n  n ett o p ositii vi n e n, 
mi k ä t u k e e h a v ai nt o a siit ä, ett ä n ett o p ositii vis u u s o n yrit y ks ell e kil p ail u et u.  
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T a ul u k k o 1 5  Yrit y ks ell ä o n olt a v a s y v ällis e m pi ol e m ass a ol o n t ar k oit us k ui n p el k k ä lii-

k e v oit o n t a v oitt el u  ( n = 3 4 6) 

 
 Fr e k v e n s si  P r o s e ntti 

 E i l ai n k a a n t är k e ä ä 1 2  3, 5  

Ei  k o vi n t är k e ä ä  3 6  1 0, 4  

E n o s a a s a n o a  ( n e utr a ali) 5 1  1 4, 7  

M el k o t är k e ä ä  1 4 9  4 3, 1  

E ritt äi n t är k e ä ä 9 8  2 8, 3  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k oss a 1 5 h a v ai n n ollist et a a n,  k ui n k a t är k e ä n ä v ast a aj at pit ä v ät, ett ä yrit y ks ell ä o n 

s y v ällis e m pi ol e m ass a ol o n t ar k oit us k ui n v ai n lii k e v oit o n t a v oitt el u. L u n di a n asi a k as k u n-
n ast a m el k o t är k e ä n ä t ai eritt äi n t är k e ä n ä t e kij ä n ä yrit y ks e n s y v ällis e m p ä ä ol e m ass a ol o n 
t ar k oit ust a pit ä ä y ht e ens ä 7 1, 4 % v ast a ajist a , mi k ä t u k e e t e ori a a siit ä, ett ä k ul utt aj at k ai-
p a a v at el ä m ä ä ns ä m er kit y ks ellis y ytt ä ( H a a p al a & A a v a m eri 2 0 0 8)  j a h a k e v at sit ä m y ös 
yrit y ksilt ä  v ast u ullis e n  t oi mi n n a n  h arj oitt a mis e n  m u o d oss a  ( Mi nt el  2 0 1 8). Yrit y ks e n 
m er kit y ks e n h a h m ott a mi s e n o n  esit ett y ol e v a n  u u d e n aj a n v ast u ullis u u d e n y di n k ys y m ys 
( Nii p ol a 2 0 1 8), mi k ä n ä k y y ki n t a ul u k oss a 1 5 L u n di a n asi a k as k u n n a n s u ur e n a kii n n os-
t u ks e n a siit ä, ett ä yrit y ks ell ä o n s y v ällis e m pi ol e m ass a ol o n t ar k oit us. 

T a ul u k k o 1 6  Yrit y ks e n o n ot ett a v a k a nt a a aj a n k o ht aisii n y ht eis k u n n allisii n j a y m p äris-
t öllisii n k ys y m y ksii n ( n = 3 4 6) 

 
 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 
E i l ai n k a a n t är k e ä ä 2 0  5, 8  

E i k o vi n t är k e ä ä 6 0  1 7, 3  

E n o s a a s a n o a  ( n e utr a ali) 4 9  1 4, 2  

M el k o t är k e ä ä  1 5 2  4 3, 9  

E ritt äi n t är k e ä ä 6 5  1 8, 8  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k oss a 1 6 h a v ai n n ollist et a a n k ys el y y n os allist uji e n mi eli pit eit ä siit ä, o n k o yrit y k-

s e n ot ett a v a k a nt a a aj a n k o ht aisii n y ht eis k u n n allisii n j a y m p ärist öllisii n asi oi hi n. Mi nt eli n 
( 2 0 1 8) m u k a a n k ul utt aj at v a ati v at y h ä e n e m m ä n yrit y ksilt ä k a n n a n ott o a aj a n k oht aisii n 
asi oi hi n. L u n di a n asi a k as k u n n ast a m el k o t är k e ä ksi t ä m ä n k o k e e 4 3, 9 % v ast a ajist a j a erit-
t äi n  t är k e äksi  1 8, 8  %  v ast a ajist a.  Mi el e n kii nt ois esti, m ui hi n  ar v o v äitt ä mii n  v err att u n a, 
t ä m ä n v äitt ä m ä n pr os e ntti mi eli pit e ell e ” ei l ai n k a a n t är k e ä ä ”, o n k ai kk ei n k or k ei n  (5, 8 
% ),  mi k ä t ois a alt a  os oitt a a,  ett ä  k ys el yss ä  esit et yist ä  ar v o v äitt ä mist ä  L u n di a n  asi a k as-
k u nt a  pit ä ä  yrit y ks e n  a ktii vist a  os allist u mist a  aj a n k o ht aisii n  asi oi hi n  v ä hit e n  t är k e ä n ä. 
L u n di a n t oi mit usj o ht aj a Mi c h a el a v o n W e n dt o n k o k e n ut, ett ä L u n di a n asi a k as k u nt a ei 
ol e j u uri k a a n v a ati n ut L u n di alt a os a n ott o a p oltt a vii n y ht eis k u n n allisii n t ai y m p ärist ölli-
sii n asi oi hi n, mi k ä t u k e e t a ul u k o n 1 6 t ul o ksi a.  

E d ell ä esit et yist ä ar v o v äitt ä mist ä t a ul u k oiss a 1 2– 1 6  v oi d a a n h a v ait a L u n di a n asi a k-
k ai d e n pit ä v ä n e k ol o gis u utt a, e ettis y ytt ä j a k est ä v ä ä k e hit yst ä t är k ei n ä ar v oi n a, j o n k a li-
s ä ksi h e  p yr ki v ät k a n n att a m a a n  n ä m ä ar v ot  j a k a vi a yrit y ksi ä ost a m all a t äll aist e n yrit yst e n 
t u ott eit a. K ys ytt ä ess ä k uit e n ki n  mi eli pit eit ä  siit ä, t ulisi k o yrit y ks e n t u ott a a e n e m m ä n y m-
p ärist öllist ä  j a  y ht eis k u n n allist a  h y öt y ä  k ui n  h aitt a a  t oi mi n n all a a n,  t ulisi k o  yrit y ks ell ä 
oll a t oi mi n n ass a a n s y v e m pi t ar k oit us k ui n p el k k ä lii k e v oit o n t a v oitt el u j a t ulisi k o yrit y k-
s e n  ott a a  k a nt a a  y ht eis k u n n all isii n  j a  y m p ärist öllisii n  k ys y m y ksii n, n äit ä  s ei k k oj a  t är-
k ei n ä pit ä vi e n v ast a aji e n pr os e nt u a ali n e n m ä är ä al k a a l as k e a. V oi d a a n siis h a v ait a,  ett ä 
k ul utt aj at s a n o v at ol e v a ns a v al miit a t u k e m a a n v ast u ullist a yrit yst oi mi nt a a  j a t oi v o v at yri-
t y ksilt ä v ast u ullis uutt a , m utt a ei v ät v ältt ä m ätt ä vi el ä os a a v a ati a yrit y ks elt ä t a v a n o m aisi a 
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v ast u ullis u ust oi mi a s u ur e m pi a t e k oj a, j oll aisi n a esi m er ki ksi  yrit y ks e n t ar k oit usj o h d ett a-
v u utt a j a n ett o p ositii vist a lii k et oi mi nt a m alli a v oi d a a n pit ä ä.  

K os k a L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n v oi d a a n k uit e n ki n h a v ait a ol e v a n h y vi n kii n n ost u-
n eit a  v ast u ullis u u d est a,  j a  v ast u ulli n e n lii k et oi mi nt a o n L u n di all e  pri orit e etti ,  o n  s y yt ä 
a n al ys oi d a  hi e m a n t ar k e m mi n  asi a k as k u n n a n  mi eli pit ei d e n  j a k a ut u mist a  t a ust a m u utt u-
ji e n v al oss a. T a ul u k oss a 1 7 a n al ys oi d a a n e d ell ä esit ett yj ä ar v o v äitt ä mi ä t a ust a m u utt uj a n a  
v ast a aj a n s u k u p u oli . T a ul u k oss a k u v at a a n, v ai k utt a a k o v ast a aj a n s u k u p u oli mi eli pit e e-
s e e n ar v o v äitt ä mist ä.  

T a ul u k k o 1 7  L u n di a n asi a k as k u n n a n ar v ot, t a ust a m u utt uj a n a v ast a aj a n s u k u p u oli  
( n = 3 4 6) ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 =j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a s a-
n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä)  

  F  Si g.  
K a/ K h  
Y ht e e n s ä  

K a/ K h  
N ai n e n  

K a/ K h 
Mi e s  

K a/ K h  
N e u tr a ali 

1. E k ol o gi s u u s, 
e etti s y y s j a k e s-
t ä v ä k e hit y s o v at 
mi n ull e t är k eit ä 
ar v oj a * S u k u p u o-
l e ni o n 

5, 8 7  0, 0 0 3  
4, 4 0/  
0 ,7 0  

4, 4 3/  
0 , 69  

4, 2 3 / 
0 , 73  

5 , 0 0/ 
0 , 0 0 

2. O st a n mi el u u m-
mi n yrit y k s elt ä, 
j o k a t oi mii e k ol o-
gi s e sti, e etti s e sti 
j a s o si a ali s e sti 
v a st u ulli s e sti j a 
e di st ä ä k e st ä v ä n 
k e hit y k s e n t ot e u-
t u mi st a lii k et oi-
mi n n a s s a * S u k u-
p u ol e ni o n  

4, 1 7  0, 0 1 6  
4, 0 3/  
0 , 95  

4, 0 7/  
0 , 93  

3, 8 1/  
1, 0 3  

4, 6 7/  
0 , 50  

3. Yrit y k s e n t u ot-
t a m a n y ht ei s k u n-
n alli s e n j a y m p ä-
ri st ölli s e n h y ö d y n 
o n olt a v a s u u-
r e m pi k ui n yrit y k-
s e n lii k et oi mi n-
n a st a ai h e ut u v a 
h aitt a y ht ei s k u n-
n all e j a y m p äri s-
t öll e * S u k u p u o-
l e ni o n 

3, 8 2  0, 0 2 3  
4, 1 1 / 
0 , 92  

4, 1 1 / 
0 , 87  

4/  
1, 0 9  

4, 8 9 / 
0 , 3 3 

4. Yrit y k s ell ä o n 
olt a v a s y v älli-
s e m pi ol e m a s s a-
ol o n t ar k oit u s k ui n 
p el k k ä lii k e v oit o n 
t a v oitt el u * S u k u-
p u ol e ni o n  

6, 6 3  0, 0 0 1  
3, 8 2/  
1, 0 6  

3, 9 1/ 
0 , 98  

3, 4 3 / 
1, 3 1  

4, 2 2/ 
0, 6 7  

5. Yrit y k s e n o n 
ot ett a v a k a nt a a 
aj a n k o ht ai sii n y h-
t ei s k u n n alli sii n j a 
y m p äri st ölli sii n k y-
s y m y k sii n * S u k u-
p u ol e ni o n  

5, 7 9  0, 0 0 3  
3, 5 3 / 
1, 1 5  

3, 6 3 / 
1, 1 0  

3, 1 1/ 
1, 2 2  

3, 6 7 / 
1, 3 2  

           
 
T a ul u k oss a  1 7 j o k ais e n v äitt ä m ä n k o h d all a esit et ä ä n F -t esti, j o k a k ert o o, v oi d a a n k o 

n oll a h y p ot e esi, j o n k a m u k a a n s elitt ä v äll ä m u utt uj all a (s u k u p u oli) ei ol e v ai k ut ust a s eli-
t ett ä v ä n  (ar v o v äitt ä m ä )  m u utt uj a n  k es ki ar v o o n,  h yl ät ä.  F-t esti n  ar v o n  oll ess a  yli  1,0 0, 
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n oll a h y p ot e esi  h yl ät ä ä n.  ( S a ast a m oi n e n  &  Ol k k o n e n  2 0 1 2,  5 8.) T a ul u k ost a o n  n ä ht ä-
viss ä, ett ä F -t esti n ar v ot o v at k ai kill a v äitt ä mill ä r eil usti yli 1, 0 0. N äi n oll e n, s u k u p u ol ell a 
o n  v ai k ut us  v ast a aji e n  mi eli pit eisii n  t a ul u k o n 1 7  v äitt ä mist ä.  T a ul u k o n 1 7  Si g. -s ar a k-
k e est a o n n ä ht ä viss ä, ett ä k ai k ki e n v äitt ä mi e n Si g. -ar v ot o v at all e 0, 0 5, j ot a pi d et ä ä n ti-
l ast ollis e n  m er kits e v y y d e n  r aj a n a. N äi n  oll e n, k ai k ki e n  v äitt ä mi e n  k o h d all a  er ot  o v at 
m y ös til ast ollis esti m er kits e vi ä. Til ast ollis esti erit yis e n m er kits e v ä  er o o n v äitt ä m äll ä n u-
m er o 4,  (yrit y ks ell ä o n olt a v a s y v ällis e m pi ol e m ass a -ol o n t ar k oit us k ui n p el k k ä lii k e v oi-
t o n  t a v oitt el u) j oss a  m er kits e v y yst as o  o n  0, 0 0 1.  J os  m er kits e v y yst as o  o n  pi e n e m pi  t ai 
y ht ä s u uri k ui n ar v o 0, 0 0 1, o n k ys e ess ä til ast ollis esti erit t äi n m er kits e v ä l ö y d ös ( S a ast a-
m oi n e n & Ol k k o n e n 2 0 1 2, 4 5).  Til ast ollist a m er kits e v y ytt ä t ar k ast elt a ess a y ksis u u nt ai-
s ess a v ari a nssi a n al y ysiss a t a ust a m u utt uji e n l u o kiss a t e ht ä v ä n k es ki ar v o v ert ail u n k a utt a 
o n  h u o mi oit a v a  m y ös Et a -k err oi n, j ot a  h a v ai n n ollist eta a n s e ur a a v ass a t a ul u k oss a  1 8.  
Et a -k err oi n  k o ost u u r y h mi e n v älis e n v ai ht el u n j a k o k o n ais v ai ht el u n s u ht e est a. J os Et a -
k err oi n o n 1, s elit ett ä v ä n m u utt uj a n ar v ot v ai ht el e v at r y h mi e n v älill ä . J os Et a-k err oi n o n 
l ä h e m p ä n ä n oll a a, v ai ht el u o n e n e m m ä n ki n r y h mi e n sis äist ä. ( S a ast a m oi n e n & Ol k k o n e n 
2 0 1 2, 6 1.)  T a ul u k oss a 1 7 esit et ä ä n m y ös k es ki ar v o  j a k es ki h aj o n t a y ht e e nl as k ett u n a j a 
l u o kitt ai n t a ust a m u utt uj a na  s u k u p u ol i.  K es ki ar v ot  j a -h aj o n n at  p e r ust u v at  mi eli pi d e as-
t ei k k o o n 1– 5 yll ä esit et yist ä ar v o v äitt ä mist ä. K es ki ar v ot y ht e e ns ä os oitt a v at, ett ä l ä h es 
k ai k ki e n  ar v o v äitt ä mi e n  k o h d all a  L u n di a n  k a nt a -asi a k k a at  o v at j o n ki n  v err a n  s a m a a 
mi elt ä ar v o v äitt ä mist ä, ei v ät k ä er ot k es ki ar v oiss a j a -h aj o n n ois s a ol e l u o k ki e n v älill ä s u u-
ri a, mi k ä t u k e e yll ä esit ett yj e n m er kits e v y yst est a u ksi e n t ul ost a. 

T a ul u k k o 1 8  Ar v o v äitt ä mi e n Et a -k ert oi m et  

 
 Et a  Et a S q u ar e d  

1. E k ol o gi s u u s, e etti s y y s j a k e st ä v ä 
k e hit y s o v at mi n ull e t är k eit ä ar v oj a * 
S u k u p u oli  

, 1 8 2 , 0 3 3 

2. O st a n mi el u u m mi n yrit y k s elt ä, 
j o k a t oi mii e k ol o gi s e sti, e etti s e sti j a 
s o si a ali s e sti v a st u ulli s e sti j a e di st ä ä 
k e st ä v ä n k e hit y k s e n t ot e ut u mi st a lii-
k et oi mi n n a s s a * S u k u p u oli  

, 1 5 4 , 0 2 4 

3. Yrit y k s e n t u ott a m a n y ht ei s k u n-
n alli s e n j a y m p äri st ölli s e n h y ö d y n 
o n olt a v a s u ur e m pi k ui n yrit y k s e n 
lii k et oi mi n n a st a ai h e ut u v a h aitt a y h-
t ei s k u n n all e j a y m p äri st öll e * S u k u-
p u oli  

, 1 4 8 , 0 2 2 

4. Yrit y k s ell ä o n olt a v a s y v älli s e m pi 
ol e m a s s a ol o n t ar k oit u s k ui n p el k k ä 
lii k e v oit o n t a v oitt el u * S u k u p u oli 

, 1 9 3 , 0 3 7 

5. Yrit y k s e n o n ot ett a v a k a nt a a 
aj a n k o ht ai sii n y ht ei s k u n n alli sii n j a 
y m p äri st ölli sii n k y s y m y k sii n * S u k u-
p u oli  

, 1 8 1 , 0 3 3 

 

 
T a ul u k oss a 1 8 k ai k ki e n v ast u ullis u ut e e n liitt y vi e n ar v o v äitt ä mi e n Et a -k err oi n o n all e 

1, j oll oi n  t a ul u k oss a 1 7 esit et yst ä til ast ollis est a m er kits e v y y d est ä h u oli m att a, o n t o d et-
t a v a,  ett ä  til ast olli n e n  m er kits e v y ys  viitt a a  e n e m m ä n ki n  s u k u p u olil u o k ki e n  sis ällä  ol e-
v a a n v ai ht el u u n, ei k ä s u or a n ais esti sii h e n, ett ä s u k u p u olil u o k ki e n v älill ä olisi til ast olli-
s esti  m er kits e v ä  er o.  V oi d a a n  siis  t o d et a,  ett ä  s u k u p u olil u o k ki e n  sis äll ä  v ast a aj at  o v at 
h y vi n eri mi elisi ä v äitt ä mist ä, m utt a s u k u p u olil u o k ki e n v älill ä ei ol e s u urt a eri mi elis y ytt ä.  

T a ul u k oss a 1 7  esit ett yj ä ar v o v äitt ä mi ä t ut kittii n m y ös t a ust a m u utt uj a n a v ast a aj a n i k ä. 
V ai n  ar v o v äitt ä m ä n  n u m er o  5  ( yrit y ks e n  o n  ot ett a v a  k a nt a a  aj a n k o ht aisii n 
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y ht eis k u n n allisii n j a y m p ärist öllisii n k ys y m y ksii n ) k o h d all a F -ar v o oli s u ur e m pi k ui n 1, 0 0 
( 1, 4 2 3), m utt a mi n k ä ä n m u u n ar v o v äitt ä m ä n k o h d all a F-ar v o ei ylitt ä n yt y ht ä, ei k ä mi n-
k ä ä n ar v o v äitt ä m ä n k o h d all a oll ut til ast o llist a m er kits e v y ytt ä ( Si g. < 0, 0 5). N äi n oll e n, 
v oi d a a n t o d et a, ett ä k ys eis e n v äitt ä m ä n k o h d all a v ast a aj a n i k ä s a att a a hi e m a n v ai k utt a a 
mi eli pit e es e e n k ys eis est ä v äitt ä m äst ä, m utt a k os k a ar v o ei ol e h u o m att a v asti yli y h d e n, 
ei i ä n v ai k ut us ol e m er kitt ä v ä, Si g. -ar v oj e n j ä ä d ess ä m y ös til ast ollist a m er kits e v y ytt ä k u-
v a a vi e n r aj oj e n ul k o p u ol ell e.  

Ai e m pi t e or e etti n e n t ut k i m us o n os oitt a n ut m ar k ki n ar a k e nt e e n d e m o kr atis oit u n e e n di-
git alis a ati o n m y öt ä yrit yst e n j a k ul utt aji e n v älill ä ( K u c u k 2 0 1 2, 5), j a v all a n u u d ell e e nj a-
k a ut u n e e n k ul utt aji e n e d u ksi ( vrt. K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 4 7 ). K u vi o iss a  9 – 1 4  
h a v ai n n ollist et a a n L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n n ä k e m y ksi ä k ul utt aj a n v alt aist u mis est a j a 
k ul utt aj a n j a yrit yst e n v älis est ä s u ht e est a.  

 

K u vi o 9  K o k e m us m a h d ollis u u d est a v ai k utt a a yrit yst e n t oi mi nt a a n di git a alis t e n j a s osi-
a alis e n m e di a n k a n a v i e n k a utt a ( n = 3 4 6) 

K ul utt aji e n o n esit ett y s a a n e e n di git alis a ati o n m y öt ä p aitsi lis ä ä v alt a a, m y ös t u nt e e n 
siit ä, ett ä k ul utt aj a v oi y ht äl äisi n e h d oi n j a k y v yi n v ai k utt a a m ar k ki n oi hi n k ui n yrit y ks et. 
( K u c u k 2 0 1 2, 5– 6; M orr o n gi ell o  y m. 2 0 1 7, 6 1.)  K u v i osta 9 o n h a v aitt a viss a, ett ä L u n di a n 
k ys el y y n v ast a n n eist a k a nt a -asi a k k aist a y ht e e ns ä 5 2 % o n t ä ysi n t ai j oss ai n m ä äri n sit ä 
mi elt ä,  ett ä  di git a alis et  k a n a v at,  sis ält ä e n  s osi a alis e n  m e di a n,  o v at  lis ä n n e et  k ul utt aj a n 
m a h d ollis u utt a  v ai k utt a a  yrit yst e n  t oi mi nt a a n. E ri  mielt ä  ol e vi e n v ast a aji e n y ht e e nl as-
k ett u 2 0 %, k u n t a as 2 8 %  v ast a ajist a  ei os a a s a n o a mi eli pi d ett ä ä n.  K u vi o n p er ust e ell a 
v oi d a a n t o d et a, ett ä s el k e ästi s u u rin  os a k ys el y y n v ast a n n eist a siis k o k e e, ett ä di git a alis et 
k a n a v at o v at lis ä n n e et k ul utt aj a n m a h d ollis u utt a v ai k utt a a j a n äi n oll e n m y ös lis ä n n e et 
k ul utt aj a n v alt a a . 

K ul utt aj all a o n esit ett y ol e v a n m u u n m u ass a i nf or m a ati o v alt a a, t e k n ol o gist a v alt a a j a 
s osi a alist a  v alt a a  (K u c u k  &  Kris h n a m urt h y  2 0 0 7;  L a br e c q u e  y m.  2 0 1 3) . 2 0 0 0 -l u v u n 
v ai ht e e n y m p ärill ä k ul utt aj ast a t uli k ul utt aj ati e d o n t u ot a n n o n j a k ul ut u ks e n s u bj e kti , j o-
h o n P a nt z ar y m. ( 2 0 0 6 , 1, 6) viitt a a v at m y ös k äsitt e ell ä k ul utt aj a 2. 0. K ul utt aj at ei v ät e n ä ä 
ol e m ar k ki n as u ht e ess a v ai n ti et o a v ast a a n ot t a v a os a p u oli, v a a n m y ös t u ott a v at, v älitt ä v ät 
j a k ä ytt ä v ät sit ä. L a br e c q u e y m. ( 2 0 1 3, 2 6 1) o v at esitt ä n e et k ul utt aj a n i nf or m a ati o o n p e-
r ust u v an  v al l a n ol e v a n j a ett a viss a sis äll ö n k ul utt a mis e n j a sis äll ö n t u ott a mis e n k a utt a s a a-
v ut ett a v a a n v alt a a n.  K u vi oss a 1 0 h a v ai n n ollist et a a n L u n di a n asi a k k ai d e n n ä k e m yst ä k u-
l utt aj a n i nf or m a ati o v all a n h y ö d y nt ä mis est ä. 
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K u vi o 1 0  I nf or m a ati o v all a n h y ö d y nt ä mi n e n ( n = 3 4 6) 

K u vi ost a 1 0 o n h a v aitt a viss a, ett ä 5 7, 2 % k ys el y y n  v ast a n n eist a  k a nt a -asi a k k aist a  k o-
k e e  j oss a ki n m ä äri n h y ö d y nt ä v ä ns ä k ul utt aj a n i nf or m a ati o v alt a a etsi m äll ä i nf or m a ati ot a 
i nt er n etiss ä t ai t u ott a m all a sit ä o p pi a ks e e n lis ä ä yrit y ks est ä t ai t u ott e est a. T ä ysi n s a m a a 
mi elt ä ol e vi e n os u us o n 2 6, 3 %, k u n t a as t ä ysi n eri mi e lt ä ol e vi e n pr os e nt u a ali n e n os u us 
o n  v ai n  2, 0  %. K u vi ost a  o n  h a v aitt a viss a,  ett ä  h u o m att a v asti  s u ur e m pi  os a v ast a ajis t a 
h y ö d y nt ä ä i nf or m a ati o v alt a a, k ui n j ätt ä ä s e n h y ö d y nt ä m ätt ä.  

I nt er n ett e k n ol o gi an  o n  esit ett y  t u o n e e n  m ar k ki n oill e  p alj o n  t oi mij oit a  j a  li s ä n n e e n 
m ar k ki n oi d e n m o ni m u ot ois u utt a  j a  m ar k ki n at arj o n n a n  eril ais u utt a. K ul utt ajill e  t u ott ei-
d e n j a m ar k ki n oi d e n v älill ä v ai ht a mi n e n t ai j o p a m ar k ki n oilt a p oist u mi n e n o n h el p ott u n ut 
( K u c u k 2 0 0 8, 2, 4) j a k ul utt aji e n o n esit ett y e n e n e viss ä m ä äri n etsi v ä n ti et o a i nt er n etiss ä 
e n n e n  ost o p ä ät ö ks e n  t e k o a  s e k ä  v ert ail e v a n br ä n d ej ä  j a  hi nt oj a  s e k ä  etsi v ä n i nf or m a a-
ti ot a, j o n k a l ö yt y mist ä v ert ail e v at h a k u k o n e et, ost osr o b otit j a o nli n e y ht eis öj e n s u osit u k-
s et h el p ott a v at. ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 4; Pr e nti c e y m. 2 0 1 6, 3 6) . K u vi oss a 1 1 
k u v ast et a a n k ys el y y n v ast a aji e n t e k n ol o gis e n v all a n h y ö d y nt ä mist ä. 

 

 

K u vi o 1 1  T e k n ol o gis e n v all a n h y ö d y nt ä mi n e n  ( n = 3 4 6) 
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K u vi oss a 1 1 o n n ä ht ä viss ä, ett ä k ul utt aj a n t e k n ol o gist a v alt a a h y ö d y nt ä vi e n os u us o n 

v arsi n s u uri . T ä ysi n s a m a a mi elt ä t ai j oss a ki n m ä äri n s a m a a mi elt ä ol e vi e n pr os e nt u a ali-
n e n os u us o n y ht e e ns ä 8 8, 5 %  v ast a ajist a. M ar k ki n at arj o n n a n t ut ki mi n e n, t u ot e - j a hi nt a-
er oj e n k art oitt a mi n e n j a p ar h a a n m a h d ollis e n ar v o n l ö yt ä mi n e n i nt er n eti ä h y ö d y nt ä m äll ä 
v ai k utt a a ol e v a n L u n di a n asi a k as k u n n all e o mi n ai n e n t a p a h y ö d y nt ä ä k ul utt aj a n v alt a a.  

K ul utt aj a n s osi a ali n e n v all a n h y ö d y nt ä mis e n k es ki öss ä o n esit ett y ol e v a n  s osi a ali n e n 
v er k ost oit u mi n e n j a s osi a alis e n m e di a n al ust at s e k ä a ktii vi n e n s u us a n alli n e n s u ositt el u 
i nt er n etiss ä ( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 2, 3 6 ; L a m b ert o n &  St e p h e n  2 0 1 6, 1 5 5) . K u vi oss a 1 2 h a-
v ai n n ollist et a a n L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n s osi a alis e n v all a n h y ö d y nt ä mist ä.  

 

K u vi o 1 2  S osi a alis e n v all a n h y ö d y nt ä mi n e n  ( n = 3 4 6) 

K u vi oss a 1 2 o n h a v aitt a viss a m el k o t as ai n e n mi eli pi d e j a k a u m a k ys ytt ä ess ä k a nt a -asi-
a k k ai d e n s osi a alis e n v all a n h y ö d y nt ä mis est ä . Yrit yst ä j a s e n t u ott eita o nli n e v er k ost oiss a 
s u ositt el e vi a , e p ä o n nist u n eit a t u ot e- j a p al v el u k o k e m u ksi a j a k a vi a j a i nt er n etiss ä m ui d e n 
k ul utt aji e n k a nss a v er k ost oit u vi a k ul utt aji a il m oitt a a ol e v a ns a 7, 5 %  v ast a ajist a (t ä ysi n 
s a m a a mi elt ä ), k u n t a as joss a ki n m ä äri n t ä m ä n k alt aist a t oi mi nt a a h arj oitt a vi a k ul utt aji a 
o n 3 5, 5 %  (j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä). 1 6, 8 % v as t a ajist a esitt ä ä  p u ol est a a n , ett ä h e 
ei v ät t oi mi t äll ä t a v oi n ( t ä ysi n eri mi elt ä). K ul utt aj a n v all a n l ä ht eist ä s osi a alis e n v all a n 
h y ö d y nt ä mi n e n v ai k utt a a e d ellis e n p er ust e ell a ol e v a n L u n di a n asi a k k aill e k ai k k ei n v ä hi-
t e n h y ö d y n n ett y v all a n l ä h d e. 

O n esit ett y, ett ä k ul utt aj at v a ati v at y h ä e n e m m ä n v alt a a its ell e e n ( K u c u k 2 0 1 2, 6), j a 
ett ä  v alt as u ht e et yrit yst e n j a k ul utt aji e n v älill ä o v at t as oitt u n e et  k ul utt aji e n e d u ksi  ( vrt. 
K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 4 7).  K u vi oiss a 1 3 j a 1 4 h a v ai n n ollist et a a n L u n d i a n asi a-
k as k u n n a n n ä k e m yst ä v all a n j a k a ut u mis est a k ul utt aj a n j a yrit ys te n v älill ä.  
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K u vi o 1 3  N ä k e m ys yrit yst e n v all ast a k ul utt ajii n  ( n = 3 4 6) 

K u vi o  1 3 esitt ä ä mi eli pi d ej a k a u m a a k ys ytt ä ess ä k o k e v at k o L u n di a n k a nt a -asi a k k a at, 
ett ä yr ity ksi ll ä o n e n e m m ä n v alt a a k ui n k ul utt ajill a. V all a n m ä äritt el y k ys y m yst e n oll ess a 
h a n k ali a (R e z a b a k hs h y m. 2 0 0 6, 3; H u a n g y m. 2 0 1 4, 1 9 ) v ast a ajist a 3 1, 8 %  ei ol e os a n-
n ut s a n o a mi eli pi d ett ä ä n. T ä ysi n t ai j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä siit ä, ett ä yrit y ksill ä o n 
e n e m m ä n v alt a a k ui n k ul utt ajill a o n y ht e e ns ä 5 1, 2 % v ast a ajist a, k u n t a as t ä ysi n eri mi elt ä 
t ai j o n ki n v err a n eri mi elt ä siit ä, ett ä yrit y ksill ä olisi e n e m m ä n v alt a a o n 1 7, 1 % v ast a a-
jist a. 

K u vi oss a 1 4 h a v ai n n ollist et a a n p u ol est a a n mi eli pi d ej a k a u m a a k ys ytt ä ess ä k ul utt aj a n 
j a yrit yst e n v älis est ä v all a nj a k a ut u mis est a, esitt ä e n, ett ä k ul utt aj all a olisi e n e m m ä n v alt a a 
k ui n yrit y ksill ä.  

 

K u vi o 1 4  N ä k e m ys k ul utt aj a n v all ast a yrit y ksii n  ( n = 3 4 6) 

K u vi oss a 1 4 o n h a v ait t a viss a, ett ä tä ysi n t ai j o n ki n v err a n sa m a a mi elt ä siit ä, ett ä k u-
l utt ajill a o n e n e m m ä n valt a a k ui n yrit y ks ell ä o n y ht e e ns ä 1 7, 9 % v ast a ajist a. 3 0, 3 % v as-
t a ajist a ei os a a s a n o a mi eli pi d ett ä ä n j a t ä ysi n t ai j o n ki n v err a n eri mi elt ä o n 5 1, 7 % v as-
t a ajist a. K u vi oi d e n  1 3  j a  1 4  p er ust e ell a  v oi d a a n  t o d et a,  ett ä  L u n di a n  k a nt a -asi a k k aist a 
v alt a os a k o k e e, ett ä yrit y ksill ä o n e d ell e e n e n e m m ä n v alt a a k ui n k ul utt ajill a.  
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V ast a aji e n n ä k e m y ksi ä k ul utt aj a n v alt aist u mis est a j a k ul utt aj a n j a yrit yst e n v älis est ä 

s u ht e est a t ut k ittii n m y ös y ksis u u nt ais ell a v ari a nssi a n al y ysill a m a h d ollist e n m er kits e vi e n 
er oj e n l ö yt ä mis e ksi t a ust a m u utt uji e n s u k u p u oli j a i k ä l u o kiss a.  T a ul u k oss a 1 9  k u v at a a n 
v äitt ä mi ä k ul utt aj a n v alt aist u mis e e n j a k ul utt aj a n j a yrit yst e n v älis e e n s u ht e es e e n liitt y e n,  
t a ust a m u utt uj a n a v ast a aj a n i k ä. 

T a ul u k k o 1 9  L u n di a n asi a k as k u n n a n n ä k e m y ks et k ul utt aj a n j a yrit yst e n v älis est ä s u h-
t e est a, t a ust a m u utt uj a n a v ast a aj a n i k ä ( n = 3 4 6) ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 
2 =j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a 
mi elt ä, 5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä)  

  F  Si g.  
K a/ K h  
y h-
t e e n s ä 

K a/ K h 
< 2 3  

K a/ K h 
2 3 -3 0  

K a/ K h 
3 1 -3 8  

K a/ K h 
3 9 -4 6  

K a/ K h 
4 7 -5 4  

K a/ K h 
5 5 -6 2  

K a/ K h 
6 3 -7 0  

K a/ K h 
7 1 -7 8  

1. Di git a ali s et 
k a n a v at ( si s. 
s o m e) o v at li-
s ä n n e et 
m a h d olli s u ut-
t a ni v ai k utt a a 
yrit y st e n t oi-
mi nt a a n * I k ä 
( v) ( L u o ki-
t elt u) 

0, 7 3  0, 6 4 9  
3, 3 3/  
0 , 9 7 

4, 0 0  
/ 0, 0 0 

3, 3 8 / 
0 , 9 0 

3, 4 1/  
1, 0 1  

3, 3 3/  
0 , 86  

3, 3 6 / 
0 , 9 4 

3, 1 4 / 
1, 1 5  

3, 1 9/  
1, 0 2  

3, 6 0/  
0 , 8 4 

2. Et si n i nt er-
n eti st ä i nf or-
m a ati ot a t ai 
t u ot a n sit ä, 
o p pi a k s e ni li-
s ä ä yrit y k-
s e st ä t ai t u ot-
t e e st a * I k ä 
( v) ( L u o ki-
t elt u) 

1, 7 7  0, 0 9 2  
4, 0 2/  
0 , 84  

4, 0 0/  
0 , 0 0 

4, 2 1 / 
0 , 62  

4, 1 0 / 
0 , 79  

4, 1 8/  
0 ,7 0  

3, 9 4/  
0 , 8 6 

3, 8 4/  
0 , 9 6 

3, 7 4 / 
1, 0 1  

4, 1 0/  
0 , 9 9 

3. T ut ki n i n-
t er n eti s s ä 
m ar k ki n at ar-
j o nt a a, k art oi-
t a n t u ot e- j a 
hi nt a er oj a j a 
p yri n n äi n 
l ö yt ä m ä ä n 
p ar h a a n 
m a h d olli s e n 
ar v o n m ar k ki-
n oill a * I k ä ( v) 
( L u o kit elt u) 

2, 4 8  0, 0 1 7  
4, 3 3 / 
0 , 8 7 

4, 0 0/  
0 , 0 0 

4, 6 6 / 
0 , 5 5 

4, 4 5/  
0 , 8 0 

4, 4 6 / 
0 , 75  

4, 1 1/  
1, 0 3  

4, 1 6 / 
0 , 9 6 

4, 0 5 / 
1, 0 3  

4, 4 0/  
0 , 52  

4. S u o sitt el e n 
yrit y st ä j a 
s e n t u ott eit a 
o nli n e v er k o s-
t oi s s a m uill e 
k ul utt ajill e, 
k err o n e p ä-
o n ni st u n ei st a 
t u ot e- j a p al-
v el u k o k e-
m u k si st a j a 
v er k o st oi d u n 
i nt er n eti s s ä 
m ui d e n k ul ut-
t aji e n k a n s s a 
* I k ä ( v) ( L u o-
kit elt u)  

0, 5 6  0, 7 8 9  
2, 9 5 / 
1, 2 5  

4, 0 0/  
0 , 0 0 

2, 7 6 / 
1, 1 2  

2, 8 9/  
1, 3 2  

3, 1 1/  
1, 2 3  

2, 8 5 / 
1, 2 6  

2, 9 3/  
1, 3 5  

3, 0 0/  
1, 1 9  

3, 0 0/  
0 , 82  
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5. Yrit y k sill ä 
o n e n e m m ä n 
v alt a a k ui n 
k ul utt aj all a * 
I k ä ( v) ( L u o-
kit elt u)  

0, 3 3  0, 9 4 0  
3, 4 5 / 
0 , 96  

3, 5 0/  
0 , 71  

3, 3 1/  
0 , 8 9 

3, 4 6 / 
0 , 9 4 

3, 4 9 / 
1, 0 1  

3, 5 5 / 
0 , 8 9 

3, 3 0 / 
1, 1 1  

3, 5 0 / 
1, 1 9  

3, 5 0/  
0 , 53  

6. K ul utt aj all a 
o n e n e m m ä n 
v alt a a k ui n 
yrit y k s ell ä * 
I k ä ( v) ( L u o-
kit elt u)  

0, 4 0  0, 9 0 4  
2, 5 3/  
1, 0 0  

3, 0 0/  
0 , 0 0 

2, 5 5/  
1, 0 2  

2, 5 4/  
0 ,9 7  

2, 5 0/  
0 , 9 8 

2, 4 5/  
0 , 8 9 

2, 7 2/  
1, 1 3  

2, 4 5/  
1, 2 1  

2, 5 0/  
0 , 53  

 
T a ul u k ost a 1 9 v oi d a a n h a v ait a t a ul u k o n t ois e n j a k ol m a n n e n v äitt ä m ä n k o h d all a F -

ar v o n ol e v a n yli 1, 0 0. T ois e n v äitt ä m ä n F -ar v o o n 1, 7 7 4 j o k a viitt a a sii h e n, ett ä v ast a aj a n 
i k ä s a att a a v ai k utt a a mi eli pit e es e e n k ys eis est ä v äitt ä m äst ä. K ol m a n n e n v äitt ä m ä n F-a r v o 
o n 2, 4 8 4, j o k a o n j o h u o m att a v asti yli y h d e n, j oll oi n n oll a h y p ot e esi siit ä, ett ä i äll ä ei olisi 
v ai k ut ust a  v ast a aj a n  mi eli pit e es e e n  v äitt ä m äst ä  v oi d a a n  h yl ät ä.  K ol m a n n e n  v äitt ä m ä n 
Si g. -ar v o n oll ess a 0, 0 1 7 j a alitt a ess a til ast ollis e n m er kits e v y y d e n r aj an ( Si g.< 0, 0 5) v oi-
d a a n i k äl u o k ki e n v älill ä h a v ait a v allits e v a n m er kits e v ä er o v äitt ä m ä n k ol m e mi eli pit eiss ä. 
M er kits e v y y d e n  v ar mist a mis e ksi t ut kittii n  m y ös  t ä m ä n  t a ul u k o n  k o h d all a  Et a-ar v o a, 
j ot k a k uit e n ki n j äi v ät all e ar v o n 1, 0 0, j oll oi n v oi d a a n t o d et a, ett ä er ot ei v ät ol e m er kitt ä vi ä 
i k äl u o k ki e n v älill ä, v a a n v ai ht el u a esii nt y y e n e m m ä n ki n i k äl u o k ki e n sis äll ä. T a ul u k oss a 
1 9 esit et ä ä n m y ös k es ki ar v o j a k es ki h aj o nt a y ht e e nl as k ett u n a j a l u o kitt ai n t a ust a m u utt u-
j a n a i k ä. K es ki ar v ot j a -h aj o n n at p er ust u v at mi eli pi d e ast ei k k o o n 1 – 5 yll ä esit et yist ä v äit-
t ä mist ä. I k äl u o k ki a  v ert ailt a ess a  v oi d a a n  h a v ait a,  ett ä  kes ki ar v ot o v at  s u ur u u d elt a a n 
m el k o l ä h ell ä t oisi a a n , mi k ä t u k e e yll ä esit ett yj e n m er kits e v y yst est a u ksi e n t ul ost a siit ä, 
ett ä v ai ht el u ei ol e k o vi n s u urt a l u o k k i e n v älill ä. 

T a ul u k o n 1 9  v äitt ä mi ä t ar k ast eltii n m y ös t a ust a m u utt uj a n a s u k u p u oli, m utt a til ast ol-
list a m er kits e v y ytt ä ei esii nt y n yt, j a v ai n y h d e n v äitt ä m ä n k o h d all a F-ar v o n o usi hi e m a n 
yli y h d e n, eli v oi d a a n t o d et a , ett ä s u k u p u ol ell a ei ol e v ai k ut ust a L u n di a n k a nt a-asi a k k ai-
d e n mi eli pit eisii n t a ul u k o n 1 9  v äitt ä mist ä.  

4. 2. 3  L u n di a  O y: n  asi a k as k u n n a n k o k e m us v al l ast a a n s u ht e ess a L u n di a a n 

E d ellis ess ä  t ul osl u v uss a  h a v ai n n ollist ettii n  k u vi oiss a  9 – 1 4  L u n di a n  k a nt a -asi a k k ai d e n 
n ä k e m y ksi ä k ul utt aj a n v alt aist u mis est a j a k u l utt aj a n j a yrit yst e n v älis est ä s u ht e est a yl ei-
s ell ä t as oll a.  S e ur a a v a ksi a n al ys oi d a a n t ar k e m mi n L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n n ä k e m y k-
si ä o m ast a v alt aist u mis est a a n s u ht e ess a L u n di a a n . K ul utt aji e n o n esit ett y  s a a n e e n lis ä ä 
v alt a a (M orr o n gi ell o y m. 2 0 1 7 , 6 1) j a o l e v a n yrit y ksill e ti et o a j a t ait o a t arj o a v a v oi m a-
v ar a,  j o k a  o n  a ktii vis esti  v u or o v ai k ut u ks ess a  yrit yst e n  k a nss a ( R os e n b a u m-Elli ott  y m. 
2 0 1 5, 1 5 2, 2 4 8).  T a ul u k oss a 2 0  h a v ai n n ollist et a a n L u n di a n asi a k as k u n n a n n ä k e m y ksi ä 
m a h d ollis u u d est a a n v ai k utt a a L u n di a n t oi mi nt a a n il m ais e m all a t oi v e e ns a, mi eli pit e e ns ä 
t ai p al a utt e e ns a di git a alisi a k a n a vi a, s osi a ali n e n m e di a m u k a a n l u ett u n a, h y ö d y nt ä e n.  
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T a ul u k k o 2 0  K ul utt aj a n a k o e n, ett ä il m ais e m all a t oi v e e ni, mi eli pit e e ni t ai p al a utt e e ni 
L u n di ast a yrit y ks e n ä t ai s e n t oi mi n n ast a di git a alisi a k a n a vi a ( m u k a a n l u-
ki e n s osi a ali n e n m e di a) k ä ytt ä e n, mi n ull a o n m a h d ollis u us v ai k utt a a 
L u n di a n t oi mi nt a a n  ( n = 3 4 6) 

 
 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 E i l ai n k a a n 1 5  4, 3  

Ei  j u uri k a a n 5 7  1 6, 5  

E n o s a a s a n o a  ( n e utr a ali) 1 3 8  3 9, 9  

H y vi n  1 2 9  3 7, 3  

E ritt äi n h y vi n 7  2, 0  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k os t a 2 0 v oi d a a n h a v ait a, ett ä y ht e e ns ä 3 9, 3 % v ast a ajist a k o k e e , ett ä il m ais e-

m all a  t oi v e e ns a, mi eli pit e e ns ä t ai p al a utt e e ns a L u n di all e di git a alisi a k a n a vi e n , m u k a a n 
l u ki e n s osi a ali n e n m e di a, k a utt a, h e v oi v at v ai k utt a a L u n di a n t oi m i nt a a n eritt äi n h y vi n 
t ai h y vi n . Ai e m mi n h a v aittii n, ( k u vi o 9), ett ä v alt a os a k ys el y y n v ast a n n eist a  ( 4 6, 2 %) 
k o k e e j oss a k i n m ä äri n, ett ä di git a alis et k a n a v at, m u k a a n l u ki e n  s osi a ali n e n m e di a, o v at 
lis ä n n e et  k ul utt aj a n  m a h d ollis u utt a  v ai k utt a a  yrit yst e n  t oi mi nt a a n,  m utt a  k ys ytt ä ess ä 
asi a a L u n di a n t oi mi n n a n k o h d all a, asi ast a m y ö nt eis esti aj att el e vi e n v ast a aji e n os u us o n 
pi e n e m pi.  3 9, 9 % v ast a ajist a ei os a a s a n o a mi eli pi d ett ä ä n, k u n t a as y ht e e ns ä 2 0, 8 % 
k o k e e, ett ä v ai k ut us m a h d ollis u u ksi a ei j u uri k a a n ol e.  

S osi a alis e n m e di a n v ai k ut u ks e n o n os oit ett u ol e v a n k ul utt aj a n v alt aist u mis ess a m er-
kitt ä v ä ( vrt. O’ Bri e n 2 0 1 1,  3 6; L a br e c q u e y m . 2 0 1 3, 2 5 7), mist ä j o ht u e n o n mi el e k äst ä 
t ar k ast ell a k o k e v at k o  L u n di a n  k a nt a -asi a k k a at,  ett ä  h ei d ä n  m a h d ollis u ut e ns a  v ai k utt a a 
L u n di a n t oi mi nt a a n olisi p ar e m pi, k u n k ä yt et ä ä n v ai n s osi a alis e n m e di a n k a n a vi a m ui d e n 
k o m m u ni k oi nti k a n a vi e n sij a a n. T ät ä h a v ai n n ollist et a a n mi eli pi d ej a k a u m all a t a ul u k oss a 
2 1.  

T a ul u k k o 2 1  K ul utt aj a n a k o e n, ett ä il m ais e m all a t oi v e e ni, mi eli pit e e ni t ai p al a utt e e ni 
L u n di ast a yrit y ks e n ä t ai s e n t oi mi n n ast a s osi a alis ess a m e di ass a, m a h d ol-
lis u ut e ni v ai k utt a a L u ndi a n t oi mi nt a a n o n p ar e m pi k ui n m uit a k a n a vi a 
k ä ytt ä m äll ä  ( n = 3 4 6) 

 
 Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 T ä y si n eri mi elt ä  2 0  5, 8  

J o n ki n v err a n eri mi elt ä  4 5  1 3, 0  

E n o s a a s a n o a  ( n e utr a ali) 1 6 0  4 6, 2  

J o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä  1 0 6  3 0, 6  

T ä y si n s a m a a mi elt ä  1 5  4, 3  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k ost a  2 1  o n  h a v aitt a viss a,  ett ä 3 4,  9  %  v ast a ajist a  o n  t ä ysi n  s a m a a t ai  j o n ki n 

v err a n s a m a a mi elt ä siit ä , ett ä s osi a alis e n m e di a n k a n a v at t arj o a v at p ar e m m a n m a h d olli-
s u u d e n v ai k utt a a L u n di a n t oi mi nt a a n, k ui n m ui d e n  k a n a vi e n k ä ytt ö.  4 6, 2 % v ast a ajist a ei 
os a a  s a n o a  mi eli pi d ett ä ä n,  k u n  t a as  1 8,  8  %  v ast a ajist a  o n  j o n ki n  v err a n  t ai  t ä ysi n  eri 
mi elt ä.  V err att a ess a t ä m ä n t a ul u k o n t ul o ksi a e d ellis e e n t a ul u k k o o n 2 0, v oi d a a n h a v ait a, 
ett ä s u ur e m pi os a k ys el y y n v ast a ajist a pi t ä ä di git a alist e n k a n a vi e n k a utt a k o m m u ni k oi n-
ti a t e h o k k a a m p a n a k ui n erit yis esti s osi a alis e n m e di a n k a utt a t a p a ht u v a a k o m m u ni k oi nti a. 
Os alt a a n t ä h ä n v oi v ai k utt a a ai e m mi n t a ul u k oiss a 6 – 1 0  h a v ai n n ollist ett u L u n di a n k a nt a -
asi a k k ai d e n a ktii vis u us s osi a alis e n m e di a n k a n a vi e n k a utt a k o m m u ni k oi n niss a vii m eis e n 
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v u o d e n ai k a n a, j o n k a p er ust e ell a t o d ettii n, ett ä L u n di a n  asi a k as k u nt a ei ol e oll ut k o vi n 
a ktii vist a k o m m u ni k oi m a a n yrit y ks e n k a nss a s osi a alis e n m e di a n k a n a vi e n k a utt a.  

Di git alis a ati o n m y öt ä k ul utt aj a n o n esit ett y s a a v utt a n e e n  i nf or m a ati o v all a n, j o k a j a e-
t a a n  sis äll ö n  k ul utt a mis e n  j a  sis äll ö n  t u ott a mis e n  k a utt a  s a a v ut ett a v a a n  v alt a a n  ( L a b-
r e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 6 1). Sis äll ö n k ul utt a mis e n k a utt a s y n t y vä n v all a n o n esit ett y liitt y v ä n 
m u u n m u ass a  t u ot e ar v ost el uj e n h el p p o o n s a at a v u ut e e n, t u ott ei d e n v ert ail uti et oi hi n, t u o-
t e k o ht aisii n s u orit usti et oi hi n j a hi nt oi hi n. T ä m ä h el p ott a a k ul utt aj a n mi elt y m yst e n k o h-
dist a mist a s o pi vii n t u ott eisii n j a v ä h e nt ä ä m ar k ki n oiji e n j a k ul utt aji e n v älill ä  i nf or m a a-
ti o n e p ät as aist a j a k a ut u mist a. ( L a br e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 6 1.) T a ul u k oss a 2 2  k u v at a a n L u n-
di a n asi a k as k u n n a n i nf or m a ati o n etsi nt ä k ä ytt ä yt y mist ä y ksis u u nt ais e n v ari a nssi a n al y ysi n 
k ei n oi n  t a ust a m u utt uji n a s u k u p u oli j a i k ä. 

T a ul u k k o 2 2  L u n di a n asi a k k ai d e n i nf or m a ati o n etsi nt ä k ä ytt ä yt y mi n e n  s u ht e ess a L u n di-
a a n , t a ust a m u utt uji n a s u k u p u oli ( n = 3 4 6) ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = j o n ki n 
v err a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 5 = 
t ä ysin s a m a a mi elt ä)  

Et si e s s ä ni ti et o a L u n di a st a t ai s e n 
t u ott ei st a * s u k u p u oli 

F  Si g.  
K a/ K h 
Y ht e e n s ä  

K a/ K h 
N ai n e n  

K a/ K h 
Mi e s  

K a/ K h  
N e utr a ali  

1. S urff ail e n 
L u n di a n n etti si-
v uill a  

    0, 0 8  0, 9 2 1  
3, 7 4 / 
1, 1 1  

3, 7 5/  
1, 1 2  

3, 7 0/  
1, 0 7  

3, 6 7 / 
1, 1 1  

2. L u e n t u ot e ar-
v o st el uj a  

    6, 5 9  0, 0 0 2  
2, 9 3/  
1, 1 5  

3, 0 6 / 
1, 1 6  

2, 5 3 / 
1, 0 3  

2, 5 6 / 
1, 2 4  

3. L u e n bl o gij ul-
k ai s uj a  

    1 4, 5 9  0  
2, 5 5/  
1, 2 6  

2, 7 3/  
1, 2 7  

1, 8 6 / 
0 , 94  

2, 6 7 / 
1, 2 2  

4. E n et si ti et o a      3, 4 0  0, 0 3 5  
2, 1 9/  
1, 4 4  

2, 3 0 / 
1, 4 8  

1, 9 0/  
1 , 3 0 

1, 4 4/  
0 , 73  

 
T a ul u k ost a 2 2 o n h a v aitt a viss a, ett ä L u n di a n asi a k as k u nt a h y ö d y nt ä ä i nf or m a ati o v al-

l a n sis äll ö n k ul ut u ks ell e o mi n aisi a ti e d o n h a n ki nt at a p oj a, k ut e n s urff ail e e L u n di a n n ettisi-
v uill a, l u k e e t u ot e ar v ost el uj a j a bl o gij ul k ais uj a. T a ul u k k o os oitt a a, ett ä  s e k ä t a ust a m u ut-
t uj a n  s u k u p u oli v al oss a  t ar k ast elt u n a  t u ot e ar v ost el uj e n, bl o gij ul k ais uj e n  j a  ti e d o n  etsi-
m ätt ä  j ätt ä mi n e n  L u n di ast a  F -t estit  j a  Si g.-ar v ot  os oitt a v at  til ast ollist a  m er kits e v y ytt ä 
t a ust a m u utt uj al u o k ki e n v älill ä. T a ul u k o n 2 2 m u utt ujill e t e htii n k uit e n ki n m y ös ai e m mi n 
esit ett y Et a -k ert oi mi e n v ert ail u, j oss a ei esii nt y n yt yli ar v o n 1, 0 0 ylitt ä vi ä k ert oi mi a, j o k a 
m er kits e e, ett ä til ast olli n e n m er kitt ä v y ys ei ol e t a ust a m u utt uj al u o k ki e n v älill ä, v a a n si-
s äll ä ,  j oll oi n ei  v oi d a  t e h d ä  p ä ät el m ä ä  siit ä,  ett ä erit yi s esti ti et y n  s u k u p u ol e n  e d ust aj at 
k ä ytt ä yt yisi v ät  ti et y nl ais ell a  t a v all a  etsi ess ä ä n  i nf or m a ati ot a.  T a ul u k oss a  2 2  esit et ä ä n 
m y ös k es ki ar v o j a k es ki h aj o nt a y ht e e ns ä j a l u o kitt ai n t a ust a m u utt uj all e s u k u p u oli. K es-
ki ar v ot j a -h aj o n n at p er ust u v at mi eli pit eisii n ast ei k oll a 1 – 5. T a ul u k ost a o n h a v aitt a viss a, 
ett ä k es ki ar v oj e n v älill ä ei ol e s u uri a er oj a l u o k ki e n v älill ä, mi k ä t u k e e yll ä esit ett y ä m er-
kits e v y yst est a u ks e n t ul ost a. K ys el y y n v ast a aj at s ai v at h al ut ess a a n m y ös s el v e nt ä ä a v oi-
m e e n  t e ksti k e ntt ä ä n  m uit a  i nf or m a ati o n h a n ki nt a v ai ht o e ht oj a,  j oit a  h e  k ä ytt ä v ät  etsi es-
s ä ä n ti et o a L u n di ast a t ai L u n di a n t u ott eist a. M ui n a i nf or m a ati o n h a n ki nt at a p oi n a m ai nit-
tii n  yrit y ks e n  t u ot e k at al o gi n  s el a a mi n e n  kii n n ost a vilt a  osi n,  j äll e e n m y yji e n  i nt er n etsi-
v uill a s urff ail u, ti e d o n h a n ki n t a I nst a gr a miss a, Pi nt er estiss ä j a F a c e b o o kiss a s e k ä ti e d o n-
h a k u  G o o gl ess a.  Til ast ollis e n  m er kits e v y y d e n  t esti  t e htii n  m y ös  t a ust a m u utt uj all e  i k ä, 
j oss a til ast ollisi a m er kits e v y y ksi ä ei l ö yt y n yt. 

K ul utt aj a n i nf or m a ati o v all a n t oi n e n os a m u o d ost u u sis äll ö nt u ot a n n ost a , j oll a viit at a a n 
k ä ytt äj äl ä ht öis e e n  sis äll ö nt u ot a nt o o n.  Esi m er k k e i n ä k ul utt aj a n  v alt aist u mist a  t u k e vist a 
sis äll ö nl u o nti k ei n oist a  o n  esit ett y  h e n kil ö k o ht ais e n  i nt er n etsi v u n  l u o mi n e n,  bl o gi n  kir-
j oitt a mi n e n t ai o nli n e vi d e oi d e n t e k e mi n e n. (L a br e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 6 1.)  T a ul u k oss a 2 3 
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k u v at a a n  v ari a nssi a n al y ysi n  k ei n oi n  k ys el y y n  v ast a n n ei d e n  sis äll ö nt u ot a nt o k ä ytt ä yt y-
mist ä j a t ar k ast ell a a n  l ä h e m mi n, o n k o i k äl u o k ki e n v älill ä til ast ollisi a m er kits e v y y ksi ä. 

T a ul u k k o 2 3  L u n di a n asi a k k ai d e n sis äll ö nt u ot a nt o k ä ytt ä yt y mi n e n  s u ht e ess a L u n di a a n , 
t a ust a m u utt uj a n a i k äl u o k k a ( n = 3 4 6) ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = j o n ki n v er-
r a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 5 = t ä ysi n 
s a m a a mi elt ä)  

Ol e n j ul k ai s s ut ti e-
t o a Lu n di a st a t ai 
s e n t u ott ei st a * i k ä 
( v) l u o kit elt u 

F  Si g.  
K a/ K h  
Y h-
t e e n s ä 

K a/ K h  
< 2 3  

K a/ K h  
2 3 -3 0  

K a/ K h  
3 1 -3 8  

K a/ K h  
3 9 -4 6  

K a/ K h  
4 7 -5 4  

K a/ K h  
5 5 -6 2  

K a/ K h  
6 3 -7 0  

K a/ K h  
7 1 -7 8  

1. J ul k ai s e-
m all a kirj oi-
t u k si a s o si-
a ali s e s s a 
m e di a s s a  

  1, 2 0  0, 3  
1, 2 9/  
0 , 7 5 

1, 0 0 / 
0 , 0 0 

1, 5 9 / 
1, 2 7  

1, 2 8/  
0 , 7 9 

1, 3 8 / 
0 , 8 1 

1, 2 3 / 
0 , 4 2 

1, 2 7/  
0 , 7 2 

1, 1 4/  
0 , 42  

1, 1 0/  
0 , 32  

2. J ul k ai s e-
m all a k u vi a 
t ai vi d e oit a 
s o si a ali-
s e s s a m e di-
a s s a  

  2, 3 2  0, 0 2 5  
1, 4 6 / 
0 , 85  

1, 0 0/  
0 , 0 0 

1, 8 3 / 
1, 0 4  

1, 5 5/  
0 , 9 5 

1, 5 1/  
0 , 86  

1, 4 5/  
0 , 7 2 

1, 3 2 / 
0 , 83  

1, 1 9/  
0 , 5 9 

1, 0 0/  
0 , 0 0 

3. Kirj oitt a-
m all a bl o gi-
j ul k ai s uj a 

  0, 9 9  0, 4 3 8  
1, 0 8 / 
0 ,4 0  

1, 0 0/  
0 , 0 0 

1, 1 7/  
0 , 54  

1, 0 3/  
0 , 2 3 

1, 1 5/  
0 , 6 6 

1, 0 8 / 
0 , 3 3 

1, 0 5 / 
0 , 2 1 

1, 0 2/  
0 , 1 5 

1, 0 0/  
0 , 0 0 

4. J ul k ai s e-
m all a h e n ki-
l ö k o ht ai s ell a 
i nt er n et si-
v u st oll a ni  

  0, 5 9  0, 7 6 2  
1, 1 5/  
0 , 5 8 

1, 0 0/  
0 , 0 0 

1, 2 8 / 
0 , 9 2 

1, 0 9 / 
0 , 4 1 

1, 1 9/  
0 , 7 0 

1, 1 7 / 
0 , 47  

1, 2 0/  
0 , 7 0 

1, 1 2 / 
0 , 4 5 

1, 0 0/  
0 , 0 0 

5. E n ol e 
j ul k ai s s ut 
ti et o a L u n di-
a st a t ai s e n 
t u ott ei st a i n-
t er n eti s s ä 

  2, 7 3  0, 0 0 9  
2, 1 2 / 
1, 6 3  

3, 0 0/  
2, 8 3  

2, 3 4/  
1, 7 6  

2, 5 9 / 
1, 8 0  

2, 1 9/  
1, 6 7  

1, 9 2/  
1, 4 7  

1, 7 0/  
1, 3 0  

1, 6 2 / 
1, 3 2  

1, 4 0/  
1, 2 6  

 
T a ul u k ost a 2 3 o n n ä ht ä viss ä, ett ä L u n di a n asi a k as k u n n ast a l ö yt y y i nf or m a ati o v all a n 

h y ö d y nt ä mis ell e sis äll ö nt u ot a n n o n k a utt a t y y pillisi ä t oi mi a, k ut e n s osi a alis ess a m e di ass a 
j ul k ais e mi n e n. T a ul u k oss a esit et ä ä n s e k ä F -ar v o j a Si g. -ar v o ett ä k es ki ar v ot j a k es ki h a-
j o n n at t a ust a m u utt uj a n i k ä eri l u o kiss a. K es ki ar v ot j a k es ki h aj o n n at p er ust u v at mi eli pi-
d e ast ei k k o o n  1 – 5. K ys y m y ks e n 2 k o h d all a, F -ar v o j a Si g. -ar v o os oitt a v at , ett ä i k äl u o k-
ki e n v älill ä sis äll ö nt u ot a n n o n s u ht e e n o n  til ast olli n e n m er kits e v y y s, F-ar v o n ol l ess a r ei-
l usti yli 1, 0 0 j a Si g.-ar v o n j ä ä d ess ä m er kits e v y yst as o n 0, 0 5 al a p u ol ell e. Et a -v ert ail u n s u o-
ritt a mi n e n  k uit e n ki n  os oitt a a,  ett ä  k ys eisill e  m u utt ujill e  til ast olli n e n  m er kits e v y ys  o n 
t a ust a m u utt uj al u o k ki e n sis äist ä, j oll oi n ei v oi d a s a n o a, ett ä i k äl uo k ki e n v älill ä olisi s u uri a 
er oj a sis äll ö nt u ot a nt o k ä ytt ä yt y mis ess ä, k u n o n k ys e L u n di a a n liitt y v äst ä sis äll ö nt u ot a n-
n ost a. M y ös k ä ä n k es ki ar v oj e n v älill ä ei ol e s u uri a er oj a l u o k ki e n v älill ä, mi k ä t u k e e yll ä 
esit ett y ä m er kits e v y yst est a u ks e n t ul ost a. K a nt a -asi a k k ailt a k ys yttii n k ys y m y ks e n y ht e y-
d ess ä  m y ös m uit a m a h d ollisi a t a p oj a j ul k aist a ti et o a L u n di ast a t ai s e n t u ott eist a. Erit yis e n 
yl ei n e n v ast a us a v oi m e e n k ys y m y ks e e n oli s u ulli n e n k ert o mi n e n yrit y ks est ä j a s e n t u ot-
t eist a l ä hi piirill e j a esi m er ki ksi t y ö k a v er eill e k a h vit a u oll a. M y ös yst ä vi e n k a nss a k es k us-
t el u yrit y ks est ä j a L u n di a n t u ott ei d e n v ai ht o yst ä v yst e n v älill ä s e k ä v al o k u vi e n ott a mi n e n 
L u n di a n t u ott eist a f y ysis e e n v al o k u v a -al b u mii n m ai nittii n t a p oi n a j ul k aist a ti et o a L u n di-
ast a.  Ai e m mi n k u vi oss a 1 0 h a v ai n n ollist ettii n yl eis ell ä t as oll a L u n di a n asi a k k ai d e n t ai-
p u m ust a  h y ö d y nt ä ä  i nf or m a ati o v alt a a ,  j oll oi n  h a v aittii n ett ä  5 7, 2  %  k ys el y y n  v ast a n-
n eist a k a nt a -asi a k k aist a k o k e e j oss a ki n m ä äri n h y ö d y nt ä v ä ns ä k ul utt aj a n i nf or m a ati o v al-
t a a etsi m äll ä i nf or m aati ot a i nt er n etiss ä t ai t u ott a m all a sit ä o p pi a ks e e n lis ä ä yrit y ks est ä t ai 
t u ott e est a. T a ul u k k oj e n 2 2 j a 2 3 p er ust e ell a v oi d a a n h a v ait a, ett ä L u n di a n asi a k as k u nt a 
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h y ö d y nt ä ä i nf or m a ati o v alt a a ns a m y ös L u n di a a k o ht a a n.  T a ul u k k oj e n 2 2 j a 2 3 m u utt ujill e 
s u orit et tii n m y ös v ert ail u fr e k v e nssi- j a pr os e nttij a k a u m all a, j o k a os oitti, ett ä sis äll ö nt u o-
t a nt o  o n  o mi n ais e m p a a L u n di a n  k a nt a -asi a k k aill e k ui n  sis äll ö n k ul utt a mi n e n, L u n di a n 
n ettisi v uill a s urff ail u n, t u ot e ar v ost el uj e n j a bl o gij ul k ais uj e n l u k e mis e n oll ess a s u osit ui m-
m at  sis äll ö n k ul utt a mis e n  m u o d ot. S u osit ui m m at  sis äll ö n k ul utt a mis e n  m u o d ot  o v at k u-
vi e n, vi d e oi d e n j a kirj oit u ks e n j ul k ais e mi n e n s osi a alis ess a m e di ass a j a h e n kil ö k o ht ais ell a 
i nt er n etsi v ull a j ul k ais u. 

I nt er n ett e k n ol o gia n m y öt ä m ar k ki n at arj o nt a o n eril aist u n ut j a k ul utt ajill e t u ott ei d e n j a 
m ar k ki n oi d e n v älill ä v ai ht a mi n e n o n y h ä h el p o m p a a ( K u c u k 2 0 0 8, 2, 4).  Ai e m mi n k u vi-
oss a 1 1 k u v attii n yl eis ell ä t as oll a L u n di a n asi a k as k u n n a n t ai p u m ust a h y ö d y nt ä ä t e k n ol o-
gist a  v alt a a  m ar k ki n oill a , j oll oi n  h a v aittii n, ett ä v ä hi nt ä ä n  j oss a ki n  m ä äri n  n äi n  t oi mii  
8 8, 5 % v ast a ajist a. M ar k ki n at arj o n n a n t ut ki mi se n, t u ot e - j a hi nt a er oj e n k art oitt a mise n j a 
p ar h a a n m a h d ollis e n ar v o n l ö yt ä mi se n i nt er n eti ä h y ö d y nt ä m äll ä t ul kittii n ol e v a n L u n di a n 
asi a k as k u n n all e o mi n ai n e n t a p a h y ö d y nt ä ä k ul utt aj a n v alt a a  m ar k ki n oill a. S e ur a a v ass a 
k u vi oss a 1 5 k u v at a a n , k ui n k a m o ni k ys el y y n v ast a n n eist a L u n di a n k a nt a -asi a k k aist a o n 
p ä ät y n yt ost a m a a n L u n di a n t u ott e e n m u u alt a k ui n s u or a a n L u n di alt a t e ht y ä ä n v ert ail u a 
i nt ern etiss ä j a h a v aitt u a a n s a a v a ns a t u ott e e n e d ullis e m mi n m u u alt a.  

 

K u vi o 1 5  T e k n ol o gis e n v all a n h y ö d y nt ä mi n e n  s u ht e ess a L u n di a a n hi nt a er oj a k art oitt a-
m all a i nt er n etiss ä  ( n = 3 4 6) 

K u vi ost a 1 5 o n h a v aitt a viss a, ett ä 3 8,  2 % k ys el y y n v ast a n n eist a k a nt a -asi a k k aist a o n 
ost a n ut  L u n di a n t u ott e e n  m u u alt a  k ui n  L u n di alt a h a v aitt u a a n  s a a v a ns a  t u ott e e n  e d ulli-
s e m mi n m u u alt a i nt er n etiss ä t e h d y n hi nt a k art oit u ks e n p er ust e ell a. L u n di a n t u ott e e n m u u-
alt a ost a n e et m ai nitsi v at ost a n e e ns a t u ott eit a m u u n m u ass a k ä yt ett yi n ä ki err ät ys k es k u k-
silt a  j a  y ksit yis h e n kil öilt ä,  L u n di a n  F a c e b o o kii n  p er ust a m ast a  t u u n a usr y h m äst ä, 
T ori.fi:st ä s e k ä L u n di a n j äll e e n m y yjilt ä.  K uit e n k a a n v alt a os a v ast a ajist a ( 6 1, 8 %) ei ol e 
t oi mi n ut t äll ä t a v all a. Os alt a a n t ät ä v oi s elitt ä ä s e, ett ä L u n di a n hi nt at as o o n s a m a L u n di a n 
o miss a m y y m äl öiss ä , v er k k o k a u p ass a j a m y ös j äll e e n m y yjill ä, j oll oi n hi nt a p oi k k e a mi e n 
l ö yt ä mi n e n v er k oss a v oi oll a k ul u tt aj all e m el k o h a ast a v a a. T ois a alt a , s u urt a ki elt eist e n 
v ast a ust e n m ä är ä ä s a att a a m y ös s elitt ä ä asi a k as k u n n a n us k ollis u us yrit yst ä k o ht a a n. L u n-
di a n t oi mit usj o ht aj a Mi c h a el a v o n W e n dt m ai nitsi h a ast att el u n y ht e y d ess ä L u n di all a ol e-
v a n asi a k as k u n n ass a a n nii n k uts utt uj a L u n di a -f a n ej a, j o n k a lis ä ksi yrit y ks ell ä o n asi a k-
k ait a, j ot k a o v at asi o i n e et v u osi e n aj a n yrit y ks ess ä j a v a n n o v at yrit y ks e n t u ott ei d e n ni-
m e e n. T ält ä k a n n alt a t ar k ast elt u n a, asi a k as us k ollis u us s a att a a oll a t e kij ä, j o k a v ai k utt a a 
sii h e n, ett ä t u ott eit a s a at et a a n h al ut a ost a a s u or a a n its e v al mist aj alt a, j oll oi n t e k n ol o gis e n 
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v all a n  h y ö d y nt ä mi n e n  hi nt a k art oit us mi el ess ä  j ä ä  h el p osti  v ä h e m m äll e ,  v ai k k a  m u ut e n 
L u n di a n asi a k k a at o v at os oitt a ut u n e et k ul utt aj a t e k n ol o gis e n v all a n k ä ytt äji ksi m ar k ki-
n oill a.  

K u vi oss a 1 6 k u v at a a n t e k n ol o gis e n v all a n h y ö d y nt ä mist ä m ar k ki n at arj o aj a n v ai ht a-
mis e n  n ä k ö k ul m ast a.  K a nt a -asi a k k ailt a  k ys yttii n,  k ui n k a  m o ni  o n  h ar ki n n ut  ost a v a ns a 
L u n di a n t u ott e e n, m utt a p ä ät y n yt  kil p ailij a n v ast a a v a n k alt ais e e n t u ott e es e e n, t e ht y ä ä n 
v ert ail u a i nt er n etiss ä.  

 

K u vi o 1 6  T e k n ol o gis e n v all a n h y ö d y nt ä m i n e n s u ht e ess a L u n di a a n m ar k ki n at arj o aj a a 
v ai ht a m all a  ( n = 3 4 6) 

K u vi o 1 6 h a v ai n n ollist a a, ett ä v alt a os a ( 8 0, 1 %) k ys el y y n v ast a n n eist a asi a k k aist a ei 
ol e p ä ät y n yt ost a m a a n L u n di a n kil p ailij alt a v ast a a v a n k alt aist a t u ot ett a t e ht y ä ä n v ert ail u a 
i nt er n etiss ä, k un t a as  1 9, 9 % v ast a ajist a o n k ert o n ut p ä ät y n e e ns ä kil p ailij a n v ast a a v a n 
k alt ais e e n t u ott e es e e n i nt er n etiss ä t e h d y n v ert ail u n p er ust e ell a. Ki elt eis esti v ast a n n ei d e n 
s u urt a m ä är ä ä s elitt ä n e e pit k älti L u n di a n t oi mit usj o ht aj a n h a v ai nt o siit ä, ett ä erit yis esti  
L u n di a n kl assi k k ot u ott e e n, L u n di a Cl assi ci n , k a nss a o n m o ni e n m ui d e n t oi mij oi d e n v ai-
k e a kil p aill a, sill ä v ast a a v a a t u ot ett a ei s a a m u u alt a k ui n L u n di alt a t ai s e n j äll e e n m y yjilt ä. 
L u n di a n t u ott eist a erit yis esti L u n di a Cl assi c t arj o a a L u n di all e v a h v a n kil p a il u e d u n, j ol-
l oi n k ul utt aj a n t e k n ol o gis e n v all a n h y ö d y nt ä mi n e n L u n di a n k o h d all a m ar k ki n at arj o aj a a 
v ai ht a m all a s a att a a oll a k ul utt aj all e m el k o h a ast a v a a.  

K ul utt aj a n s osi a ali n e n v all a n k es ki öss ä o n k ul utt aj a n m a h d ollis u us v er k ost oit u a s osi-
a alis esti,  k ä ytt ä ä  s osi a alis e n  m e di a n  al ust oj a  j a s u osit ell a  s u us a n allis esti i nt er n etiss ä 
( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 2, 3 6; L a m b ert o n &  St e p h e n  2 0 1 6, 1 5 5) . Ai e m mi n k u vi oss a 1 2 h a v ai n-
n ollist ettii n L u n di a n asi a k k ai d e n t a p a a h y ö d y nt ä ä s osi a alist a v alt a a yl eis ell ä t as oll a s u h-
t e ess a yrit y ksii n. T äll öi n t o d ettii n, ett ä k ul utt aj a n v all a n l ä ht eist ä s osi a alis e n v all a n h y ö-
d y nt ä mi n e n oli L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n k o h d all a v ä h äisi nt ä  i nf or m a ati o v alt a a n j a t e k-
n ol o gis e e n v alt a a n v err att u n a. S e ur a a v iss a t a ul u k oss a 2 4  j a 2 5 h a v ai n n ollist et a a n  L u n-
di a n k a nt a -asi a k k ai d e n s osi a alis e n  v all a n h y ö d y nt ä mist ä  i nt er n etiss ä s u us a n allis e n s u o-
sitt el u n j a k oll e ktii vist e n v ai k ut ust e n l u o mis e n k ei n oi n , k u n k o ht e e n a o n L u n di a.  
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T a ul u k k o 2 4  L u n di a n t u ott ei d e n s u ositt el u m uill e k ul utt ajill e  i nt er n etiss ä ( n = 3 4 6) 

Ol e n s u o sit ell ut L u n di a n t u ott eit a m uill e k u-
l utt ajill e i nt er n eti s s ä:  Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 1. S o si a ali s e n m e di a n k a n a vi s s a  4 6  1 3, 3  

2. I nt er n eti s s ä ( k e s k u st el u p al st at, 
u uti st e n, bl o gij ul k ai s uj e n j a t u o-
t e ar v o st el uj e n k o m m e nt oi nti) 

8  2, 3  

3. Kirj oitt a m a s s a ni bl o gij ul k ai-
s u s s a  

1  , 3 

4. H e n kil ö k o ht ai s ell a i nt er n et si-
v u st oll a ni  

8  2, 3  

5. E n ol e s u o sit ell ut  1 5 6  4 5, 1  

6. M u u, mi k ä ?  1 2 7  3 6, 7  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k ost a 2 4 o n h a v aitt a viss a , ett ä v alt a os a L u n di a n k a nt a-asi a k k aist a ei ol e s u osi-

t ell ut  L u n di a n  t u ott eit a  m uill e  k ul utt ajill e  i nt er n etiss ä  pr os e ntti os u u d e n  oll ess a  4 5, 1. 
T ois e ksi s u uri n pr os e ntti os u us o n k ys y m y ks e n k u u d e n n ell a v ai ht o e h d oll a ” m u u, mi k ä ? ”, 
j oss a v ast a aj at s ai v at m ai nit a a v oi m ess a v ast a us k e nt äss ä m u u n m a h d ollis e n v ai ht o e h d o n 
s u ositt el u u n k ys y m ys p att erist o n ul k o p u ol elt a. M u u s u ositt el ut a p a, j o n k a k ai k ki a v oi m e e n 
k ys y m y ks e e n v ast a n n e et v ast a aj at m ai nitsi v at, oli s u us a n all i n e n s u ositt el u l ä hi piirill e j a 
t utt a vill e.  I nt er n etiss ä  t a p a ht u v ast a  s u us a n allis est a  s u ositt el ust a,  j o k a  o n  di git alis a ati o n 
m y öt ä s a a v ut ett u k ul utt aj a n s osi a alis e n v all a n h y ö d y nt ä mis e n il m e n e mis m u ot o, s u osit ui n 
v ai ht o e ht o oli s osi a alis ess a m e di ass a s u osit t el u, pr os e ntti os u u d e n oll ess a 1 3, 3 %. 

T a ul u k oss a  2 5  k u v at a a n  L u n di a n  asi a k k ai d e n  k oll e ktii vist e n  v ai k ut ust e n  l u o mis e e n 
p yr ki mist ä, il m ais e m all a p ett y m ys yrit y ks e n t oi mi nt a a n t ai t u ott e es e e n i nt er n etiss ä.  

T a ul u k k o 2 5  P ett y m y ks e n il m ais e mi n e n L u n di a n t oi mi nt a a n t ai t u ott e es e e n i nt er n etiss ä  
( n = 3 4 6) 

Ol e n p ett y e s s ä ni L u n di a t oi mi nt a a n, t u ott e e-
s e e n t ai p al v el u u n, kirj oitt a n ut siit ä m ui d e n 
k ul utt aji e n ti e d o k si:  Fr e k v e n s si  Pr o s e ntti  

 1. S o si a ali s e n m e di a n k a n a vi s s a  3  , 9 

2. I nt er n eti s s ä ( k e s k u st el u p al st at, 
u uti st e n, bl o gij ul k ai s uj e n j a t u o-
t e ar v o st el uj e n k o m m e nt oi nti) 

2  , 6 

3. E n ol e kirj oitt a n ut  6 9  1 9, 9  

4. E n ol e oll ut p ett y n yt  2 6 6  7 6, 9  

5. M u u, mi k ä ?  6  1, 7  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k ost a 2 5 v oi d a a n h a v ait a, o n ett ä v alt a os a k ys el y y n v ast a ajist a ( 7 6, 9 %) ei ol e 

oll ut p ett y n yt L u n di a n t oi mi nt a a n t ai t u ott eisii n . T ät ä h a v ai nt o a t u k e e L u n di a n t oi mit us-
j o ht aj a n k äsit ys siit ä, ett ä L u n di all a o n k or k e a l a at u j a r e kl a m a ati oi d e n m ä är ä v ä h äi n e n 
t oi mi al a n kil p ailij oi hi n  v err att u n a.  M y ös  L u n di a n  t oi mi nt a a n  t ai  t u ott e es e e n  p ett y n eit ä 
asi a k k ait a o n oll ut, m utt a h y vi n h ar v a L u n di a n asi a k as o n p yr ki n yt k oll e ktii vist e n v ai k u-
t ust e n l u o mis e e n il m ais e m all a p ett y m y ks e ns ä i nt er n etiss ä k ert o a ks e e n asi ast a m uill e k u-
l utt ajill e. S osi a alis e n m e di a n k a n a viss a p ett y m yst ä ä n o n j a k a n ut 0, 9 % v ast a ajist a j a i n-
t er n eti n m uill a al ust oill a 0, 6 %. ” M u u, mi k ä ? ” -v ai ht o e h d o n o n v ali n n ut 1, 7 % v ast a ajist a, 
j oiss a  a v oi nt a  v ast a ust a  o n  t ar k e n n ett u  k ert o m all a p ett y m y ks e n  il m ais u n  t a p a ht u n e e n 
j o k o s u or a a n L u n di a n o m ass a m y y m äl äss ä t ai s u ullisi n a vi n k k a u ksi n a t utt a v a piirill e. Er äs 
asi a k as il m aisi m y ös oll e e ns a p ett y n yt L u n di a n j äll e e n m y yj ä n t oi mi nt a a n.  

E d ellis ess ä l u v uss a k u vi oiss a 1 3 j a 1 4 h a v ai n n ollist ettii n L u n di a n asi a k as k u n n a n n ä-
k e m yst ä k ul utt aj a n j a yrit yst e n v älis est ä v all a nj a k a ut u mis est a –  siit ä, k u m m all a o n e n e m-
m ä n v alt a a.  K u vi oi d e n p er ust e ell a h a v aittii n, ett ä L u n di a n asi a k as k u nt a k o k e e, ett ä yl ei-
s ell ä t as oll a yrit y ksill ä o n e n e m m ä n v alt a a k ui n k ul utt ajill a. S e ur a a viss a k u vi ois s a 1 7 j a 
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1 8 h a v ai n n ollist et a a n L u n di a n asi a k k ai d e n n ä k e m yst ä v alt as u ht e e n j a k a ut u mis est a L u n-
di a n j a asi a k k a a n v älill ä.  

 

K u vi o 1 7  V alt as u ht e e n j a k a ut u mi n e n L u n di a n j a asi a k k a a n v älill ä : L u n di all a o n e n e m-
m ä n v alt a a k ui n asi a k k a all a  ( n = 3 4 6) 

K u vi ost a  1 7  o n  h a v aitt a viss a,  ett ä  v alt as u ht e e n  j a k a ut u mis e n  m ä äritt el y  L u n di a n  j a 
asi a k k a a n v älis ess ä m ar k ki n as u ht e ess a o n h a ast a v a a, 4 1 %  v ast a a jist a v alit ess a v ai ht o e h-
d o n ” e n os a a s a n o a ”. V ast a ajist a t ä ysi n t ai j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä  siit ä, ett ä L u n di all a 
o n asi a k ast a e n e m m ä n v alt a a, o n y ht e e ns ä 4 4, 8 %. T ä ysi n t ai j o n ki n v err a n eri mi elt ä  
siit ä, ett ä L u n di all a olisi asi a k ast a e n e m m ä n v alt a a o n y ht e e ns ä  1 4, 2 % v ast a ajist a, j o k a 
o n h u o m att a v asti v ä h e m m ä n k ui n nii d e n v ast a aji e n os u us, j ot k a k o k e v at v all a n ol e v a n 
L u n di all a . 

K u vi oss a 1 8 k u v at a a n , k ui n k a m o ni v ast a aj a k o k e e , ett ä h ä n ell ä its ell ä ä n olisi L u n di a a 
e n e m m ä n v alt a a h ä n e n j a L u n di a n v älis ess ä m ar k ki n as u ht e ess a.  

 

K u vi o 1 8  V alt as u ht e e n j a k a ut u mi n e n asi a k k a a n j a L u n di a n v älill ä : asi a k k a all a o n e n e m-
m ä n v alt a a k ui n L u n di all a  ( n = 3 4 6) 
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K u vi o 1 8 os oitt a a, ett ä 3 8, 2 % v ast a ajist a ei os a a s a n o a mi eli pi d ett ä ä n v alt as u ht e e n 

j a k a ut u mis est a  asi a k k a a n  j a  L u n di a n  v älill ä. Y ht e e ns ä 1 3, 6  %  v ast a ajist a  o n  t ä ysi n t ai 
j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä siit ä, ett ä v ast a aj all a its ell ä ä n o lisi e n e m m ä n v alt a a k u i n L u n-
di all a , mi k ä  o n  hi e m a n  v ä h e m m ä n  k ui n  nii d e n  v ast a aji e n  os u us  e d ellis ess ä  k u vi oss a, 
j ot k a k o ki v at, ett ä L u n di all a ei ol e asi a k ast a e n e m p ä ä v alt a a. Y ht e e ns ä 4 8, 2 % v ast a ajist a 
o n  j o n ki n  v err a n  t ai  t ä ysi n eri  mi elt ä  siit ä,  ett ä  asi a k k a all a  olisi  e n e m m ä n  v alt a a  k ui n 
L u n di all a , mi k ä o n p u ol est a a n hi e m a n e n e m m ä n, k ui n nii d e n v ast a aji e n os u us e d ellis ess ä 
k u vi oss a, j ot k a k o ki v at, ett ä L u n di all a o n e n e m m ä n v alt a a k ui n asi a k k a all a.  Mi el e n kii n-
t oist a o n, ett ä k u n v all a nj a k a utu mis est a k ys yt ä ä n n ä k ö k ul m ast a, j oss a asi a k k a all a esit e-
t ä ä n  ol e v a n  L u n di a a  e n e m m ä n  v alt a a,  v ast a aj at  t u nt u v at  ol e m a n  v ar m e m pi a  siit ä, ett ä 
asi a k k a all a  ei  ol e  e n e m p ä ä  v alt a a,  v err at ess a  e d ellis e e n  k u vi o o n,  j oss a  k ys yttii n  s a m at 
k ys y m y ks et esitt ä e n, ett ä yri t y ks ell ä o n e n e m m ä n v alt a a k ui n k ul utt aj all a. K ys el y y n v as-
t a aji e n mi eli pit ei d e n v oi d a a n siis e d ellist e n k u vi oi d e n p er ust e ell a h a v ait a m u utt u v a n s e n 
m u k a a n, mit ä v äitt ä m äss ä esit et ä ä n.  T ä m ä n p er ust e ell a v oi d a a n esitt ä ä aj at us siit ä, ett ä 
k ul utt aj at ei v ät ol e m a h d ollis esti t ott u n e et aj at u ks e e n siit ä, ett ä h eill ä v oisi oll a m ar k ki-
n as u ht e ess a yrit yst ä e n e m m ä n v alt a a.  

K o k o n ais u u d ess a a n k u vi oi d e n 1 7 j a 1 8 p er ust e ell a v oi d a a n h a v ait a, ett ä L u n di a n asi a-
k as k u n n as s a k o et a a n, ett ä L u n di all a o n e n e m m ä n v alt a a k ui n asi a k k a all a, m utt a v err att a-
ess a  v ast a aji e n n ä k e m y ksii n v all a n j a k a ut u mis est a k ul utt aj a n j a yrit yst e n v älill ä  yl eis ell ä 
t as oll a, j ot a k u v attii n e d ellis e n l u v u n  k u vi oiss a 1 3 j a 1 4, asi a k k a at k o k e v at, ett ä L u n di all a 
o n v ä h e m m ä n v alt a a asi a k k a as e e n k ui n yrit y ksill ä k ul utt ajii n yl eis ell ä t as oll a.  

4. 2. 4  L u n di a  O y: n  asi a k as k u n n a n k o k e m us m a h d ollis u u d e st a a n  v ai k utt a a L u n-
di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n  

V ast u ullis u u d ell a o n yrit y ks e n m ai n e es e e n s u uri m er kit ys ( vrt. K ö n n öl ä  2 0 0 1, 4 3).  T a u-
l u k oss a 2 6 h a v ai n n ollist et a a n fr e k ve nss ei n ä j a pr os e ntt ei n a L u n di a n asi a k as k u n n a n n ä-
k e m yst ä L u n di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u u d est a. T a ul u k ost a o n n ä ht ä viss ä asi a k as k u n-
n a n mi eli pit e et k a h d e ks a a n eri  L u n di a n v ast u ullis u u d est a esit ett y y n v äitt ä m ä ä n.   
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T a ul u k k o 2 6  L u n di a n asi a k as k u n n a n k äsit ys L u n di a n v ast u ullis u u d est a  (n = 3 4 6 ) 

 
 
T a ul u k ost a 2 6 v oi d a a n h a v ait a, ett ä L u n di a n asi a k as k u nt a n ä k e e L u n di a n m el k o v as-

t u ullis e n a t oi mij a n a. V alt a os a v ast a ajist a o n t ä ysi n t ai j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä siit ä, 
ett ä L u n d i a o n e k ol o gi n e n, e etti n e n j a s osi a alis esti v ast u ulli n e n yrit ys, j o k a e dist ä ä k es-
t ä v ä n  k e hit y ks e n  t ot e ut u mist a  lii k et oi mi n n ass a a n.  K ys ytt ä ess ä  mi eli pit eit ä  yrit y ks e n 
a v oi m u u d est a  j a  l ä pi n ä k y v y y d est ä,  ” e n  os a a  s a n o a ” -v ast a u ksi e n  m ä är ä  n o us e e m el k o 
k or k e all e.  Os alt a a n t ä m ä t u k e e L u n di a n t oi mit usj o ht aj a Mi c h el a v o n W e n dti n n ä k e m yst ä 
siit ä, ett ä L u n di a n asi a k k a at ei v ät ol e oll e et k o vi n kii n n ost u n eit a yrit y ks e n a v oi m u u d est a 

Fr e k v e n s si Pr o s e ntti

t ä y si n eri mi elt ä 1 0, 3

j o n ki n v err a n eri mi elt ä 4 1, 2

e n o s a a s a n o a 4 5 1 3, 0

j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä 2 1 8 6 3, 0

t ä y si n s a m a a mi elt ä 7 8 2 2, 5

y ht e e n s ä 3 4 6 1 0 0, 0

t ä y si n eri mi elt ä 1 0, 3

j o n ki n v err a n eri mi elt ä 2 0, 6

e n o s a a s a n o a 7 3 2 1, 1

j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä 2 0 1 5 8, 1

t ä y si n s a m a a mi elt ä 6 9 1 9, 9

y ht e e n s ä 3 4 6 1 0 0, 0

t ä y si n eri mi elt ä 1 0, 3

j o n ki n v err a n eri mi elt ä 3 0, 9

e n o s a a s a n o a 9 9 2 8, 6

j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä 1 8 0 5 2, 0

t ä y si n s a m a a mi elt ä 6 3 1 8, 2

y ht e e n s ä 3 4 6 1 0 0, 0

t ä y si n eri mi elt ä 1 0, 3

j o n ki n v err a n eri mi elt ä 4 1, 2

e n o s a a s a n o a 7 9 2 2, 8

j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä 1 7 9 5 1, 7

t ä y si n s a m a a mi elt ä 8 3 2 4, 0

y ht e e n s ä 3 4 6 1 0 0, 0

t ä y si n eri mi elt ä 1 0, 3

j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä 1 2 3, 5

e n o s a a s a n o a 1 5 5 4 4, 8

j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä 1 4 0 4 0, 5

t ä y si n s a m a a mi elt ä 3 8 1 1, 0

y ht e e n s ä 3 4 6 1 0 0, 0

t ä y si n eri mi elt ä 1 0, 3

j o n ki n v err a n eri mi elt ä 8 2, 3

e n o s a a s a n o a 1 5 5 4 4, 8

j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä 1 4 1 4 0, 8

t ä y si n s a m a a mi elt ä 4 1 1 1, 8

y ht e e n s ä 3 4 6 1 0 0, 0

t ä y si n eri mi elt ä 4 1, 2

j o n ki n v err a n eri mi elt ä 1 6 4, 6

e n o s a a s a n o a 1 8 8 5 4, 3

j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä 1 1 1 3 2, 1

t ä y si n s a m a a mi elt ä 2 7 7, 8

y ht e e n s ä 3 4 6 1 0 0, 0

t ä y si n eri mi elt ä 6 1, 7

j o n ki n v err a n eri mi elt ä 3 3 9, 5

e n o s a a s a n o a 1 9 3 5 5, 8

j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä 9 6 2 7, 7

t ä y si n s a m a a mi elt ä 1 8 5, 2

y ht e e n s ä 3 4 6 1 0 0, 0

3. L u n di a o n s o si a ali s e sti v a st u ulli n e n yrit y s

4. L u n di a e di st ä ä k e st ä v ä n k e hit y k s e n t ot e ut u mi st a lii k et oi mi n n a s s a a n

1. L u n di a o n e k ol o gi n e n yrit y s

2. L u n di a o n e etti n e n yrit y s

8. L u n di a ott a a k a nt a a aj a n k o ht ai sii n y ht ei s k u n n alli sii n j a y m p äri st ölli sii n k y s y m y k sii n

5. L u n di a o n a v oi n j a l ä pi n ä k y v ä yrit y s

6. L u n di a t u ott a a lii k et oi mi n n all a a n e n e m m ä n y ht ei s k u n n alli st a j a y m p äri st ölli st ä h y öt y ä k ui n h aitt a a

7. L u n di a o n t ar k oit u sj o h d ett u yrit y s, eli sill ä o n s y v älli s e m pi ol e m a s s a ol o n t ar k oit u s, k ui n p el k k ä lii k e v oit o n t a v oitt el u
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j a l ä pi n ä k y v y y d est ä, j oll oi n v ast a ajill a ei v ältt ä m ätt ä ol e ti et oa yrit y ks e n a v oi m u u d e n t ai 
l ä pi n ä k y v y y d e n  ast e est a.  L u n di a n  k a nt a-asi a k k aist a  v alt a os a  pit ä ä  L u n di a a  yrit y ks e n ä, 
j o k a t u ott a a ai n a ki n j oss a ki n m ä äri n e n e m m ä n y ht eis k u n n allist a j a y m p ärist öllist ä h y öt y ä 
k ui n h aitt a a, mi k ä v a h vist a a v o n W e n dti n n ä k e m yst ä sii t ä, ett ä L u n di a n olisi n ett o p ositii-
vi n e n  yrit ys.  K ys ytt ä ess ä  asi a k k ai d e n  n ä k e m yst ä  L u n di a n  t ar k oit usj o h d ett a v u u d est a  j a 
siit ä,  ott a a k o  L u n di a  k a nt a a  aj a n k o ht aisii n  y ht eis k u n n allisii n  j a  y m p ärist öllisii n  k ys y-
m y ksii n,  ” e n  os a a  s a n o a ” -v ast a ust e n  m ä är ä  n o us e e  s u ur e m m a ksi  k ui n  eri  t ai  s a m a a 
mi elt ä ol e vi e n h e n kil öi d e n os u us. T äst ä h u oli m att a nii d e n v ast a aji e n os u us, j ot k a pit ä v ät 
L u n di a a  s e k ä  t ar k oit usj o h d ett u n a,  ett ä  aj a n k o ht aisii n  k ys y m y ksii n  k a nt a a  ott a v a n a  yri-
t y ks e n ä o n s u ur e m pi, k ui n nii d e n, j ot k a o v at n äi de n v äitt ä mi e n k a nss a j o n ki n v err a n t ai 
t ä ysi n eri mi elt ä. 

V alt a os a n L u n di a n k a nt a -asi a k k aist a pit ä ess ä L u n di a a v ast u ullis e n a lii k et oi mij a n a  j a 
v ast u ullis u u d e n  oll ess a  L u n di a n  k a nt a -asi a k k aill e  t är k e ä  ar v o  ( ks.  L u k u  4. 2. 2  t a ul u k ot  
1 2 – 1 6), o n mi el e n kii nt oist a t ar k ast ell a t ar k e m mi n, o n k o k a nt a -asi a k k ai d e n k es k u u d ess a 
m er kits e vi ä  mi eli pi d e -er oj a  eri  t a ust a m u utt uj al u o kiss a.  T ät ä  h a v ai n n ollist et a a n  t a ul u-
k oss a 2 7.  

T a ul u k k o 2 7  L u n di a n asi a k as k u n n a n n ä k e m ys L u n di a n v ast u ullis u u d est a, m er ki t-
s e v y yst est a us , t a ust a m u utt uj a n a s u k u p u oli ( n = 3 4 6) ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 
2 = j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a 
mi elt ä, 5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä)  

  F  Si g.  
K a/ K h 
Y ht e e n s ä  

K a/ K h 
N ai n e n  

K a/ K h 
Mi e s  

K a/ K h 
N e utr a ali  

1. L u n di a o n 
e k ol o gi n e n 
yrit y s * S u k u-
p u oli  

    2, 9 2  0, 0 5 5  
4, 0 6/  
0 , 6 5 

4, 0 9/  
0 , 6 4 

3, 9 1/  
0 , 6 3 

4, 3 3/  
0 , 87  

2. L u n di a o n 
e etti n e n yri-
t y s * S u k u-
p u oli  

    4, 2 9  0, 0 1 5  
3, 9 7 / 
0 , 6 8 

4, 0 0/  
0 , 6 5 

3, 7 9 / 
0 , 7 2 

4, 3 3/  
0 , 87  

3. L u n di a o n 
s o si a ali s e sti 
v a st u ulli n e n 
yrit y s * S u k u-
p u oli  

    7, 0 7  0, 0 0 1  
3, 8 7 / 
0 , 72  

3, 9 1/  
0 , 7 0 

3, 6 4/  
0 , 7 0 

4, 4 4/  
0 , 73  

4. L u n di a 
e di st ä ä k e s-
t ä v ä n k e hi-
t y k s e n t ot e u-
t u mi st a lii k e-
t oi mi n n a s-
s a a n * S u k u-
p u oli  

    1, 6 0  0, 2 0 3  
3, 9 8 / 
0 , 74  

4, 0 1/  
0 , 7 2 

3, 8 4/  
0 , 7 5 

4, 1 1/  
0 , 93  

5. L u n di a o n 
a v oi n j a l ä-
pi n ä k y v ä yri-
t y s * S u k u-
p u oli  

    7, 7 0  0, 0 0 1  
3, 5 8/  
0 , 7 4 

3, 6 4/  
0 , 7 3 

3, 3 0/  
0 , 6 7 

4, 0 0/  
1, 0 0  
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6. L u n di a 
t u ott a a lii k e-
t oi mi n n all a a n 
e n e m m ä n 
y ht ei s k u n n al-
li st a j a y m p ä-
ri st ölli st ä 
h y öt y ä, k u n 
h aitt a a * S u-
k u p u oli  

    0, 8 5  0, 4 2 6  
3, 6 2 / 
0 , 7 3 

3, 6 2/  
0 , 73  

3, 5 6 / 
0 , 7 3 

3, 8 9 / 
0 , 93  

7. L u n di a o n 
t ar k oit u sj o h-
d ett u yrit y s, 
eli sill ä o n 
s y v älli s e m pi 
ol e m a s s a-
ol o n t ar k oi-
t u s, k u n 
p el k k ä lii k e-
v oit o n t a v oit-
t el u * S u k u-
p u oli  

    6, 6 8  0, 0 0 1  
3, 4 1 / 
0 , 75  

3, 4 3/  
0 , 73  

3, 2 1/  
0 , 7 4 

4, 1 1/  
0 , 93  

8. L u n di a ot-
t a a k a nt a a 
aj a n k o ht ai-
sii n y ht ei s-
k u n n alli sii n j a 
y m p äri st ölli-
sii n k y s y m y k-
sii n * S u k u-
p u oli  

    4, 3 2  0, 0 1 4  
3, 2 5/  
0 , 7 7 

3, 2 8/  
0 , 7 7 

3, 0 7/  
0 , 67  

3, 7 8 / 
1, 0 9  

 
T a ul u k ost a 2 7 o n n ä ht ä viss ä,  ett ä v äitt ä mi e n F -ar v ot ylitt ä v ät  ar v o n 1, 0 0, mi k ä os oit-

t a a, ett ä v äitt ä mii n liitt y vi e n mi eli pit ei d e n k es ki ar v ot v ai ht el e v at t a ust a m u utt uj a n s u k u-
p u oli l u o k ki e n v älill ä e n e m m ä n k ui n its e l u o k ki e n sis äll ä, j oll oi n v oi d a a n h yl ät ä n oll a h y-
p ot e esi siit ä, ett ä s u k u p u oli ei v ai k ut a v äitt ä mi e n mi e li pit ei d e n k es ki ar v o o n. T ar k ast elt a-
ess a  v äitt ä mi e n  m er kits e v y yst as oj a,  v oi d a a n  h a v ait a,  ett ä  m y ös  til ast ollist a  m er kit-
s e v y ytt ä  esii nt y y,  os a n  v äitt ä mi e n  Si g. -ar v oj e n  alitt a ess a  til ast ollis e n  m er kits e v y y d e n 
yl är aj a n 0, 0 5.  Til ast ollis e n m er kits e v y y d e n v ar mis t a mis e ksi, s u orit ettii n m y ös ai e m mi n 
esit ett y Et a -k ert oi m e n t ar k ast el u , j o k a k uit e n ki n os oitt a a, ett ä til ast ollist a m er kits e v y ytt ä 
s u k u p u olil u o k ki e n v älill ä ei ol e, v a a n v ai ht el u mi eli pit ei d e n k es ki ar v oiss a o n s u urt a s u-
k u p u olil u o k ki e n sis äll ä, t a ul u k o n 2 7 v äitt ä mi e n ylitt ä ess ä v ai n hi e m a n ar v o n 0 j a alitt a-
ess a ar v o n 1. Et a k ert oi m e n ar v o n oll ess a 0, o n v ai ht el u r y h mi e n sis äist ä, ei k ä r y h mi e n 
v älill ä ol e t äll öi n er oj a ( S a ast a m oi n e n & Ol k k o n e n 2 0 1 2, 6 1).  T a ul u k oss a 2 7 esit et ä ä n 
m y ös k es ki ar v o j a k es ki h aj o nt a y ht e e ns ä j a l u o kitt ai n t a ust a m u utt uj all e s u k u p u oli. K es-
ki ar v ot j a -h aj o n n at p er ust u v at mi eli pit eisii n ast ei k oll a 1 – 5. T a ul u k ost a o n h a v aitt a viss a, 
ett ä k es ki ar v oj e n v älill ä ei ol e s u uri a er oj a l u o k ki e n v älill ä, mi k ä t u k e e yll ä esit ett y ä m er-
kits e v y yst est a u k s e n t ul ost a siit ä, ett ä v ai ht el u a l u o k ki e n v älill ä ei j u uri k a a n ol e, v a a n s e 
o n pi k e m mi n ki n l u o k ki e n sis äist ä. F - j a Si g.-ar v oj e n, s a m oi n k ui n Et a -k ert oi m e n v ert ail u  
s u orit ettii n  m y ös  t a ust a m u utt uj a n a  v ast a aj a n  l u o kit e lt u  i k ä, j oss a til ast ollisi a  m er kit-
s e v y y ksi ä ei l ö yt y n yt.  

K ul utt aji e n o n esit ett y v a ati v a n yrit y ksilt ä v ast u ullis u utt a ( vrt. H a a p al a & A a v a m eri 
2 0 0 8 s. 9 – 1 0, 5 8 ) j a s osi a ali n e n i nt er n et o n t arj o n n ut k ul utt ajill e u u d e nl aisi a m a h d olli-
s u u ksi a os allist u a ( P a nt z ar y m. 2 0 0 6) j a k o m m u ni k oi d a yrit yst e n k a nss a ( vrt. L a m b ert o n 
& St e p h e n 2 0 1 6, 1 4 6) .  L u n di a n k a nt a -asi a k k aist a v alt a os a n esit ettii n k u vi oss a 9 k o k e v a n 
t ä ysi n  t ai j oss a ki n  m ä äri n,  ett ä  di git a alis et  k a n a v at, m u k a a n  l u ki e n  s osi a ali n e n  m e di a , 
o v at lis ä n n e et k ul utt aj a n m a h d o llis u utt a v ai k utt a a yrit yst e n t oi mi nt a a n. M y ö h e m mi n t a u-
l u k oss a  2 0  h a v aittii n,  ett ä k uit e n ki n  v ai n 3 9, 3  %  v ast a ajist a  k o k e e,  ett ä  il m ais e m all a 
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t oi v e e ns a, mi eli pit e e ns ä t ai p al a utt e e ns a L u n di all e di git a alisi a k a n a vi e n, m u k a a n l u ki e n 
s osi a ali n e n m e di a , k a utt a , h e v oi v at v ai k utt a a L u n di a n t oi mi nt a a n eritt äi n h y vi n t ai h y vi n. 
K u vi oss a 1 9 h a v ai n n ollist et a a n L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n n ä k e m y ksi ä m a h d ollis u u d es-
t a a n v ai k utt a a L u n di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n  di git a alist e n k a n a vi e n (s osi a ali-
n e n m e di a m u k a a n l u e tt u n a) k a utt a.  

 

K u vi o 1 9  L u n di a n asi a k as k u n n a n k o k e m us m a h d ollis u u d est a a n v ai k utt a a L u n di a n v as-
t u ullis u ut e e n di git a alist e n k a n a vi e n ( m u k a a n l u ki e n s osi a ali n e n m e di a) 
k a utt a  ( n = 3 4 6) 

K u vi ost a 1 9 o n h a v aitt a viss a, ett ä y ht e e ns ä 3 1, 8 % v ast a ajist a k o k e e v oi v a ns a v ai k ut-
t a a L u n di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n di git a alist e n k a n a vi e n k a utt a j o k o h y vi n t ai 
eritt äi n h y vi n. V err att a ess a  k u vi o t a 9, t a ul u kk o a  2 0 j a k u vi ot a 1 9 k es k e n ä ä n , v oi d a a n t o-
d et a, ett ä L u n di a n asi a k as k u nt a k o k e e, ett ä di git a alis et k a n a v at o v at lis ä n n e et k ul utt aji e n 
m a h d ollis u utt a v ai k utt a a yrit yst e n t oi mi nt a a n yl eis ell ä t as oll a, m utt a  k u n k ys yt ä ä n asi a k-
k ai d e n  k o k e m ust a  m a h d ollis u u d est a a n  v ai k utt a a  j u uri L u n di a n  t oi mi nt a a n  yl eis ell ä  t a-
s oll a t ai L u n di a n t oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n, nii d e n v ast a aji e n , j ot k a k o k e v at p yst y v ä ns ä 
v ai k utt a m a a n, m ä är ä v ä h e n e e.  V ast a ajist a 2 8 % ei os a n n ut s a n o a mi eli pi d ett ä ä n k u vi oss a 
9 sii h e n, o v at k o di git a alis et k a n a v at lis ä n n e et k u l utt aj a n m a h d ollis u utt a v ai k utt a a yrit ys-
t e n t oi mi nt a a n, k u n t a as t a ul u k oss a 2 0 v ast a a v a pr os e ntti os u us L u n di a n lii k et oi mi nt a a n 
v ai k utt a mis e n s u ht e e n oli 3 9, 9 %. M a h d ollis u u ksist a v ai k utt a a L u n di a n lii k et oi mi n n a n 
v ast u ullis u ut e e n v ai ht o e h d o n ” e n os a a s a n o a ”  v alits e e 4 8, 6 % v ast a ajist a, k ut e n k u vi o 1 9 
os oitt a a, mi n k ä  v oi d a a n n ä h d ä ol e v a n h u o m att a v asti s u ur e m pi pr os e ntti os u us k ui n k u vi-
oss a 9 j a t a ul u k oss a 2 0.  L u n di a n asi a k as k u n n all a ei t äst ä p ä ät ell e n ol e ti et o a siit ä, k ui n k a 
h e v oi v at v ai k utt a a L u n di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n.  

S osi a alis e n m e di a n k ä yt ö n o n esit ett y ol e v a n m o nill e k ul utt ajill e ar ki p äi v äi n e n r utii ni 
( O’ Bri e n 2 0 1 1,  3 6 ),  mist ä  j o ht u e n  o n  mi el e n kii nt oist a  t ar k ast ell a,  k o k e v at k o L u n di a n 
k a nt a -asi a k k a at  v oi v a ns a v ai k utt a a L u n di a n v ast u ullis u ut e e n p ar e m mi n, k u n h e h y ö d y n-
t ä v ät s osi a alis e n m e di a n k a n a vi a m ui d e n y ht e y d e n ott o k a n a vi e n sij a a n . T ät ä h a v ai n n ollis-
t et a a n k u vi oss a 2 0. 
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K u vi o 2 0  L u n di a n asi a k as k u n n a n k o k e m us m a h d ollis u u d est a a n v ai k utt a a L u n di a n v as-
t u ullis u ut e e n erit yis esti s osi a alis e n m e di a n k a n a vi e n k a utt a  ( n = 3 4 6) 

K u vi o 2 0 os oitt a a, ett ä y ht e e ns ä 2 7, 4 % v ast a ajist a k o k e e v oi v a ns a v ai k utt a a s osi a a-
lis e n m e di a n k a n a vi e n k a utt a v ä hi nt ä ä n m er kitt ä v ästi p ar e m mi n L u n di a n lii k et oi mi n n a n 
v ast u ullis u ut e e n k ui n m uit a k a n a vi a k ä ytt ä m äll ä. Y ht e e ns ä 1 9, 6 % ei j u uri k a a n k o e v oi-
v a ns a  v ai k utt a a L u n di a n  l ii k et oi mi n n a n  v ast u ullis u ut e e n  p ar e m mi n  s osi a alis e n  m e di a n 
k a n a vi e n k ui n m ui d e n k o m m u ni k oi nti k a n a vi e n k a utt a. 5 2, 9 % v ast a ajist a ei os a a s a n o a 
mi eli pi d ett ä ä n k ys y m y ks e e n. Ai e m mi n l u v uss a 4. 2. 3 t a ul u k oss a 2 1 esit ettii n mi eli pi d e-
j a k a u m a k ys y m y ks e e n siit ä, on k o L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n mi el est ä h ei d ä n m a h d olli-
s u ut e ns a v ai k utt a a L u n di a n t oi mi nt a a n yl eis esti p ar e m pi, k u n k ä yt et ä ä n s osi a alis e n m e-
di a n k a n a vi a m ui d e n k o m m u ni k oi nti k a n a vi e n sij a a n. T a ul u k ost a h a v aittii n, ett ä y ht e e ns ä 
3 4, 9 % v ast a ajist a oli t ä ysi n  t ai j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä siit ä, ett ä s osi a alis e n m e di a n 
k a n a v at t arj o a v at p ar e m m a n m a h d ollis u u d e n v ai k utt a a L u n di a n t oi mi nt a a n, k ui n m ui d e n 
k a n a vi e n k ä ytt ö , k u n t a as 1 8, 8 % v ast a ajist a oli  j o n ki n v err a n t ai t ä ysi n eri mi elt ä. V er-
r att a ess a e d ellis e n  l u v u n t a ul u k k o a 2 1 j a yll ä ol e v a a k u vi ot a 2 0, v oi d a a n h a v ait a, ett ä k u n 
k ys e o n L u n di a n v ast u ullis u ut e e n v ai k utt a mis est a  s osi a alis ess a m e di ass a,  nii d e n v ast a a-
ji e n, j ot k a k o k e v at p yst y v ä ns ä v ai k utt a m a a n L u n di a n v ast u ullis u ut e e n, m ä är ä v ä h e n e e. 
S a m all a nii d e n v ast a aji e n, j ot k a ei v ät k o e p yst y v ä ns ä v ai k utt a m a a n L u n di a n lii k et oi mi n-
n a n v ast u ullis u ut e e n p ar e m mi n s osi a alis e n m e di a n k a utt a , m ä är ä k as v a a . L u n di a n v as-
t u ullis u ut e e n v ai k utt a mis e n m a h d ollis u us j o k o di git a alist e n k a n a vi e n t ai v ai n s osi a alis e n 
m e di a n k a u tt a k o et a a n  siis pi e n e m m ä ksi , k ui n m a h d ollis u us v ai k utt a a yl eis esti  L u n di a n 
lii k et oi mi nt a a n e d ell ä m ai nitt uj e n k a n a vi e n k a utt a. S e n s el vitt ä mis e ksi, o v at k o L u n di a n 
k a nt a -asi a k k a at oll e et kii n n ost u n eit a v ai k utt a m a a n yrit y ks e n v ast u ullis u ut e e n t ai o v at k o 
h e sit ä t e h n e et vii m eis e n v u o d e n ai k a n a, esit et ä ä n  s e ur a a v ass a  t a ul u k oss a 2 8 fr e k v e nssi- 
j a pr os e nttij a k a u m a.  
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T a ul u k k o 2 8  Ol e n vii m eis e n v u o d e n ai k a n a p yr ki n yt v ai k utt a m a a n L u n di a n lii k et oi mi n-
n a n v ast u ullis u ut e e n di git a alisi a k a n a vi a ( m u k a a n l u ki e n s osi a ali n e n m e-
di a) k ä ytt ä e n  ( n = 3 4 6) 

 

 Fr e k v e n s si  P r o s e ntti 

 K yll ä  2  , 6 

Ei  3 4 4  9 9, 4  

Y ht e e n s ä  3 4 6  1 0 0, 0  

 
T a ul u k ost a 2 8 v oi d a a n h a v ait a, ett ä v alt a os a ( 9 9, 4 %) v ast a ajist a ei ol e p yr ki n yt v ai-

k utt a m a a n L u n di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n di git a alisi a k a n a vi a k ä ytt ä e n. V ai n 0, 
6 % eli k a ksi h e n kil ö ä o v at v ast a n n e et p yr ki n e e ns ä v ai k utt a m a a n L u n di a n lii k et oi m i n n a n 
v ast u ullis u ut e e n  di git a alisi a  k a n a vi a  k ä ytt ä e n. A v oi m e e n  t e ksti k e ntt ä ä n  a n n ett ui n a  t ar-
k e n n u ksi n a siit ä, mill ä t a v oi n v ast a aj at o v at p yr ki n e et v ai k utt a m a a n L u n di a n lii k et oi mi n-
n a n v ast u ullis u ut e e n di git a alisi a k a n a vi a k ä ytt ä e n, m ai nittii n F a c e b o o k j a e r ä ä n asi a k k a a n 
j ätt ä yt y mi n e n L u n di a n k a nt a-asi a k as kirj e e n til a aj a ksi j a L u n di a n p a p erist e n esitt ei d e n ti-
l a a mis e n l o p ett a mi n e n. 

S osi a alis e n m e di a n k a utt a y m p ärist öllisii n j a y ht eis k u n n allisii n asi oi hi n liitt y v ä a kti-
vis mi  o n  lis ä ä nt y n yt  ( vrt.  F or u m  f or t h e  F ut ur e  y m.  2 0 1 4,  6)  j a  k ul utt aji e n  o n  esit ett y 
h al u a v a n  v ai k utt a a  y h ä  e n e m m ä n t u ott ei d e n  j a  p al v el ui d e n  t arj o ajii n  v alt aist u mis e ns a 
k a utt a.  ( S h a w y m. 2 0 0 6, 1 0 5 0).  K u vi oss a 2 1  h a v ai n n ollist et a a n, k ui n k a m o ni L u n di a n 
k ys el y y n  os allist u n ut  k a nt a -asi a k as  o n  p yr ki n yt  v ai k utt a m a a n  L u n di a n  lii k et oi mi n n a n 
v ast u ullis u ut e e n s osi a alis e n m e di a n k a utt a.  

 

K u vi o 2 1  L u n di a n lii k et oi mi nt a a n v ast u ullis u ut e e n v ai k utt a mi n e n s osi a alis e n m e di a n 
k a n a vi e n k a utt a  ( n = 3 4 6) 

K u vi ost a 2 1 v oi d a a n h a v ait a, ett ä k ys el y y n v ast a ajist a y ksi k ä ä n  ei ol e p yr ki n yt v ai k ut-
t a m a a n L u n di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n s osi a alis e n m e di a n k a n a vi e n k a utt a, v as-
t a us pr os e nti n  v ai ht o e h d oll e  ” ei ”  oll ess a  1 0 0  %. E d ell ä  esit et y n  p er ust e ell a o n 
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h a v aitt a viss a, ett ä L u n di a n asi a k as k u n n a n k es k u u d ess a p yr ki m y ks et v ai k utt a a L u n di a n 
v ast u ullis u ut e e n o v at j ä ä n e et v ä h äisi ksi j a erit yis esti s osi a alis e n m e di a n k a utt a v ai k utt a-
mi n e n j a k ul utt aj a n v all a n h y ö d y nt ä mi n e n o n v ast u ullis u ut e e n liitt y e n l ä h es ol e m at o nt a. 
L u v uss a 4. 1 esit ettii n, ett ä L u n di all a o n k o ett u asi a k k ai d e n p yr ki m y st e n  h y ö d y nt ä ä i nf or-
m a ati o v alt a a, t e k n ol o gist a v alt a a j a s osi a alist a v alt a a v ai k utt a a ks e e n L u n di a n t oi mi n n a n 
j a t arj o a mi e n t u ott ei d e n v ast u ullis u ut e e n ol e v a n v ä h äist ä, mi k ä t u k e e m y ös e d ell ä esit et-
t yj ä t ul o ksi a. 
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5  J O H T O P Ä Ä T Ö K S E T  

 

5. 1  T e o r e etti s et j o ht o p ä ät ö k s et  

T ä m ä n t ut ki m u ks e n t ar k oit u ks e n a oli a n al ys oi d a, mill aist a o n k ul utt aj a n v alt a n y k y p äi-
v ä n di git alis oit u n e ess a m a ail m ass a, j a mit e n k ul utt aj a n v all a n k as v u v ai k utt a a j a n ä k y y 
yrit yst e n v ast u ullis ess a lii k et oi mi n n ass a. T ut ki el m a ss a  p ur e u d uttii n erit yis esti  s e ur a a vii n 
t ut ki m us k ys y m y ksii n: 

 
1)  Mit k ä t e kij ät v ai k utt a v at k äsit y ks e e n siit ä, ett ä k ul utt aj all a o n n y k y p äi v ä n ä e n e m-

m ä n v alt a a k ui n k os k a a n ai e m mi n ?  
2)  Mit e n k ul utt aj a n v alt a n ä k y y yrit yst e n t a v ass a t ot e u tt a a v ast u ullist a lii k et oi mi nt a a ? 

 
T ut ki m u ks e n e m piri a osi o t ot e ut ettii n t a p a ust ut ki m u ks e n a, t ut ki m u ks e n k o ht e e n a s u o-

m al ai n e n k al ust e v al mist aj a L u n di a O y. T ut ki m us m e n et el m ä n ä h y ö d y n n ettii n k v alit atii-
vist a j a k v a ntit atii vist a t ut ki m us ot ett a . K v alit atii vi n e n t ut ki m us t ot e ut ettii n yrit y ks e n t oi-
mit usj o ht aj a n h a ast att el u n a j a k v a ntit atii vi n e n t ut ki m us L u n di a n k a nt a -asi a k k aill e l ä h e-
t et y n k ys el yl o m a k k e e n a v ull a.  T ut ki m u ks e n k es k eisi m m ät t ul o ks et esit et ä ä n tii vist et ysti 
s e ur a a viss a al al u v u iss a 5. 1. 1. j a 5. 1. 2, j o n k a  j äl k e e n l u v uss a 5. 2  esit et ä ä n t ut ki m u ks e n 
t ul o ksii n p er ust u e n lii k k e e nj o h d ollis et s u osit u ks et. 

5. 1. 1  K ul utt aj a n v alt aist u mi se n t e kij ät 

T ä m ä n  tut ki m u ks e n p er ust e ell a v oi d a a n h a v ait a , ett ä k äsit y ks e n t a ust all a siit ä, ett ä k ul ut-
t aj all a o n n y k y p äi v ä n ä e n e m m ä n v alt aa k ui n k os k a a n ai e m mi n, v ai k utt a a v a h v asti di gi-
t alis a ati o j a s e n m a h d ollist a m a rii p p u m att o m u us  k ul utt ajill e  yrit y ksist ä j a yrit ys te n k o nt-
r olli n m e n ett ä mi n e n k ul utt aji st a (vrt. R e z a b a k hs h y m. 2 0 0 6, 2 7 ; K u c u k & Kris h n a m urt h y 
2 0 0 7, 5 2, 5 3;  K u c u k 2 0 0 8, 2, 4; O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 2 ; L a br e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 6 1).  Tii vist e-
t ysti k ul utt aj a n v alt aist u mis e n k es ki öss ä o n k ul utt aj a n m a h d ollis u us  p ä äst ä k äsi ksi s u ur e n 
i nf or m a ati o m ä är ä ä n t e k n ol o gi a n k e hit y ks e n m y öt ä. I nf or m a ati o o n k äsi ksi p ä äs y n j a t e k-
n ol o gis e n k e hit y ks e n k a utt a s a a v ut et a a n  m ar k ki n oi d e n l ä pi n ä k y v y ys j a m ar k ki n at oi mi-
j oi d e n j a -t arj o n n a n m o ni p u olist u mi n e n. Di git alis a ati o n m y öt ä m ar k ki n at oi mij a n t ai k u-
l utt aj a n f y ysis ell ä sij ai n nill a ei ol e e n ä ä v äli ä, j a kul utt aj a p yst y y ki n h el p osti v ert ail e m a a n 
t u ott eit a, p al v el uit a, hi nt oj a j a m ar k ki n at oi mij oit a. S osi a ali n e n v er k ost oit u mi n e n o n t u-
k e n ut k ul utt aji a i nf or m a ati o n s u o d at u ks ess a j a ost o p ä ät ö ks e n t e k e mis ess ä  j a a nt a n ut k u-
l utt ajill e m a h d ollis u u d e n s a a d a ä ä n e ns ä k a nss a k ul utt aji e n j a yrit yst e n k u ul u vill e. I nter-
n ett e k n ol o gi a  o n m a h d ollist a n ut m y ös k ul utt aji e n k oll e ktii vis et t oi m et yli m a a nti et e ellis-
t e n r aj oj e n. L u n di all a k o et a a n, ett ä k ul utt ajill a o n y h ä e n e m m ä n v alt a a, j a m y ös L u n di a n 
k a nt a -asi a k k a at k o k e v at, ett ä di git a alist e n k a n a vi e n k a utt a k ul utt aj a n m a h d o llis u us v ai-
k utt a a  yrit yst e n  t oi mi nt a a n  o n  p ar a nt u n ut. K ul utt aji e n  m er kitt ä vi m pi n ä  v all a n  l ä ht ei n ä 
t äss ä t ut ki m u ks ess a o n esit ett y k ul utt aj a n i nf or m a ati o v alt a, t e k n ol o gi n e n v alt a j a s osi a a-
li n e n v alt a, j oit a m y ös L u n di an k a nt a -asi a k k ai d e n v oi d a a n t u n nista a  h arj oitt a v a n.  

K ul utt aj a n i nf or m a ati o v all a n o n esit ett y t ot e ut u v a n k ul utt aj al ä ht öis e n sis äll ö n k ul utt a-
mis e n j a -t u ot a n n o n k a utt a  ( L a br e c q u e y m. 2 0 1 3, 2 6 1), jo n k a t ä m ä n t ut ki m u ks e n t ul o ks et 
v a h vist a v at.  L u n di a n asi a k as k u n n a n  t oi mi n n ass a  n ä k y y  k ul utt aj a n i nf or ma ati o v al l a n 
h y ö d y nt ä mi n e n, j os ki n sis äll ö n k ul utt a mi n e n  di git a alisiss a k a n a viss a  o n  sis äll ö nt u ot a nt o a 
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s u osit u m p a a.  K ul utt aji e n p ä äs y n  s u ur e e n m ä är ä ä n i nf or m a ati ot a o n esit ett y h a n k al oitt a-
v a n  yrit y ksill e  k ul utt aji e n  h u o mi o n  h er ätt ä mist ä  di git a alis ess a  m a ail m ass a  j a  j o ht a v a n  
k ul utt aj a n s u ht e ellis e n v all a n k as v u u n ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 2), mi tä m y ös 
t ä m ä n t ut ki m u ks e n t ul o ks et t u k e v at, L u n di a n t oi mit usj o ht aj a Mi c h a el a v o n W e n dti n esit-
t ä ess ä n ä k e m y ks e ns ä siit ä, ett ä k ul utt aji e n t a v oitt a mi n e n esi m er ki ksi s osi a alis e n m e di a n 
k a n a viss a m ai n ost a m all a o n y h ä v ai k e a m p a a.  

K ul utt aj a n t e k n ol o gi se n v all a n k es ki öss ä o n esit ett y ol e v a n m ar k ki n at arj o n n a n eril ais-
t u mi n e n, j a t u ott ei d e n j a m ar k ki n oi d e n v älill ä v ai ht a mis e n h el p p o us k ul utt ajill e ( K u c u k 
2 0 0 8, 2, 4).  T äss ä t ut ki m u ks ess a t ut kit uist a v all a n l ä ht eist ä k ul utt aj a n t e k n ol o gi n e n v alt a 
o n os oitt a ut u n ut L u n di a n asi a k as k u n n a n k es k u u d ess a k ai k k ei n s u osit ui m m a ksi  j a e nit e n 
h y ö d y n n et y ksi  v all a n l ä ht e e ksi . T e k n ol o gis e n v all a n o n esit ett y il m e n e v ä n m ar k ki n at ar-
j o n n a n t ut ki mis e n, t u ot e- j a hi nt a er oj e n k art oitt a mis e n j a p ar h a a n m a h d ollis e n ar v o n et-
si mis e n m u o d oss a i nt er n eti ä h y ö d y nt ä m äll ä  ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 0– 5 1) , j o k a 
os oitt a ut ui L u n di a n asi a k as k u n n all e o mi n ais e ksi t a v a ksi h y ö d y nt ä ä k ul utt aj a n t e k n ol o-
gist a  v alt a a  m ar k ki n oill a.  K ul utt aj at  h y ö d y nt ä v ät  m a h d ollis u utt a a n  os allist u a  ar v o n  r a-
k e nt a mis e e n m ar k ki n oill a yrit y ks e n s a n el e m a n ar v o n h y v ä ks y mis e n sij a a n j a etsi v ät  ti e-
t o a t u ott eist a t ai p al v el u ist a i nt e r n eti n t arj o a m a a l ä pi n ä k y v y ytt ä h y ö d y nt ä e n, mi k ä k as-
v att a a k ul utt aj a n n e u v ott el u v oi m a a  s u ht e ess a yrit y ksii n. ( K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 
5 0 – 5 1.)  L u n di a n t oi mi n n ass a t ä m ä o n k o n kr e ettis esti n ä k y n yt esi m er ki ksi k ul utt aji e n k y-
s el yi n ä m a h d ollis u u d est a s a a d a L u n di a n o m ass a m y y m äl äss ä s a m a al e n n us L u n di a n t u ot-
t e est a  k ui n  esi m er ki ksi  j äll e e n m y yj äll ä. T ut ki m u ks ess a  k uit e n ki n  s el visi,  ett ä  v alt a os a 
k ys el y y n v ast a n n eist a asi a k k aist a ei ol e v ai ht a n ut s a m oill a m ar k ki n oill a m ar k k i n at arj o-
aj a a  t ai t u ot ett a s a a d a ks e e n L u n di a n t u ott e e n t ai v ast a a v a n t u ott e e n ed ullis e m mi n . Os al-
t a a n  t ät ä  v oi  s elitt ä ä  L u n di a n  t u ott ei d e n  ai n utl a at uis u us v ast a a v a n  t u ott e e n  l ö yt ä mis e n 
oll ess a k ul utt ajill e L u n di a n kil p ailij oilt a m el k o h a n k al a a j a t ois a alt a m y ös L un di a n asi-
a k k ai d e n br ä n di us k ollis u us . S u ositt u  k a n a v a L u n di a n asi a k as k u n n all e h a n k ki a L u n di a n 
t u ott eit a  o n  ki err ät ys k es k u ks et  t ai  t u ott ei d e n  ost a mi n e n  y ksit yisilt ä  h e n kil öilt ä,  j oll oi n 
t ar v ett a  L u n di a n  j a  s e n  kil p ailij oi d e n j a  kil p ail e vi e n  t u ott ei d e n v älill ä v ai ht a mis e e n ei 
k e nti es ol e , v a a n etsi ess ä ä n L u n di a n t u ott eit a e d ullis esti, asi a k k a at h y ö d y nt ä v ät t e k n ol o-
gist a v alt a a ns a v ai ht a a ks e e n k o k o m ar k ki n a a u usi e n t u ott ei d e n m ar k ki n oilt a k ä yt ett yj e n 
t u ott ei d e n m ar k ki n oill e. 

K ul utt ajist a  o n  esit ett y  t ull e e n  a kti i visi a  sosi a ali s ess a  v u or o v ai k ut u ks ess a  i nt er n eti n 
m a h d ollist a m a n s osi a alis e n v er k ost oit u mis e n j a s u us a n allis e n s u ositt el u n k a utt a , j a s osi-
a alis e n  m e di a n  v ai k utt a n e e n  m er kitt ä v ästi  yrit yst e n  j a  k ul utt aji e n  v älisii n  s u ht eisii n 
( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 6; L a m b ert o n &  St e p h e n 2 0 1 6, 1 5 5 ). S osi a alis e n m e di a n k ä yt ö n o n esi-
t ett y ol e v a n k ul utt ajill e r utii ni n o m aist a, ar ki p äi v äist ä t oi mi nt a a ( O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 6), mi k ä 
v a atii yrit y ksilt ä s osi a alis e n m e di a n h alli nt a a j a si ell ä l äs n ä ol o a. M y ös L u n di all a  o n t o-
d ett u s osi a alis e n m e di a n t är k e ys, j a di git a alisii n j a erit yis esti s osi a alis e n m e di a n k a n a vii n 
o n ki n p a n ost ett u . T ut ki m us k uit e n ki n os oitt a a, ett ä L u n di a n asi a k as k u nt a o n k o m m u ni-
k oi ntit ott u m u ksilt a a n m el k o p eri nt eist ä, j a k ys el y y n v ast a n n ei d e n asi a k k ai d e n j o u k oss a 
s osi a alis e n  m e di a n  k a n a v at  j äi v ät s u osi oss a a n  yrit y ks e n  e d ust aji e n  k a nss a k as v ot ust e n 
t a p a ht u v a n k o m m u ni k oi n ni n j a  m ui d e n  di git a alist e n  k a n a vi e n,  k ut e n  s ä h k ö p ostits e  j a 
c h at -p al v el u n k a utt a k o m m u ni k oi n ni n j äl k e e n. Os alt a a n t ä m ä v oi j o ht u a m y ös siit ä, ett ä 
k al ust e h a n ki n n at o v at us ei n et e n ki n L u n di a n k alt aist e n d esi g n -t u ott ei d e n k o h d all a r a h al-
lis esti m el k o s u uri a h a n ki nt oj a, j oll oi n k o m m u ni k oi nti h e n kil ö k o ht ais esti m y y nti e d ust a-
j a n k a nss a s a at et a a n k ok e a t ur v allis e m m a ksi j a l u ot ett a v a m m a ksi v ai ht o e h d o ksi k ui n s o-
si a alist e n m e di a n k a utt a k o m m u ni k oi nti. V err att a ess a L u n di a n asi a k as k u n n a n s osi a alis e n 
v all a n h y ö d y nt ä mist ä m u i hi n v all a nl ä ht eisii n, t o d ettii n, ett ä L u n di a n asi a k as k u n n all e k u-
l utt aj a n s osi a alis e n v all a n h y ö d y nt ä mi n e n j ä ä k ai k k ei n v ä h äisi m m ä ksi t ut kit uist a v all a n 
l ä ht eist ä, mi k ä t o d e n n ä k öis esti j o ht u u L u n di a n asi a k as k u n n a n mi elt y m y ksist ä h y ö d y nt ä ä 
m uit a k o m m u ni k oi n tit a p oj a k ui n s osi a alist a m e di a a L u n di a a n liitt y viss ä asi oiss a . S osi a a-
lis e n  v er k ost oit u mis e n  m y öt ä  k ul utt aj a n  ä ä ne n  o n  esit ett y  ol e v a n  v a h v e m pi  k ui n 
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ai e m mi n, j a  int er n et i n t arj o av a n t e h o k k a a n al ust a n k ul utt aj a pr ot est eill e (K u c u k & Kris h-
n a m urt h y 2 0 0 7, 5 4; K u c u k 2 0 0 8, 4 ). L u n di a n k a nt a-asi a k k a at ei v ät ol e j u uri k a a n p yr ki-
n e et  l a aj e m pi e n k oll e ktii vist e n v ai k ut ust e n  l u o ntii n  i nt er n etiss ä,  esi m er ki ksi r e kl a-
m oi d ess a a n L u n di all e , j a m y ös L u n di all a o n k o ett u, ett ä k ul utt aj a n p yr ki m y ks et v ai k utt a a 
L u n di a a n s osi a alis e n v all a n k a utt a o v at j ä ä n e et v ä h äisi ksi. T ä m ä n esit ettii n v oi v a n j o ht u a 
s u o m al ais est a k ultt u urist a, j oss a k e h u mist a ei h arr ast et a nii n p alj o a, j o n k a lis ä ksi k oll e k-
tii vist e n v ai k ut ust e n l u o mi n e n s osi a alis ess a m e di ass a ei e h k ä vi el ä t ä n ä p äi v ä n ä ol e S u o-
m ess a  nii n yl eist ä. T ä m ä n lis ä ksi L u n di a o n yrit y ks e n ä m el k o pi e ni, j oll oi n s e ei t o d e n-
n ä k öis esti ol e e nsi m m äi n e n k ul utt aj a pr ot esti e n k o h d e.  

S osi a alis e n m e di a n al ust oj e n o n esit ett y m a h d ollist a v a n  k ul utt ajill e h ei m o y ht eis öj e n 
l u o mis e n t u ott e e n t ai br ä n di n y m p ärill e j a l u o v a n br ä n d eill e m a h d ollis u u d e n l u o d a v a h-
v e m pi a,  i h miss u ht e e n  k alt aisi a  sit eit ä  k ul utt ajii n  (O’ Bri e n  2 0 1 1,  3 2,  3 4.)  L u n di all a  o n 
h a v aitt u k ul utt aj a n v alt aist u mis e n m y öt ä s y nt y n e et h a ast e et k ul utt aji e n t a v oitt a mis e ksi  j a 
esi m er ki ksi  p er us t ett u L u n di a n  asi a k k aill e  F a c e b o o k -y ht eis ö,  j o k a  k es kitt y y  v a n h oj e n 
L u n di a n t u ott ei d e n m y y ntii n j a k u n n ost u ks e e n, j a j oss a  L u n di a n asi a k k a at v oi v at k o m-
m u ni k oi d a k es k e n ä ä n j a yrit y ks e n e d ust aji e n k a nss a . O nli n e y ht eis öill ä, s a m oi n k ui n mi e-
li pi d e v ai k utt ajill a, o n esit ett y ol e v a n t är k e ä r o oli k ul utt aj a n ti e d o ns u o d at us p ä ät ö ks e n j a 
ost o p ä ät ö ks e n  t u k e mis ess a , W O M -s u ositt el u n  oll ess a  k ul utt ajill e  t är k e ä  l ä h d e  esi m er-
ki ksi  ost o p ä ät ö ks e n  k o h d all a  (Pitt  y m.  2 0 1 1,  8).   P ositii vis e n  W O M -s u ositt el u n  o n ki n 
esit ett y ol e v a n yrit y ksill e k ul utt aj a n v alt aist u mis e n t är k e ä l o p p ut ul e m a ( A c ar & P u nt o ni 
2 0 1 6, 5) . L u n di all a  k o et a a n W O M -s u ositt el u n ol e v a n yrit y ks ell e eritt äi n t är k e ä ä j a t oi-
v ott a v a a, m utt a t ut ki m u ks e n p er ust e ell a L u n di a n k a nt a -asi a k k a at ei v ät s u ositt el e yrit yst ä 
t ai s e n t u ott eit a k o vi n a ktii vis esti di git a alisiss a  k a n a viss a, s osi a ali n e n m e di a m u k a a n l u-
ki e n, v a a n s u us a n alli n e n s u ositt el u t a p a ht u u l ä hi n n ä k as v ot ust e n asi a k k ai d e n l ä hi piiriss ä. 

Ai e m pi t e or e etti n e n t ut ki m us o n esitt ä n yt k ul utt aj a n ol e v a n n y k y p äi v ä n m er kitt ä vi n 
m ar k ki n a v oi m a  ( H al a v a & P a nt z ar 2 0 1 0, 1 3), j a v alt as u ht ei d e n j a k a ut u n e e n yrit yst e n j a 
k ul utt aji e n v älill ä k ul utt aji e n e d u ksi ( vrt. K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 4 7). M y ös L u n-
di a n n ä k ö k ul m ast a k o et a a n, ett ä k ul utt ajill a o n y h ä e n e m m ä n v alt a a  j a ett ä k ul utt aj at p yr-
ki v ät h y ö d y nt ä m ä ä n v alt a a ns a, m utt a t ut ki m us os oitt a a L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n k o k e-
v a n ol e v a ns a v ä h e m m ä n v alt aist u n eit a s u ht e ess a L u n di a a n k ui n yl eis ell ä t as oll a k ul utt a-
ji n a s u ht e ess a m ui hi n yrit y ksii n, j a k ul utt aji e n k o k e v a n, ett ä yrit y ksill ä o n m ar k ki n as u h-
t e ess a e d ell e e n e n e m m ä n v alt a a. 

5. 1. 2  K ul utt aj a n v alt aist u mis e n n ä k y mi n e n  yrit yst e n v ast u ullis e ss a  lii k et oi mi n-
n ass a  

K ul utt aji e n o n esit ett y h a k e v a n yrit y ksilt ä y h ä e n e m m ä n v ast u ullis u utt a ( H a a p al a & A a-
v a m eri 2 0 0 8 , 1 0)  j a p yr ki v ä n  v ai k ut t a m a a n t u ott ei d e n j a p al v el ui d e n t arj o ajii n t oi mi n n al-
l a a n, s a m oi n k ui n k ä ytt ä m ä ä n ost o v oi m a a ns a, j a m y ös p ä ät öst ä oll a ost a m att a, v alt aist u-
mis e n  oi k e ut ett u n a  m u ot o n a ( S h a w y m. 2 0 0 6  1 0 5 0, 1 0 5 2 ). K ul utt aj atr e n dit ut ki m u ks et 
( K asri el-Al e x a n d er  2 0 1 6;  Mi nt el  2 0 1 8)  o v at  os oitt a n e et  m u u n  m u ass a l u o n n o n v ar oj e n 
s u oj el e mi s e n, e etti se n k ul utt a mi se n, k est ä v ä n k e hit y ks e n, t u ot a nt o pr os essi e n j a r a a k a-ai-
n ei d e n  l ä pi n ä k y v y yd e n  j a h e n kis e n h y vi n v oi n ni n lis ä ä mise n o l e v a n k ul utt ajill e t är k eit ä.  
M y ös t ä m ä t ut ki m us v a h vist a a k ul u tt aji e n ar v o m a ail m a n s u u nt a ut u v a n e d ell ä k u v att ui hi n 
ar v oi hi n, L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n pit ä ess ä  e k ol o gis u utt a, e ettis y ytt ä j a k est ä v ä ä k e hi-
t yst ä t är k ei n ä ar v oi n a, j o n k a lis ä ksi h e p yr ki v ät k a n n att a m a a n yrit y ksi ä, j ot k a j a k a v at s a-
m at ar v ot.  

P eri nt ei n e n  y h t eis k u nt a v ast u u aj att el u  o n  h a ast ett u n y k y p äi v ä n ä n ett o p ositii vis u u d e n 
lii k et oi mi nt a m allill a ( T y n k k y n e n & B er ni n g er 2 0 1 7), j o n k a lis ä ksi yrit yst e n t ar k oit usj o h-
d ett a v u u d e n  m er kit ys  k or ost u u  y h ä  e n e m m ä n  ( M ä ki  2 0 1 3;  Nii p ol a  2 0 1 8). T äss ä 
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t ut ki m u ks ess a k uit e n ki n h a v aittii n n äi d e n ar v oj e n ol e v a n k ul utt ajill e k e nti es m el k o t u n-
t e m att o mi a –  m a h d ollis esti  u ut u u d est a a n  t ai  t a v a n o m ais est a  yrit yst e n  v ast u ullis u ust oi-
mi n n ast a p oi k k e a v u u d est a j o ht u e n, m utt a m y ös s ell aisi a, j oi d e n t ot e utt a mist a k ul utt a j at 
ei v ät nii n k ä ä n os a a ol ett a a t ai v a ati a yrit y ksilt ä . L u n di all a t u n nist ettii n yrit y ks e n v ast u ul-
lis u ust oi mi n n ast a  v a h v asti  n ett o p ositii vise n  j a  t ar k oit usj o h d etu n  yrit y ks e n  t oi mi n n a n 
piirt eit ä, m utt a yrit y ks ess ä  k o ettii n,  ett ä  h u oli m att a  siit ä,  ett ä  L u n di a n  asi a k as k u nt a  o n 
kii n n ost u n ut v ast u ullis u u d est a j a pit ä ä sit ä t är k e ä n ä ar v o n a, ei asi a k as k u nt a ol e ai v a n nii n 
kii n n ost u n utt a yrit y ks e n t oi mi n n a n v ast u ullis u u d est a, k ui n v oisi v ast a aji e n j a k a m a n ar-
v o m a ail m a n  p er ust e ell a ol ett a a. L u n di a n  asi a k as k u nt a  esitt ä ä t oi mit usj o ht aj a  Mi c h a el a 
v o n W e n dti n m u k a a n h y vi n h ar v oi n k ys y m y ksi ä t u ott ei d e n v ast u ullis u ut e e n liitt y e n, ei k ä 
yrit y ks e n t oi mi n n a n  j a t u ot a nt o k etj u n  a v oi m u us  j a  l ä pi n ä k y v y ys v ai k ut a  kii n n ost a v a n 
L u n di a n asi a k k ait a k o vi n p alj o a,  v ai k k a yrit ys h al u a a n äis t ä asi oist a a ktii vis esti asi a k k ail-
l e e n k ert o a. V o n W e n dt k o k e e, ett ä v ai k k a yrit ys v oisi ki n t e h ost a a v ast u ullis u u d est a a n 
vi esti mist ä, v ast u ullis u us ei k uit e n k a a n ol e vi el ä v alt a os all e asi a k as k u n n ast a ost o p ä ät öst ä 
m ä äritt ä v ä t e kij ä.  S a att a a oll a, ett ä  k ul ut t ajie n o n v ai k e a h a v ait a v ast u ullist e n v ali nt oj e n 
pit k ä ai k ai st a p ositii vi n e n v ai k ut us t a v ast u ullis u u d e n h arj oitt a mis e n oll ess a yl e e ns ä pit-
k ä nt ä ht äi m e n t y öt ä ( vrt. H u ot ari 2 0 1 8).  

O n esit ett y, ett ä v alt a olisi siirt y n yt r u o h o nj u urit as oll e, k ul utt aj all e, j o k a ott a a a ktii vi-
s esti k a nt a a j a ä ä n est ä ä l o m p a k oll a a n ( vrt. H a a p al a & A a v a m eri 2 0 0 8, 5 8 – 5 9) , m utt a t ä m ä 
t ut ki m us os oitt a a, ett ä k ul utt aj at ei v ät v ältt ä m ätt ä vi el ä os a a t ä ysi n h y ö d ynt ä ä v alt a a ns a 
v a ati a ks e e n yrit y ksilt ä t a v a n o m aisi a s u ur e m pi a v ast u ullis u ust e k oj a , ei k ä k ul utt aji e n k a n-
n a n ott o v ast u ullis u us k ys y m y ksii n v ältt ä m ätt ä ol e ai n a k a a n L u n di a n asi a k as k u n n ass a k o-
vi n a ktii vist a. M y ös n ä k e m ys siit ä, ett ä k ul utt aj a mi el ell ä ä n m a ks ais i e n e m m ä n v ast u ul-
lis esti t u ot et ust a t u ott e est a t ai pit äisi t u ott e e n t ai p al v el u n v ast u ullist a t u ott a mist a ost o-
p ä ät ö ks e e n erit yis esti v ai k utt a v a n a t e kij ä n ä ( Miltt o n 2 0 1 7) j a ä ä n est äisi t ä ll ä t a v oi n l o m-
p a k oll a a n , o n  t ä m ä n  t ut ki m u ks e n  v al oss a  hi e m a n ristiriita i n e n. L u n di a ll a k o e t aa n ,  ett ä 
k ul utt aj at  ei v ät  ol e  h al u k k ait a  m a ks a m a a n m o ni n k ert ais esti s u ur e m p a a  s u m m a a t u ot-
t e est a, j o k a k est ä ä asi a k k a a n k ä yt öss ä k o k o el ä m ä n, v err att u n a h u o m att a v asti e d ullis e m-
p a a n t u ott e es e e n, j o k a ei k est ä asi a k k a all a v u osi m ä är äis esti k o vi n k a a n k a u a n. L u n di a n 
k ys el y y n v ast a n n e est a asi a k as k u n n ast a  v alt a os a  k uit e n ki n esitt ä ä us ei n t ai ai n a o st av a ns a  
mi el u u m mi n yrit y ks elt ä, j o k a t oi mii e k ol o gis esti, e ettis esti j a s osi a alis esti v ast u ullis esti 
ja e dist ä ä k est ä v ä n k e hit y ks e n t ot e ut u mist a lii k et oi mi n n ass a a n.  

Ai e m mi n esit ettii n L u n di a n asi a k as k u n n a n k o k e v a n, ett ä di git a alis et k a n a v at o v at li-
s ä n n e et  k ul utt aji e n  v alt a a  j a  m a h d ollis u utt a  v ai k utt a a  yrit yst e n  t oi mi nt a a n,  mit ä  m y ös 
ai e m pi t e or e etti n e n t u t ki m us t u k e e (vrt. K u c u k 2 0 1 2, 5 – 6; M orr o n gi ell o  y m. 2 0 1 7, 6 1) . 
T ä m ä t ut ki m us  k uit e n ki n  os oitt a a, ett ä L u n di a n k a nt a -asi a k k a at k o k e v at v oi v a ns a v ai k ut-
t a a v ä h e m m ä n L u n di a n t oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n k ui n h e yl eis ell ä t as oll a k o k e v at k u-
l utt aji e n  v oi v a n  v ai k utt a a  yrit yst e n  lii k et oi mi nt a a n. Y ht ä  l aill a  k ys ytt ä ess ä  L u n di a n 
k a nt a -asi a k k ai d e n n ä k e m y ksi ä siit ä p yst y v ät k ö h e v ai k utt a m a a n L u n di a n lii k et oi mi n n a n 
v ast u ullis u ut e e n p ar e m mi n s osi a alis e n m e di a n k a n a vi e n k a utt a, k ui n m uit a k a n a vi a h y ö-
d y nt ä m äll ä il m e n e e, ett ä m a h d ollis u us v ai k utt a a k o et a a n pi e n e ksi. T ä m ä t ut ki m us os oit-
t a a,  ett ä  m a h d ollis u us  k o m m u ni k oi d a  j a  n äi n  oll e n  v ai k utt a a  yrit y ks e n  lii k et oi mi n n a n 
v ast u ullis u ut e e n di git a alist e n  k a n a vi e n  t ai  v ai n  s osi a alis e n  m e di a n  k a utt a  k o et a a n  pi e-
n e m m ä ksi k ui n m a h d ollis u us v ai k utt a a yl eis esti lii k et oi mi nt a a n e d ell ä m ai nitt uj e n k a n a-
vi e n k a utt a . L u n di a n asi a k as k u n n ast a v alt a os a ei ol e p yr ki n yt v ai k utt a m a a n L u n di a n lii-
k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n vii m eis e n v u o d e n ai k a n a di git a alisi a k a n a vi a k ä ytt ä e n . T ut-
ki m u ks e n k a n n alt a m er kits e v ä t ul os o n h a v ai nt o siit ä, ett ä L u n di a n k a nt a -asi a k k aist a y k-
si k ä ä n ei ol e p yr ki n yt v ai k utt a m a a n yrit y ks e n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n s osi a alis e n 
m e di a n k a n a vi e n k a utt a . L u n di a n asi a k as k u n n a n k es k u u d ess a p yr ki m y ks et h y ö d y nt ä ä di-
git ali s a ati o n k a utt a s a a v ut ett u a k ul utt aj a n v alt a a j a v ai k utt a a  t äll ä t a v oi n L u n di a n v ast u ul-
lis u ut e e n di git a alisiss a k a n a viss a o v at j ä ä n e et v ä h äisi ksi j a erit yis esti s osi a alis e n m e di a n 
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k a utt a  v ai k utt a mi n e n  j a  k ul utt aj a n  v all a n  h y ö d y nt ä mi n e n  o n L u n di a n v ast u ullis u u st oi-
mi nt a a n  liitt y e n ol e m at o nt a. 

T ut ki m u ks e n p er ust e ell a v oi d a a n tii vist et ysti t o d et a k ul utt aj a n s a a v utt a n e e n di git ali-
s a ati o n  k a utt a  p ar e m m at  m a h d ollis u u d et  v ai k utt a a  yrit yst e n  t oi mi nt a a n,  j a  k ul utt aji e n 
h y ö d y nt ä v ä n  ai n a ki n  j oss a ki n  m ä äri n  i nf or m a ati o -, t e k n ol o gist a- j a  s osi a alist a  v alt a a, 
m utt a v all a n k ä ytt ö ei t o d et usti k o h dist u j u uri k a a n c as e -yrit y ks e n v ast u ullis u u d e n k e hit-
t ä mis e e n. T ut ki m us os oitt a a, ett ä k ul utt aj at ei v ät its e k o e ol e v a ns a m er kitt ä vi n m ar k ki n a-
v oi m a , v a a n k ul utt aj at k o k e v at, ett ä yrit yksill ä o n e d ell e e n e n e m m ä n v alt a a. K ul utt aji e n 
v oi d a a n h a v ait a ol e v a n kii n n ost u n eit a yrit yst e n v ast u ullis u u d est a, m utt a v ast u ullis u ust e-
k oj a yrit y ksilt ä ei j u uri k a a n os at a v a ati a, ei v ät k ä k ul utt aj at h y ö d y n n ä di git a alist e n k a n a-
vi e n t arj o a mi a k ul utt aj a n v all a n k ä yt ö n m a h d ollis u u ksi a c as e -yrit y ks e n v ast u ullis u ut e e n 
liitt y e n. 

K ul utt aj a n v alt aist u mi se n  o n m ä ärit elt y ol e v a n h e n ki n e n til a, j o h o n liitt y y t oi mi a, j oi-
d e n a v ull a k ul utt aj at v oi v at t e h d ä o mi a v ali nt oj a o mi e n t ar p ei d e n, h al uj e n j a v a ati m u ksi e n 
m u k ais esti m ar k ki n oill a ( Pir es, St a nt o n, P a ul o 2 0 0 6, Pr e nti c e n, H a ni n j a Li n 2 0 0 6, 3 6 
m u k a a n) . M y ös t ä m ä n t ut ki m u ks e n p er ust e ell a k ul utt aj a n v alt aist u mis e n v oi d a a n n ä h d ä 
pit k älti ol e v a n h e n ki n e n til a , j o k a p er ust u u k ul utt aj a n y m m ärr y ks e e n j a pit k älti m y ös h a-
l u k k u ut e en  aj a a o m a a et u a a n j a its ell e e n t är k eit ä ar v oj a j a nii d e n t ot e ut u mist a m ar k ki-
n oill a  k ul utt aj a n v all a n l ä ht eit ä h y ö d y nt ä e n.  T ut ki m u ks e n p er ust e ell a v oi d a a n t o d et a, ett ä 
L u n di a n k a nt a -asi a k k a at ei v ät ol e j u uri k a a n p yr ki n e et h y ö d y nt ä m ä ä n v alt a a ns a yrit y ks e n 
lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n v ai k utt a mis e ksi, j oll oi n k ul utt aj a n v alt aist u mis ell a ei ol e 
its e k ul utt aj a n t oi mi n n ast a t ai v a ati m u ksist a l ä ht e v ä ä v ai k ut ust a c as e-yrit y ks e n lii k et oi-
mi n n a n v ast u ullis u ut e e n, v a a n c as e -yrit ys t ot e utt a a mi ni mil ai ns ä ä d ä n n ö n ylit t ä v ä ä v as-
t u ullist a v a p a a e ht ois esti  t är k e ä n ä os a n a lii k et oi mi nt astr at e gi a a ns a. 

 

5. 2  Lii k k e e nj o h d olli s et s u o sit u k s et  

L u n di a n asi a k as k u n n a n v oi d a a n e d ell ä esit et y n p er ust e ell a t o d et a ol e v a n yrit yst e n v as-
t u ullis u u d est a kii n n ost u n eit a j a j a k a v a n L u n di a n k a nss a s a m at ar v ot e k ol o gis u u d est a, e et-
tis y y d est ä, s osi a alis est a v ast u ust a j a k est ä v ä n k e hit y ks e n e d es a utt a mis est a. A si a k as k u nt a 
o n l a aj alti eri i k äist ä, v alt a os a n t ä h ä n k ys el y y n v ast a n n eist a oll ess a n ais p u olisi a h e n ki-
l öit ä j a s u uri m m a n i k äl u o k a n oll ess a di gi n atii vit 3 1 – 3 8 v u oti a at . T ut ki m us os oitt a a L u n-
di a n asi a k as k u n n ast a v alt a os a n s u osi v a n p eri nt eis e m pi ä k o m m u ni k oi ntit a p oj a, k ut e n k as-
v ot ust e n k es k ust el u t u ott eist a L u n di a n m y yj ä n k a nss a  j a s ä h k ö p ostits e vi estitt ely . T e k n o-
l o gis e n k e hit y ks e n o n esit ett y h a ast a v a n p eri nt eis et ost os y m p ärist öt ( K u c u k & Kris h n a-
m urt h y 2 0 0 7, 5 0 ), m utt a  L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n k es k u u d ess a L u n di a n o m a ki vij al k a-
m y y m äl ä o n esi m er ki ksi L u n di a n o m a a v er k k o k a u p p a a s u osit u m pi p ai k k a t e h d ä ost o ksi a.   

L u n di a n k a nt a -asi a k as k u nt a ei t ut k i m u ks e n m u k a a n ol e oll ut k o vi n a ktii vi n e n vii m ei-
s e n v u o d e n ai k a n a k o m m u ni k oi m a a n yrit y ks e n k a nss a eri s osi a alis e n m e di a n k a n a viss a. 
S osi a alis e n m e di a n k a n a vist a F a c e b o o k  o n k o m m u ni k oi ntiti h e y d elt ä ä n s u osit ui n,  T wit-
t eri n j a Y o ut u b en oll ess a k o m m u ni k oi ntiti h e y d elt ä ä n v ä hit e n s u osit u i m m at k a n a v at  asi a-
k as k u n n a n k es k u u d ess a . S osi a alis e n m e di a n m er kit ys k ul utt ajill e  j a yrit y ksill e o n kiist a-
t o n ( vrt. O’ Bri e n 2 0 1 1, 3 6 ) j a L u n di all a s osi a alis e n m e di a n k a n a vi i n o n p a n ost ett u p alj o n, 
m utt a t ut ki m u ks e n v al oss a k a nt a -as i a k k ai d e n sit o ut u min e n L u n di a a n s osi a alis e ss a  m e di-
a ss a ei ol e k o vi n v a h v a a. Os alt a a n t ä h ä n v ai k utt a n e e yrit y ks e n t oi mi al a  h u o n e k al u h a n-
ki nt oj e n oll ess a  us ei n  m el k o s u uri a p ä ät ö ksi ä, j oll oi n h e n kil ö k o ht ai n e n k o nt a kti k o et a a n 
t o d e n n ä k öis esti mi el uis a m p a n a k uin yrit y ks e n k a nss a k o m m u ni k oi nti s osi a alis ess a m e-
di ass a. Mi k äli L u n di all a h al ut a a n sit o utt a a asi a k k ait a v a h v e m mi n s osi a alis ess a m e di ass a 
k o m m u ni k oi ntii n  L u n di a n  k a nss a,  v oisi  L u n di a  v a h v e m mi n  t u o d a  s osi a alis e n  m e di a n 
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k a n a viss a a n p ers o o n allis u utt a a n esii n j a p yr ki ä n ä ytt ä yt y m ä ä n yrit y ks e n sij a a n t as a v er-
t ais e n a k ul utt aji e n k a nss a, k ul utt aji e n k o ki ess a t ä m ä n t ut ki m u ks e n v al oss a, ett ä yrit y k-
sill ä o n e d ell e e n e n e m m ä n v alt a a k ui n k ul utt ajill a. O n m y ös esit ett y, ett ä yrit y ks et t ul e v at 
os a ksi ost o p ä ät ö ks e nt e k o pr os e ssi a ai e m p a a m y ö h e m m äss ä j a t ois a alt a m y y ntii n v ai k ut-
t a mis e n k a n n alt a h ei k o m m ass a v ai h e ess a k ul utt aj all e t arj oll a ol e v ast a s u ur est a i nf or m a a-
ti o m ä är äst ä  j o ht u e n ( vrt.  Pitt  y m.  2 0 0 2,  8;  K u c u k  &  Kris h n a m urt h y  2 0 0 7,  5 4),  j oll oi n 
L u n di a v oi si s osi a alis e n m e di a n k a n a viss a e ntis est ä ä n e dist ä ä k ul utt aji e n v älist ä k o m m u-
ni k a ati ot a.  

L u n di a n k a nt a -asi a k as k u n n a n h y ö d y nt ä mist ä k ul utt aj a n v all a n l ä ht eist ä i nf or m a ati o-
v alt a j a t e k n ol o gi n e n v alt a oli v at s u osit ui m m at, k ul utt aj a n s osi a alis e n v all a n l ä ht e e n h y ö-
d y nt ä mis e n j ä ä d ess ä v ä hi m m äll e. Erit yis esti sis äll ö n k ul utt a mis e n h a v aittii n ol e v a n sis äl-
l ö nt u ott a mist a s u osit u m p a a k a nt a-asi a k k ai d e n k es k u u d ess a. T ul e v ais u utt a aj at ell e n, L u n-
di a v oisi p yr ki ä k a n n ust a m a a n k a nt a -asi a k k ait a a n t u ott a m a a n e n e m m ä n sis ält ö ä  di g it a a-
lisii n k a n a vii n ,  v ert ais mieli pit e e n  oll ess a  k ul utt aj all e  t är k e ä  ost o p ä ät ö ks e e n  v ai k utt a v a 
t e kij ä (vrt. Pitt y m. 2 0 0 2, 8; K u c u k & Kris h n a m urt h y 2 0 0 7, 5 4 ). T ut ki m u ks ess a os oit et-
tii n  i nt er n etiss ä  t a p a ht u v a n  s u us a n allis e n  s u ositt el u n  L u n di ast a  j a  s e n  t u otteist a  ol e v a n 
v ä h äist ä, mi hi n m y ös L u n di a n k a nt a -asi a k k ait a t ulisi v a h v e m mi n k a n n ust a a , s u us a n alli-
s e n  s u ositt el u n v ai k ut t a ess a  p ositii vis esti yrit y ks e n  m ar k ki n oi nti vi esti nt ä ä n  j a  asi a k as-
s u ht ei d e n h a n ki nt a a n j a yll ä pit o o n ( vrt. B al, W ei d n er, H a n n a & Mills 2 0 1 6, 2 2 3; H ar m e-
li n g, M off ett, Ar n ol d, C arls o n 2 0 1 7, 3 1 6). 

K ul utt aj i e n o n esit ett y ol e v a n v al miit a v ai k utt a m a a n yrit yst e n v ast u ullis u ut e e n ai e m-
p a a e n e m m ä n, esi m er ki ksi j a k a m all a j a k o m m e nt oi m all a asi oit a s osi a alis ess a m e di ass a 
yrit y ks e n t ai br ä n di n v ast u ulli s u ut e e n liitt y e n ( Miltt o n 2 0 1 7) . T äss ä t ut ki m u ks ess a k ui-
t e n ki n h a v aittii n, ett ä k ys el y y n os allist u n eist a L u n di a n k a nt a -asi a k k aist a  v ai n k a ksi h e n-
kil ö ä o v at vii m eis e n v u o d e n ai k a n a p yr ki n e et v ai k utt a m a a n L u n di a n lii k et oi mi n n a n v as-
t u ullis u ut e e n di git a alist e n k a n a vi e n k a utt a, j a y ksi k ä ä n asi a k as ei ol e p yr ki n yt v ai k utt a-
m a a n L u n di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n s osi a alis e n m e di a n k a n a vi e n k a utt a.  

A ktii vis esti v u or o v ai k ut u ks ess a yrit yst e n k a nss a ol e vist a k ul utt ajist a o n esit ett y t ul e-
v a n yrit y ksill e ar v o k as v o i m a v ar a, j o k a t arj o a a ti et o a j a t ait o a yrit y ksill e. ( R os e n b a u m-
Elli ott  y m.  2 0 1 5, 1 5 2, 2 4 8). L u n di all a k o et a a n, ett ä k ul utt aji e n os allist a mi n e n o n t är k e ä ä 
j a t oi v ott a v a a, m utt a t ut ki m u ks e n m u k a a n L u n di a n k a nt a -asi a k k a at k o k e v at,  ett ä h eill ä 
o n v ä h e m m ä n v alt a a v ai k utt a a L u n di a n t oi mi nt a a n k ui n h e n ä k e v ät yl eis esti k ul utt ajill a 
ol e v a n  yrit y ksii n,  j a  L u n di a n  lii k et oi mi n n a n  v ast u ullis u ut e e n  v ai k utt a mis e n  m a h d olli-
s u u ksi a pi d ettii n vi el ä h ei k o m pi n a, k ui n yl eis e sti L u n di a n lii k et oi mi nt aa n v ai k utt a mis e n 
m a h d ollis u u ksi a.  T ä m ä s a att a a os alt a a n j o ht u a siit ä, ett ä L u n di a n asi a k as k u nt a ei ol e oll ut 
k o vi n  a ktii vist a  k o m m u ni k oi m a a n  L u n di a n  k a nss a  di git a alisiss a  k a n a viss a  vii m eis e n 
v u o d e n ai k a n a,  j o n k a lis ä ksi asi a k as k u n n all a ei k e nti es ol e ti et o a siit ä, mill ä t a v oi n h e 
v oisi v at p yr ki ä v ai k utt a m a a n yrit y ks e n lii k et oi mi nt a a n.  L u n di a n asi a k as k u n n a n  k uit e n ki n 
k o ki ess a t äll ä t a v oi n, v oit aisii n L u n di all a p yr ki ä vi el ä e ntis est ä ä n i n n ost a m a a n asi a k k ait a 
m u k a a n esi m er ki ksi t oi mi nn a n j a t u ott ei d e n k e hitt ä m is e e n, j a p yr ki ä t u ott a m a a n asi a k-
k aill e t u n n e siit ä, ett ä h ei d ä n  os allist u mist a a n ar v ost et a a n j a sit ä pi d et ä ä n h al utt a v a n a.   

L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n t u n n e siit ä, ett ä m a h d ollis u u d et v ai k utt a a L u n di a n lii k et oi-
mi n n a n v ast u ullis u ut e e n o v at m at al a m m at k ui n m a h d ollis u u d et v ai k utt a a L u n di a n lii k e-
t oi mi nt aa n  yl eis esti , s a att a a j o ht u a m y ös siit ä, ett ä k a nt a-asi a k k a at v ast u ullis u utt a ar v os-
t a v ast a ar v o m a ail m ast a a n h u oli m att a ei v ät ol e kii n n ost u n eit a v a ati m a a n yrit y ks elt ä v as-
t u ullis u utt a,  j o k a  p u ol est a a n  s a att a a  j o htu a  k a nt a -asi a k k ai d e n  ti et ä m ätt ö m y y d est ä L u n-
di a n v ast u ullis u ut e e n liitt y vi st ä asi oist a. L u n di a n oll ess a t oi mi n n alt a a n h y vi n v ast u ulli-
n e n yrit ys , j a s e n p yst y ess ä v ast a a m a a n m y ös p eri nt eis e n v ast u ullis u ust y ö n ylitt ä vi e n n et-
t o p ositiivis u u d e n  lii k et oi mi nt a m alli n j a t ar k oit usj o h d etu n yrit yst oi mi n n a n v a ati m u ksii n, 
v oisi L u n di a vi el ä a ktii vis e m mi n t u o d a esill e v ast u ullis u u d e n t ot e ut u mist a o m ass a t oi-
mi n n ass a a n vi esti m äll ä v ast u ullis u u d est a si d osr y h mill e e n e ntist ä ki n a ktii vis e m mi n.  
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T ut ki m us os oitti, ett ä L u n di a n asi a k as k u n n all e u u d e m m at v ast u ullis u us m alli t, k ut e n 

n ett o p ositii vis u us j a yrit y ks e n t ar k oit usj o h d ett a v u us, o v at p eri nt eisii n e ettis y y d e n, e k ol o-
gis u u d e n  j a  s osi a alis e n  v ast u u n  ar v oi h i n  v err att u n a  vi er a a m pi a,  mist ä  j o ht u e n  L u n di a 
v oisi h a ast a a asi a k as k u nt a ns a t ar k ast el e m a a n yrit yst e n v ast u ullis u utt a p eri nt eis e n y ht eis-
k u nt a v ast u u aj att el u n ul k o p u ol elt a , t u o d e n esi m er ki ksi esill e n ett o p ositii vis e n lii k et oi mi n-
t a m alli n  j a  yrit y ks e n  t ar k oit usj o h d ett a v u u d e n  t är k e y d e n. V ast u ullisill a  k ä yt ä n n öill ä  o n 
esit ett y ol e v a n str at e gist a m er kit yst ä pi e nt e n yrit yst e n s el vi yt y mis ess ä j a k e hitt y mis ess ä 
erit yi s esti kil p ail u e d u n k as v u n m y öt ä  (vrt. C a nt el e & Z ar di ni 2 0 1 8, 1 7 4) , mist ä j o ht u e n 
L u n di a n k a n n att a a r o h k e asti t u o d a esii n v ast u ullis u utt a a n . L ai ns ä ä d ä n n ö n , gl o b a alie n s o-
pi m u ks i e n j a k ul utt aj a k ä ytt ä yt y mis e n m u ut oks e n o n esit ett y ol e v a n hit ait a gl o b a ali n y h-
t eis e n h y v ä n e dist äji ä, mist ä j o ht u e n yrit yksill ä o n erit yis e n t är k e ä r o oli  k est ä v ä n k e hi-
t y ks e n h a ast eisii n v ast a a mis ess a ( H u ot ari 2 0 1 8). L u n di a n k alt ai n e n yrit ys o m a a v a h v at 
e d ell yt y ks et y ht eis k u n n allis e n j a y m p ärist öllis e n h y v ä n l u o mis e e n, mi k ä t arj o a a L u n di-
all e m a h d ollis u u d e n t oi mi a v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n e d ell ä k ä vij ä n ä . 

5. 3  T ut ki m u k s e n l u ot ett a v u u d e n a r vi oi nti , r aj oit u k s et  j a j at k ot ut-
ki m u s e h d ot u k s et  

L u ot ett a v u u d e n ar vi oi nti o n t är k e ä t e kij ä ti et e ellis ess ä t ut ki m u ks ess a, h y v ä n ti et e ellis e n 
k ä yt ä n n ö n  oll ess a  p er ust a n a  t ut ki m u ks e n  u s k ott a v u u d ell e.  P eri nt eis esti  ar vi oit a ess a 
k v a ntit atii vis e n t ut ki m u ks e n mi tt a u ks e n l u ot ett a v u utt a k es k eisi ä k äsitt eit ä o v at oll e et r e-
li a bilit e etti  j a  v ali dit e etti. ( S a ar an e n -K a u p pi n e n  &  P u us ni e k k a  2 0 0 6. ) R eli a bilit e etti  il-
m ais e e, k ui n k a  l u ot ett a v asti j a t oist ett a v asti t ut ki m u ks ess a k ä yt ett y mitt ari mitt a a t ut kit-
t a v a a il mi öt ä, k un t a as v ali dit e etti k u v a a, k ui n k a h y vi n t ut ki m u ks ess a h y ö d y n n ett y mit-
t a us m e n et el m ä  mitt a a  j u uri  sit ä  o mi n ais u utt a,  j ot a  o n  t ar k oit us  mit at a  ( Til ast o k es k us 
2 0 1 8 a; Til ast o k es k us 2 0 1 8 b).  

R eli a a b eli u d ell a t ar k oit et a a n, ett ä s a m a a h e n kil ö ä t ut kitt a ess a, k a h d ell a t ut ki m us k er-
r all a s a a d a a n s a m a t ul os; t ut ki m u ks e n t ul os o n siis r eli a a b eli, j os k a ksi t ut ki m us k o h d ett a 
ar vi oi v a a h e n kil ö ä p ä ät y v ät s a m a a n t ul o ks e e n ( Hirsij är vi & H ur m e 2 0 0 8, 1 8 6). Sis äi n e n 
r eli a bilit e etti v oi d a a n t o d e nt a a mitt a a m all a s a m a a til ast o y ksi k k ö ä us e a m p a a n k ert a a n, j a 
ul k ois est a r eli a bilit e etist a p u h ut a a n, k u n mitt a u ks et v oi d a a n t oist a a m y ös m uiss a t ut ki-
m u ksiss a j a til a nt eiss a. R eli a bilit e eti n p u utt e ellis u us o n yl e e ns ä s at u n n ais vir h e est ä j o ht u-
v a a, j o k a v oi ai h e ut u a mitt a us - j a k äsitt el y vir h eist ä. Ti ett y y n r aj a a n s a a k k a t ut ki m u ks e n 
t ar k k u us rii p p u u ot o ks e n k o ost a: mit ä pi e n e m pi ot os, sit ä s att u m a n v ar ais e m m at t ul o ks et. 
( H ei k kil ä 2 0 0 4, 1 8 7.)  

Erit yis esti l a a d ullis ess a t ut ki m u ks ess a v ali dit e ettii n kii n nit et ä ä n us ei n r eli a bilit e etti a 
e n e m m ä n h u o mi ot a, p o hti m all a o n k o t ut ki m us p ät e v ä, o n k o s e p er ust e ellis esti t e ht y j a 
o v at k o t e h d yt p ä ät el m ät oi k eit a. L a a d ullis ess a t ut ki m u ks ess a t ut ki m u ks e n p ät e v y ys v oi-
d a a n y m m ärt ä ä e n e m m ä n ki n us k ott a v u ut e n a j a v a k u utt a v u ut e n a, s e n m u k a a n k ui n k a h y-
vi n t ut kij a n n ä k e m ys v ast a a t ut kitt a v a n t u ott a m a a n ä k e m yst ä j a k ui n k a h y vi n t ut kij a t u ot-
t a a n ä k e m y ks e ns ä y m m ärr ett ä v ä ksi m uill e. ( S a ar a n e n-K a u p pi n e n & P u us ni e k k a 2 0 0 6.) 
T ut ki m u ks e n o n p yritt ä v ä sii h e n, ett ä t ut kitt a vi e n k äsit y ks et j a m a ail m a n k u v a esit et ä ä n 
nii n h y vi n k ui n m a h d olli st a. T ut kij a n o n ki n d o k u m e nt oit a v a, mit e n h ä n o n l u o kitt a n ut j a 
k u v a n n ut t ut kitt a vi e n m a ail m a a j u uri nii n k ui n h ä n o n t e h n yt j a p er ust elt a v a m e n ett el y ns ä 
us k ott a v asti. R eli a a b eli us l a a d ullis ess a t ut ki m u ks ess a k o h dist u u p ä ä asi ass a t ut kij a n t oi-
mi nt a a n t ut ki m u ks e nt e k o v ai h e ess a –  sii h e n, o n k o k ai k ki k ä yt ett ä viss ä ol e v a ai n eist o h u o-
mi oit u, o n k o litt er oi nti t e ht y oi k ei n j a h eij ast u u k o t ut kitt a vi e n aj at us m a ail m a t ul o ksiss a 
nii n pit k äll e k ui n m a h d ollist a. ( Hirsij är vi & H ur m e 2 0 0 8, 1 8 9).  

T ä m ä  t ut ki m us o n t ot e ut ett u h y v ä n ti et e ellis e n k ä yt ä n n ö n m u k ais esti. T ut ki m u ks ess a 
o n n o u d at ett u ti e d e y ht eis ö n t u n n ust a mi a t oi mi nt at a p oj a j a p yritt y h u ol ellis e e n  j a t ar k k a a n 
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t y ös k e nt el y y n j a t ut ki m u ks e n t ot e ut u ks e e n. Ai e m p a a t ut ki m us ai h e es e e n liitt y v ä ä t e ori a a 
o n p yritt y a n al ys oi m a a n k att a v ast i, m ui d e n t ut kij oi d e n t e k e m ä ä t y öt ä ar v ost a e n. T ut ki-
m u ks e n e m piri a osi oss a o n p yritt y k u v a a m a a n h a ast at elt a v a n s e k ä k ys el y y n v ast a n n ei d e n 
h e n kil öi d e n m a ail m a n k u v a a j a n ä k e m y ksi ä a v oi m esti j a h u ol e llis esti, v ast a ust e n sis ält ö ä 
m u u nt el e m att a.  H a ast att el u n  litt er oi nti s u orit ettii n s a n ast a s a n a a n j a k ys el yl o m a k k e e n t u-
l o ks et aj ettii n til ast oti et e ellis e e n a n al y ysii n s u u n nit ell ull a S P S S -o hj el mist oll a . K ys el y ai-
n eist o n ot os oli m el k o s u uri ( n = 3 4 6), j o k a p u o lt a a t ut ki m u ks e n t ar k k u utt a. T ut ki m u ks e n 
r eli a bilit e eti n v ar mist a mis e ksi  s at u n n ais vir h ei d e n  m a h d ollis u us  o n  mi ni m oit u  h u ol elli-
s ell a mitt a u ks ell a j a d at a n k äsitt el yll ä.  V ali dit e eti n v ar mist a mis e ksi  h a ast att el u n j a k ys e-
l yt ut ki m u ks e n  t ul o ks et  o n  esit ett y  v asta u ksi e n  sis ält ö ä  m a h d ollisi m m a n  ai d osti  k u v a a-
vill a a n al y ysi m e n et el mill ä nii n, ett ä k ai k ki ai h e es e e n liitt y v ä ol e elli n e n ti et o s a a d a a n t u o-
t u a esill e. T ut kij a its e o n t y ös u ht e ess a t ut kitt a v a a n yrit y ks e e n, mist ä j o ht u e n t ut ki m u ks e n 
t e oss a  o n  kii n nit ett y  erit yis esti  h u o mi ot a m a h d ollisi m m a n  s u bj e ktii vis e n  n ä k e m y ks e n 
t u ott a mis ee n.  T ut kij a n h e n kil ö k o ht aist a  t y ös u ht e ess a k ert y n ytt ä ti et o a yrit y ks est ä ei ol e 
k ä yt ett y t ut ki m u ks e n t e oss a h y ö d y ksi , v a a n t ut kij a o n k er ä n n yt k ai k e n e m piri a os u ut e e n 
t ar vitt a v a n m at eri a ali n h a ast att el u n j a k ys el yl o m a k k e e n k a utt a.  

T ä m ä n  t ut ki m u ks e n  k es k eisi m m ät  r aj oitt e et  liitt y v ät  t ut kitt a v a n  ai h e e n  u ut u ut e e n  j a 
t ut ki m us k o ht e es e e n. Ai e m pi t e or e etti n e n t ut ki m us ei ol e s u or a n ais esti y h dist ä n yt k ul ut-
t aj a n v alt aist u mis e n m er kit y ks e n t ut ki mist a yrit yst e n v ast u ullis e e n lii k et oi mi nt a a n, mist ä 
j o ht u e n ai e m p a a t e ori a a s u or a a n ai h e es e e n liitt y e n ei ol e oll ut j u uri k a a n s a at a vill a. T äss ä 
t ut ki m u ks ess a t e ori a p o hj a o n r a k e n n ett u k a h d e n eri t e e m a n y m p ärill e, j oiss a o n a n al y-
s oit u erillis esti k ul utt aj a n v alt a ist u mist a j a yrit yst e n v ast u ullist a lii k et oi mi nt a a, j a p yritt y 
t ä m ä n j äl k e e n t u ott a m a a n u utt a ti et o a ai h e est a t ä m ä n t ut ki m u ks e n e m piri a os u u d ess a. T ä-
m ä n t ut ki m u ks e n k o ht e e n a o n pi e ni k o k oi n e n p k -yrit ys, j oll oi n t a p a ust ut ki m u ks ell e t y y-
pillis esti t äss ä t ut ki m u ks ess a t arj ot a a n y ksit yis k o ht aist a ti et o a k ul utt aj a n v alt aist u mis e n 
m er kit y ks est ä j u uri t ut ki m u ks e n c as e -yrit yst ä aj at ell e n. N äi n oll e n, t ut ki m u ks e n t ul o ks et 
ei v ät ol e s u or a a n yl eist ett ä viss ä, m utt a t arj o a v at h y vi n t o d e n n ä k öis esti ar v o k ast a ti et o a 
m y ös m ui ll e yrit y ksill e k ul utt aj a n k äsit y ks est ä o m ast a v alt aist u mis est a a n di git alis a ati on  
k a utt a j a t äst ä j o ht a n e est a m a h d ollis u u d est a a n v ai k utt a a yrit yst e n v ast u ullis e e n lii k et oi-
mi nt a a n.  

T ut ki m u ks e n t ul o ksi a v oit aisii n j al ost a a t ul e v ais u u d ess a k os k e m a a n eri al all a t oi mi vi a 
yrit y ksi ä, j o n k a lis ä ksi t ut ki m us ot a nt a a v oit aisii n l a aj e nt a a k os k e m a a n us e a m p a a yrit yst ä 
j a  s u ur e m p a a  m ä är ä ä  k ul utt aji a. L a aj a  k ys el yt ut ki m us  v oit aisii n  t ot e utt a a  s u ur ell e  j o u-
k oll e s u o m al aisi a yrit y ksi ä j a k ul utt aji a, j o n k a j äl k e e n v oit aisii n h a ast at ell a us e a m p a a yri-
t yst ä  j a  k ul utt aj a a  s y v ällis e m m ä n  y m m ärr y ks e n  s a a v utt a mis e ksi  ai h e est a.  M y ös  t ut ki-
m u ks e n ul ott a mi n e n p k -yrit yst e n ul k o p u ol ell e s u ur e m pii n or g a nis a ati oi hi n  j a m y ös S u o-
m e n ul k o p u ol ell e  v oi t arj ot a u utt a ti et o a ai h e es e e n ti et e ellis ell e t ut ki m u ks ell e. 
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6  Y H T E E N V E T O  

T äss ä t ut ki m u ks ess a t ar k ast eltii n k ul utt aj a n v alt aist u mis e n v ai k ut ust a yrit yst e n v ast u ulli-
s e e n lii k et oi mi nt a a n. T ut ki m us p yr ki p ai k k a a m a a n k ul utt aj a n v alt aist u mis e n j a yrit yst e n 
v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n y ht e ytt ä k äsitt el e vi e n t ut ki m ust e n p u ut ett a j a a n al ys oim a a n,  
mill aist a o n k ul utt aj a n v alt a n y k y p äi v ä n di git alis oit u n e ess a m a ail m ass a, j a mit e n k ul ut-
t aj a n v all a n k as v u v ai k utt a a yrit yst e n v ast u ullis ess a lii k et oi mi n n ass a. 

T ut ki el m a ss a s y v e n n yt tii n k ul utt aj a n v alt aist u mis e n j a yrit y ks e n y ht eis k u nt a v ast u u n 
t e ori a a n, j o n k a lis ä ksi t ut ki m u ks ess a k äsit eltii n u u d e nl aist a yrit yst e n y ht eis k u nt a v ast u u n 
t ot e utt a mis e n  m u ot o a –  n ett o p ositii vis u u d e n  lii k et oi mi nt a m alli a.  T ut ki m u ks e n  e m pi-
ri a osi oss a a n al ys oi nt ii n k ul utt aj a n v all a n m er kit yst ä c as e -yrit y ks e n, L u n di a O y, lii k et oi-
mi n n a n v ast u ullis u ut e e n.  

K ats a us ai e m p a a n k ul utt aj a n v alt aist u mis e n t e ori a a n os oitti k ul utt aj a n v all a n k as v u ll e 
ol e v a n us eit a l ä ht eit ä, j oist a t äss ä t ut ki m u ks ess a m er kitt ä vi m mi ksi h a v aitti i n k ul utt aj a n 
i nf or m a ati o v alt a, k ul utt aj a n t e k n ol o gi n e n v alt a j a k ul utt aj a n s osi a ali n e n v alt a, j ot k a o n 
s a a v ut ett u t e k n ol o gis e n k e hit y ks e n j a di git alis a ati o n m y öt ä.  Yrit yst e n v ast u ullis e n lii k e-
t oi mi n n a n t o d ettii n t e ori a n p o hj alt a t u o v a n yrit y ksill e kil p ailu k y k y ä j a l y h y e n j a pit k ä n 
ai k a v äli n lii k et al o u d ellisi a et uj a. Yrit yst e n, j oill a o n s y v ällis e m pi ol e m ass a ol o n t ar k oit us, 
k ui n lii k e v oit o n t a v oitt el u, j a j ot k a lii k et oi mi n n all a a n t u ott av at  e n e m m ä n y ht eis k u n n al-
list a j a y m p ärist öllist ä h y v ä ä k ui n h aitt a a, v oid a a n n ä h d ä ol e v a n t ul e v ais u u d e n t e kij öit ä, 
lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u u d e n oll ess a yrit yst e n si d osr y h mill e y h ä t är k e ä m p ä ä, j a yrit ys-
t e n r o oli n k est ä v ä n k e hit y ks e n h a ast eisii n v ast a a mis ess a oll ess a m er kitt ä v ä. 

T ut ki m u ks e n e m piri a osi oss a p eil attii n t e ori an p o hj alt a t u n nist ett uj a k ul utt aj a n v al t ais-
t u mis e n l ä ht eit ä k ä yt ä nt ö ö n j a h a v aittii n L u n di a n asi a k as k u n n a n  h y ö d y nt ä v ä n k ul utt aj a n 
i nf or m a ati o v alt a a, t e k n ol o gist a v alt a a j a s osi a alist a v alt a a, j os ki n s osi a alis e n v all a n h y ö-
d y nt ä mi n e n j äi L u n di a n k a nt a -asi a k k aill e v ä h äisi m m ä ksi. T ut ki m us os oitt a a, ett ä k ul ut-
t aj at k o k e v at s a a v utt a n e e ns a di git alist e n k a n a vi e n k a utt a p ar e m m at m a h d ollis u u d et v ai-
k utt a a yrit yst e n t oi mi nt a a n, m utt a m a h d ollis u u ksi a v ai k utt a a j u uri c as e -yrit y ks e n lii k e-
t oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n di git alist e n k a n a vi e n k a utt a pi d ettii n h ei k o m p a n a, k ui n k ul ut-
t aj a n m a h d ollis u utt a v ai k utt a a yl eis esti yrit yst e n lii k et oi mi nt a a n. Ar v o m a ail m alt a a n t ut-
ki m u ks e e n  os allist u n e et  k ul utt aj at  os oitti v at  ol e v a ns a  v ast u ullis u u d est a  kii n n ost u n eit a, 
m utt a t ut ki m u ks ess a  h a v aittii n, ett ä L u n di a n k a nt a -asi a k k ai d e n p yr ki m y ks et h y ö d y nt ä ä  
k ul utt aj a n a s a a v utt a m a a ns a v alt a a v ai k utt a a ks e e n L u n di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u u-
t e e n o v at l ä h es ol e m att o mi a.  T ut ki m u ks e n p er ust e ell a t o d ettii n, ett ä k ul utt aj a n v alt aist u-
mis ell a ei ol e its e k ul utt aj a n t oi mi n n ast a t ai v a ati m u ksist a l ä ht e v ä ä v ai k ut ust a c as e -yri-
t y ks e n  lii k et oi mi n n a n  v ast u ullis u ut e e n,  v a a n c as e -yrit y ks e n  v oi d a a n  n ä h d ä  t ot e utt a v a n  
v ast u ullis u utt a  lii k et oi mi nt astr at e gi ass a a n , ei k ä n äi n oll e n  k ul utt aj a n v alt a v ai k ut a  c as e -
yrit y ks e n v ast u ullis e n lii k et oi mi n n a n h arj oitt a mis e e n . 
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F a c e b o o k ( 2 0 1 8 b) Mit ä s e ur a a mis e n l o p ett a mi n e n t ar k oitt a a ? F a c e b o o k o hj e - j a t u ki k es-
k us  < htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ h el p/ 1 9 0 0 7 8 8 6 4 4 9 7 5 4 7 >,  h a ett u 
1 2. 1 0. 2 0 1 8  

FI B S ( 2 0 1 5) Yrit ys v ast u u n s a n ast o. < htt p:// w w w.fi bsr y.fi/fi/ yrit ys v ast u u/ yrit ys v ast u us a-
n ast o # K >, h a ett u 2 9. 3. 2 0 1 8.  

FI B S  ( 2 0 1 8)  Yrit ys v ast u u n  tr e n dit  j a  k ä yt ä n n öt.  Yrit ys v ast u u  2 0 1 8 -tii vist el m ä. 
< htt p:// w w w.fi bsr y.fi/fi/ p al v el ut/fi bsi n -yrit ys v ast u ut ut ki m us >,  h a e tt u 
1 1. 1 0. 2 0 1 8  

F or u m f or t h e F ut ur e –  t h e Cli m at e Gr o u p ( 2 0 1 5) M e as uri n g y o ur w a y t o n et p ositi v e. < 
htt ps:// w w w.f or u mf ort h ef ut ur e. or g/ pr oj e ct/ n et -p ositi v e -pr oj e ct/ o v er vi e w >, 
h a ett u 2 0. 6. 2 0 1 8  

F or u m f or t h e F ut ur e –  W W F –  t h e Cli m at e Gr o u p ( 2 0 1 4) N et P ositiv e R e p ort. A n e w 
w a y  of  d oi n g  b usi n ess. < htt ps:// w w w.f or u mf ort h ef ut ur e. or g/ pr oj e ct/ n et -
p ositi v e -pr oj e ct/ o v er vi e w >, h a ett u 2 0. 6. 2 0 1 8  

Fr e n c h, Jr., J o h n R. P.  –  R a v e n B ertr a m ( 1 9 5 9) T h e B as es of S o ci al P o w er. T e o ks ess a: 
St u di es i n S o ci al P o w er , t oi m. D. C art wri g ht –  A n n Ar b or, 1 5 1 – 1 5 7. Mi c h-
i g a n U ni v ersit y, I nstit ut e f or S o ci al R es e ar c h, Mi c hi g a n. 

Fri e d m a n, Milt o n ( 1 9 8 2) C a pit alis m a n d Fr e e d o m. T h e U ni v ersit y of C hi c a g o Pr ess, C hi-
c a g o.  

F u c hs, C hrist o p h –  Pr a n d elli, E m a n u el a –  S c hr ei er, M arti n ( 2 0 1 0) T h e Ps y c h ol o gi c al Ef-
f e cts of E m p o w er m e nt Str at e gi es o n C o ns u m ers’ Pr o d u ct D e m a n d. J o ur n al 
of M ar k eti n g . V ol. 7 4 ( 1), 6 5– 7 9.  

G ó m e z -B e z ar es,  F er n a n d o –  Pr z y c h o d z e n,  W oj ci e c h –  Pr z y c h o d z e n,  J ust y n a  ( 2 0 1 6) 
Bri d gi n g t h e g a p: H o w s ust ai n a bl e d e v el o p m e nt c a n h el p c o m p a ni es cr e at e 
s h ar e h ol d er v al u e a n d i m pr o v e fi n a n ci al p erf or m a n c e. B usi n ess Et hi cs: A 
E ur o p e a n R e vi e w . V ol. 2 6 ( 1), 1– 1 7.  

G ors ki, H ort e ns i a –  F u ci u, Mir c e a –  Cr oit or, N at ali a ( 2 0 1 4) R es e ar c h o n C or p or at e S o ci al 
R es p o nsi bilit y  i n  t h e  D e v el o p m e nt  R e gi o n  C e ntr e  i n  R o m a ni a. Pr o c e di a 
E c o n o mi cs a n d Fi n a n c e . V ol. 1 6, 2 2 4– 2 3 3.  

H a a p al a, J a a n a –  A a v a m eri, L e e n a ( 2 0 0 8) O m at u nt ot al o us. Ot a v a n Kirj a p ai n o O y, K e u-
r u u. 

H al a v a, Il k k a –  P a nt z ar, Mi k a ( 2 0 1 0) K ul utt aj a k a ns al ais et t ul e v at! Mi ksi t y ö n j o ht a mi n e n 
m u utt u u ? T al o usti et o O y, H elsi n ki.  

H ar m eli n g,  C. M. –  &  M off ett,  J. W. –  Ar n ol d,  M.J. –  C arls o n,  B. D.  ( 2 0 1 7)  T o w ar d  a 
t h e or y of c ust o m er e n g a g e m e nt m ar k etin g. J o ur n al of t h e A c a d e m y of M ar-
k eti n g S ci e n c e . V ol. 4 5 ( 3), 3 1 2– 3 3 5.  
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H ei k kil ä, T arj a ( 2 0 0 5) Til ast olli n e n t ut ki m us. E dit a Pri m a O y, H elsi n ki.  

Hirsij är vi, Sir k k a –  H ur m e, H el e n a ( 2 0 0 8) P ai n o p ai k k a Yli o pist o p ai n o, H elsi n ki.  

H u a n g, Yi n g –  L ot z, S h err y L -- O c h o a B o n, G uilli a n ( 2 0 1 4) A n I n v esti g ati o n of C o n-
s u m er P o w er i n t h e Pr o c ess of P ur c h as e D e cisi o ns. J o ur n al of R es e ar c h f or 
C o ns u m ers . V ol. 2 5 ( 1), 1 7– 2 2.  

H u ot ari, Mi k k o ( 2 0 1 8) H y v ä s a a p al k k a ns a. E k o n o mi 4/ 2 0 1 8.  

Il m ari n e n, V es a –  K os k el a, K ai ( 2 0 1 5) Di git alis a ati o. Yrit ysj o h d o n k äsi kirj a. T al e nt u m, 
H elsi n ki.  

I S O 1 4 0 0 0 f a mil y –  E n vir o n m e nt al M a n a g e m e nt ( 2 0 1 8). I nt er n ati o n al Or g a ni z ati o n f or 
St a n d ar di z ati o n.  < htt ps:// w w w.is o. or g/is o -1 4 0 0 1 -e n vir o n m e nt al -m a n a g e-
m e nt. ht ml >, h a ett u 2 9. 3. 2 0 1 8.  

I S O 2 6 0 0 0 –  S o c i al r es p o nsi bilit y ( 2 0 1 8) I nt er n ati o n al Or g a ni z ati o n f or St a n d ar di z ati o n. 
<  htt ps:// w w w.is o. or g/is o -2 6 0 0 0 -s o ci al -r es p o nsi bilit y. ht ml >,  h a ett u 
2 9. 3. 2 0 1 8.  

I S O 2 0 1 2 1 –  S ust ai n a bl e  e v e nts  ( 2 0 1 8)  I nt er n ati o n al  Or g a ni z ati o n  f or  St a n d ar di z ati o n. 
< htt ps:// w w w.is o. o r g/is o-2 0 1 2 1 -s ust ai n a bl e -e v e nts. ht ml >,  h a ett u 
2 9. 3. 2 0 1 8.  

K asri el -Al e x a n d er, D a p h n e ( 2 0 1 6) T o p 1 0 gl o b al c o ns u m er tr e n ds f or 2 0 1 7. E ur o m o nit or 
I nt er n ati o n al.  < htt p:// g o. e ur o m o nit or. c o m/ w hit e-p a p er -2 0 1 7 -t o p-1 0 -
gl o b al -c o ns u m er -tr e n ds-E N. ht ml >, h a ett u 8. 4. 2 0 1 8 . 

K a uff m a n n, R o b ert J. –  W a n g, Bi n ( 2 0 0 1) N e w B u y ers' Arri v al U n d er D y n a mi c Pri ci n g 
M ar k et Mi cr ostr u ct ur e: T h e C as e of Gr o u p -B u yi n g Dis c o u nts o n t h e I nt er-
n et.  J o ur n al of M a n a g e m e nt I nf or m ati o n S yst e ms . V ol. 1 8 ( 2), 1 5 7 – 1 8 8.  

K o hl i, Aj a y  ( 1 9 8 9) D et er mi n a nts of I nfl u e n c e i n Or g a ni z ati o n al B u yi n g: A C o nti n g e n c y 
A p pr o a c h. J o ur n al of M ar k eti n g . V ol. 5 3 ( 3), 5 0 – 6 5.  

K P M G ( 2 0 1 7) T h e R o a d A h e a d. T h e K P M G S ur v e y of C or p or at e R es p o nsi bilit y R e p ort-
i n g  2 0 1 7. < htt ps:// h o m e. k p m g. c o m/ x x/ e n/ h o m e/ i nsi g hts/ 2 0 1 7/ 1 0/t h e-
k p m g -s ur v e y -of -c or p or at e -r es p o nsi bilit y-r e p orti n g-2 0 1 7. ht ml >,  h a ett u 
2 9. 5. 2 0 1 8.  

K u c u k, S. U mit –  Kris h n a m urt h y, S a n d e e p ( 2 0 0 7) A n a n al ysis of c o ns u m er p o w er o n t h e 
I nt er n et. T e c h n o v ati o n . V ol. 2 7 ( 1 – 2), 4 7 – 5 6.  

K u c u k, S. U mit ( 2 0 0 8) C o ns u m er E xit, V oi c e, a n d ‘ P o w er ’ o n t h e I nt er n et. J o ur n al of 
R es e ar c h f or C o ns u m ers . V ol. 1 5 ( 1), 1– 1 3.  

K u c u k, S. U mit ( 2 0 1 2) C a n C o ns u m er P o w er L e a d T o M ar k et E q u ali z ati o n O n T h e I n-
t er n et ? J o ur n al of R es e ar c h f or C o ns u m ers . V ol. 2 1 ( 1), 1– 8.  

K v a nti M O T V - M e n et el m ä o p et u ks e n ti et o v ar a nt o . T a m p er e: Y ht eis k u nt ati et e elli n e n ti e-
t o ar kist o. < htt p:// w ww.fs d. ut a.fi/ m e n et el m a o p et us/ >, h a ett u 2 3. 1 1. 2 0 1 8  
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K ö n n öl ä, T otti –  Ri n n e, P asi ( 2 0 0 1) Eli n e ht o n a e ettis y ys. V ast u ulli n e n lii k et oi mi nt a kil-

p ail u et u n a. T al e nt u m M e di a O y, T a m p er e.  

L a a d ulli n e n  t ut ki m us  ( 2 0 1 5)  k o p p a.j y u.fi  <  htt ps:// k o p p a.j y u.fi/ a v oi m et/ h u m/ m e n et el-
m a p ol k uj a/ m e n et el m a p ol k u/t ut ki m usstr at e gi at/l a a d ulli n e n -t ut ki m us >,  h a-
ett u 8. 1 0. 2 0 1 8  

L a br e c q u e, L a ur e n I. –  v or d e m Es c h e, J o n as –  M at h wi c k, C h arl a –  N o v a k, T h o m as P. –  
H of a c k er, C h arl es ( 2 0 1 3) C o ns u m er P o w er: E v ol uti o n i n t h e Di git al A g e. 
J o ur n al of I nt er a cti v e M ar k eti n g . V ol. 2 7 ( 4), 2 5 7– 2 6 9.  

L a m b ert o n, C ait –  St e p h e n, A n dr e w T. ( 2 0 1 6) A T h e m ati c E x pl or ati o n of Di git al, S o ci al 
M e di a, a n d M o bil e M ar k eti n g: R es e ar c h E v ol uti o n fr o m 2 0 0 0 t o 2 0 1 5 a n d 
a n A g e n d a f or F ut ur e I n q uir y. J o ur n al of M ar k eti n g . V ol. 8 0 ( 6), 1 4 6– 1 7 2.  

L u n di a O y ( 2 0 1 8) < htt ps://l u n di a.fi/l u n di a -d esi g n -o n -s k a n di n a a vist a -m u ot oil u a/ >, h a ett u 
2 5. 9. 2 0 1 8  

M ar o m, Is ai a h Y es h a y a h u ( 2 0 0 6) T o w ar d a U nifi e d T h e or y of t h e C S P – C F P Li n k. J o ur-
n al of B usi n ess Et hi cs . V ol. 6 7 ( 2), 1 9 1– 2 0 0.  

M c S h a n e, Li n ds a y –  S a b a d o z, C a m er o n ( 2 0 1 5) R et hi n ki n g t h e c o n c e pt of c o ns u m er e m-
p o w er m e nt:  r e c o g ni zi n g  c o ns u m ers  as  citi z e ns. I nt er n ati o n al  J o ur n al  of 
C o ns u m er St u di es . V ol. 3 9 ( 5), 5 5 4– 5 5 1.  

Miltt o n  ( 2 0 1 7)  Miltt o ni n  v ast u ullis u ust ut ki m us  2 0 1 7.  Y ht e e n v et or a p ortti  1 6. 5. 2 0 1 7. 
< htt p:// w w w. miltt o n.fi/ w p -c o nt e nt/ u pl o a ds/ 2 0 1 7/ 0 5/ Miltt o n _ v ast u ulli-
s u ust ut ki m us _ 2 0 1 7 _ y ht e e n v et or a p ortti 2. p df >, h a ett u  1 9. 1 0. 2 0 1 8  

Mi nt el ( 2 0 1 8) E ur o p e C o ns u m er Tr e n ds 2 0 1 8. < htt p:// w w w. mi nt el. c o m/ e ur o p e a n -c o n-
s u m er -tr e n ds/ >, h a ett u 3 0. 1 2. 2 0 1 7. 

M orr o n gi ell o, C ar oli n e –  N’ G o al a, Gill es –  Kr e zi a k, D o mi ni q u e ( 2 0 1 7) C ust o m er Ps y-
c h ol o gi c al E m p o w er m e nt as a Criti c al S o ur c e of C ust o m er E n g a g e m e nt. I n-
t er n ati o n al St u di es of M a n a g e m e nt & Or g a niz ati o n. V ol. 4 7 ( 1), 6 1– 8 7.  

M ä är älli n e n  t ut ki m us  ( 2 0 1 5)  k o p p a.j y u.fi  < 
htt ps:// k o p p a.j y u.fi/ a v oi m et/ h u m/ m e n et el m a p ol k uj a/ m e n et el m a p ol k u/t ut ki
m usstr at e gi at/ m a ar alli n e n -t ut ki m us >, h a ett u 8. 10. 2 0 1 8  

Nii p ol a, J a ni ( 2 0 1 8) V ai n t e ot l as k et a a n. K a u p p al e hti O pti o 1 4/ 2 0 1 8.  

O’ Bri e n, Cl o d a g h ( 2 0 1 1) T h e E m er g e n c e of t h e S o ci al M e di a E m p o w er e d C o ns u m er . 
Iris h M ar k eti n g R e vi e w. V ol. 2 1 ( 1– 2), 3 2 – 4 0.  

O ks m a n, J e n n y ( 2 0 1 6) Gr e e n g a p –  vi hr e ä k uil u. Vi hr e ä n k ul utt aj a n ristiriit ai n e n k ul u-
t us k ä ytt ä yt y mi n e n. T ur u n k a u p p a k or k e a k o ul u, T ur k u. 

O ur C o m m o n F ut ur e ( 1 9 8 7) R e p ort of t h e W orl d C o m missi o n o n E n vir o n m e nt a n d  D e-
v el o p m e nt: O ur C o m m o n F ut ur e.  

P a n zt ar, Mi k a –  H y v ö n e n, K a ari n a –  R e p o, P ett eri –  Ti m o n e n, P äi vi ( 2 0 0 6) K ul utt aj a 2. 0: 
S osi a alis e n I nt er n eti n u u d et ul ott u v u u d et. K ul utt aj at ut ki m us k es k us. T y ö p a-
p eri 1 5. 1 2. 2 0 0 6.  
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P a p a oi k o n o m o u, El e ni -- Al ar c ó n, A m a d o ( 2 0 1 7) R e visiti n g C o ns u m er E m p o w er m e nt: 

A n E x pl or ati o n of Et hi c al C o ns u m p ti o n C o m m u niti es. J o ur n al of M a cr o-
m ar k eti n g . V ol. 3 7 ( 1), 4 0– 5 6.  

Pir es, G uil h er m e D. –  St a nt o n, J o h n –  Rit a, P a ul o ( 2 0 0 6) T h e i nt er n et, c o ns u m er e m p o w-
er m e nt a n d m ar k eti n g str at e gi es. E ur o p e a n J o ur n al of M ar k eti n g . V ol. 4 0 
( 9/ 1 0), 9 3 6– 9 4 9.  

Pitt, L e yl a n d F. –  B ert h o n, Pi err e R. –  W ats o n, Ri c h ar d T. –  Zi n k h a n, G e or g e M. ( 2 0 0 2) 
T h e I nt er n et a n d t h e birt h of r e al c o ns u m er p o w er. B usi n ess H oriz o ns . V ol. 
4 5 ( 4), 7 – 1 4.  

P ort er,  Mi c h a el  E. –  Kr a m er,  M ar k  R.  ( 2 0 0 9)  Str at e g y  &  S o ci et y.  T h e  Li n k  B et w e e n 
C o m p etiti v e A d v a nt a g e a n d C or p or at e S o ci al R es p o nsi bilit y. H ar v ar d B usi-
n ess R e vi e w . V ol. 7 8 – 9 2.  

Pr e nti c e, C at h eri n e –  H a n, Xi a o -Y u n –  Li, Y a o -Qi ( 2 0 1 6) C ust o m er E m p o w er m e nt t o 
C o -Cr e at e S er vi c e D esi g ns a n d D eli v er y: S c al e D e v el o p m e nt a n d V ali d a-
ti o n. S er vi c es M ar k eti n g Q u art erl y . V ol. 3 7 ( 1), 3 6– 5 1.  

R e z a b a k hs h, B e hr a n g –  B or n e m a n n, D a ni el –  H a ns e n, Urs ul a –  S c hr a d er Ulf ( 2 0 0 6) C o n-
s u m er P o w er: A C o m p aris o n of t h e Ol d E c o n o m y a n d t h e I nt er n et E c o n-
o m y. J o ur n al of C o ns u m er P oli c y . V ol. 2 3 ( 1), 3– 3 6.  

R os e n b a u m -Elli ott, R. –  P e r c y, L. –  P er v a n, S. ( 2 0 1 5) Str at e gi c br a n d m a n a g e m e nt. 3r d 
e diti o n. O xf or d U ni v ersit y Pr ess: O xf or d.  

R o wl a n ds, J o ( 1 9 9 5) E m p o w er m e nt e x a mi n e d. D e v el o p m e nt i n Pr a cti c e . V ol. 5 ( 2), 1 0 1–
1 0 7.  

S a ar a n e n -K a u p pi n e n, A nit a –  P u us ni e k k a, A n n a ( 2 0 0 6) K v ali M O T V - M e n et el m ä o p e-
t u ks e n  ti et o v ar a nt o.  T a m p er e:  Y ht eis k u nt ati et e elli n e n  ti et o ar kist o. 
< htt p:// w w w.fs d. ut a.fi/ m e n et el m a o p et us/ >, h a ett u 8. 1 0. 2 0 1 8  

S a ast a m oi n e n , K ais a –  Ol k k o n e n , R a mi ( 2 0 1 2) S P S S p er us o p as m ar k ki n at ut kij oill e. T u-
r u n k a u p p a k or k e a k o ul u. U ni pri nt, T ur k u.  

S c h w art z,  M ar k  S. –  S aii a,  D a vi d  ( 2 0 1 2)  S h o ul d  Fir ms  G o  ” B e y o n d  Pr ofits ” ? Milt o n 
Fri e d m a n v ers us Br o a d C S R. B usi n ess a n d S o ci et y R e vi e w . V ol 1 1 7 ( 1), 1–
3 1.  

S h a w, D eir dr e –  N e w h ol m, T err y –  Di c ki ns o n, R o g er ( 2 0 0 6) C o ns u m pti o n as v oti n g: a n 
e x pl or ati o n  of  c o ns u m er  e m p o w er m e nt. E ur o p e a n  J o ur n al  of  M ar k eti n g . 
V ol. 4 0  ( 9/ 1 0), 1 0 4 9-1 0 6 7.  

S h a n k ar, A vi –  C h erri er, H él è n e –  C a n nif or d, R o bi n ( 2 0 0 6) C o ns u m er e m p o w er m e nt: a 
F o u c a ul di a n i nt er pr et ati o n. E ur o p e a n J o ur n al of M ar k eti n g . V ol. 4 0  ( 9/ 1 0), 
1 0 1 3 – 1 0 3 0.  

Si m ps o n, J usti n e –  T a yl or, J o h n ( 2 0 1 3) C or p or at e G o v er n a n c e, Et hi cs a n d C S R. K o g a n 
P a g e , N e w D el hi.  

SI NI -k o ns er ni ( 2 0 1 8) < htt ps://si nit u ot e.fi/si nit u ot e -o y/si ni -k o ns er ni/ > h a ett u 2 5. 9. 2 0 1 8  
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St a k e, R o b ert E. ( 1 9 9 5) T h e A rt o f C as e St u d y R es e ar c h.  S a g e P u bli c ati o ns, T h o us a n d 

O a ks . 

S u o m e n Y K -liitt o ( 2 0 1 8) Yrit yst e n y ht eis k u nt a v ast u u. < htt p:// w w w. y kliitt o.fi/ y k 7 0 v/t a-
l o u d elli n e n/ yrit yst e n-y ht eis k u nt a v ast u u >, h a ett u 2 9. 3. 2 0 1 8.  

T h e  B usi n ess  C as e  f or  P ur p os e  ( 2 0 1 5)  A  H ar v ar d  B usi n ess  R e vi e w  A n al yti c  S er vi c es 
R e p ort. H ar v ar d B usi n ess S c h o ol P u blis hi n g.  

Til ast o k es k us  ( 2 0 1 8 a)  K äsitt e et.  R eli a bilit e etti 
< htt ps:// w w w.st at.fi/ m et a/ k as/ h a k u. ht ml ? ai h e al u e = & q = R eli a bilit e etti >, 
h a ett u 2 3. 1 1. 2 0 1 8  

Til ast o k es k us ( 2 0 1 8 b) K äsitt e et. V ali dit e etti < htt ps:// w w w.st at.fi/ m et a/ k as/ h a k u. ht ml ? ai-
h e al u e = & q = v ali dit e etti >, h a ett u 2 3. 1 1. 2 0 1 8  

T u o mi, J o u ni –  S ar aj är vi, A n n eli ( 2 0 1 8) L a a d ulli n e n t ut ki m us j a sis äll ö n a n al y ysi . K us-
t a n n us os a k e y hti ö T a m mi, H elsi n ki. 

T y n k k y n e n, Or as –  B er ni n g er, A n n e ( 2 0 1 7) N ett o p ositii vis u us. M e n est y v ä n j a v ast u ulli-
s e n lii k et oi mi n n a n u usi t as o. Al m a T al e nt, H elsi n ki.  

W e n dt, Mi c h a el a, v o n, t oi mit usj o ht aj a, L u n di a O y. H a ast att el u 4. 7. 2 0 1 8  

W h y C o O y ( 2 0 1 8) < htt ps:// w w w. w h y c o.fi/fi/ k u k a/ >, h a ett u 2 5. 1 0. 2 0 1 8  

W W F ( 2 0 1 8) Wil dlif e i n a W ar mi n g W orl d. T h e eff e cts of cli m at e c h a n g e o n bi o di v ersit y 
i n  W W F’s  Pri orit y  Pl a c es. < htt ps:// w w w. w wf. or g. u k/ wil dlif e -w ar mi n g -
w orl d >, h a ett u 2 0. 6. 2 0 1 7  
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L I I T T E E T  

L I I T E 1  H A A S T A T T E L U R U N K O  

 T e e m a 1  L u n di a yrit y ks e n ä  

1.  Mill aist a o n p ä ä asi allis esti L u n di a n asi a k as k u nt a ?  
2.  Miss ä k a n a viss a L u n di a k o m m u ni k oi asi a k k ai d e ns a k a nss a, j a mit k ä o v at 

yli p ä ä ns ä  m er kitt ä vi m m ät  k a n a v at,  p ot e nti a alis e n  asi a k as k u n n a n  j a  L u n-
di a n asi a k k ai d e n t a v oitt a mis e ksi ?  

3.  Mit k ä o v at m er kitt ä vi m m ät di git a alis et k a n a v at ?  

T e e m a 2 K ul utt aj a n v alt aist u mi n e n  

1.  O n k o L u n di all a k o ett u, e tt ä di git alis a ati o n m y öt ä k ul utt aj a n v alt a v ai-
k utt a a L u n di a a n olisi t o d ell a lis ä ä nt y n yt ?  
 

2.  Mill aist a o n mi el est äsi k ul utt aj a n v alt a j a mit e n s e n ä k y y k o n kr e etti-
s esti L u n di a n p äi vitt äis ess ä t oi mi n n ass a ?  

 
3.  V äit e: K ul utt aj a o n n y k y p äi v ä n m er kitt ä vi n m ar k ki n a v oi m a.  

 
4.  O n k o  L u n di a n  n ä k ö k ul m ast a,  k ul utt aj a n  v alt aist u mis ess a  k ys e  siit ä, 

ett ä k ul utt aj all a olisi v alt a yrit y ks e e n, v ai o v at k o k ul utt aj a j a yrit ys t a-
s a v ert aisi a t oi mij oit a ? O n k o yrit y ks ell ä e d ell e e n e nit e n v alt a a ? K u vit-
t el e e k o tai k o k e e k o k ul utt aj a, et t ä h ä n ell ä o n v alt a ? 

 
5.  Mill ä t a v oi n L u n di a n asi a k as k u nt a p yr kii h y ö d y nt ä m ä ä n v alt a a ns a j a 

v ai k utt a m a a n L u n di a a n ? (I nf or m a ati o v all a n, t e k n ol o gis e n v all a n j a s o-
si a alis e n v all a n n ä k ö k ul m ast a)  

 
a.  O n k o L u n di all a h a v aitt u, ett ä L u n di a n asi a k k a at h y ö d y n t äisi-

v ät i nf or m a ati o v alt a a ns a ?  
b.  O n k o L u n di all a h a v aitt u, ett ä L u n di a n asi a k k a at h y ö d y nt äisi-

v ät t e k n ol o gist a v alt a a ns a ?  
c.  O n k o L u n di all a h a v aitt u, ett ä L u n di a n asi a k k a at h y ö d y nt äisi-

v ät s osi a alist a v alt a a ns a ?  
 

6.  Mit e n k ul utt aj a n v alt aist u mi n e n h u o mi oi d a a n L u n di a n  t oi mi n n ass a ? 
 

a.  Os allist et a a n k o k ul utt aji a m u k a a n t oi mi nt a a n ?  
b.  H y ö d y n n et ä ä n k ö k ul utt aj a a ti et o a j a t ait o a t arj o a v a n a v oi m a-

v ar a n a ?  
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7.  O n k o k ul utt aj a n v alt aist u mi n e n j a n äi n oll e n a ktii vis e m pi os allist u mi-

n e n (t ai yrit ys os allist u a s osi a alis e n, t e k n ol o gis e n j a i nf or m a ati o v all a n 

k a utt a) yrit y ks e n t oi mi nt a a n t oi v ott a v a a ?  

T e e m a 3  K ul utt aj a n v alt aist u mis e n m er kit ys yrit yst e n v ast u ullis e e n lii k et oi-
mi nt a a n  

 

1.  Mit k ä o v at L u n di a n t är k ei m m ät v ast u ullis u u d e n os a -al u e et ?  

 

2.  K ui n k a t är k e ä ä v ast u ulli n e n lii k et oi mi nt a o n L u n di all e ?  

 

a.  Mit e n  L u n di a  vi estii  j a  r a p ort oi  v ast u ullis u u d est a a n  ul os p äi n 

si d osr y h mill e ?  

 

3.  L u n di a n n ettisi v uill a l u k e e, ett ä t a v oitt e e n asi o n t e h d ä L u n di ast a S u o-

m e n e ettisi n yrit ys. Mit ä t ä m ä k ä yt ä n n öss ä t ar k oitt a a ?  

 
a.  O n k o L u n di a oll ut j o e n n e n  k u in s i n ä t ulit e etti n e n yrit ys ?  
b.  K u n h arj oit et a a n lii k et oi mi nt a a, o n k o m a h d ollist a, ett ä t e h d ä ä n  

e n e m m ä n h y v ä ä k u in ai h e ut et a a n h aitt a a ?  
 

4.  K o et k o L u n di a n ol e v a n t äll ai n e n  k u v a u ks e n m u k ai n e n  n ett o p ositii vi-

n e n yrit ys ?  

 

5.  T u n nist at k o L u n di a n j ost a ki n esi m er kist ä yrit y ks e n n ett o p ositii vis est a 

t oi mi n n ast a ?  T ai  t u n nist at k o  j o n ki n  n äist ä  ul ott u v u u ksist a  k u v a a v a n 

L u n di a n v ast u ullis u ust y öt ä ?  
 

a.  Ai h e ut u u k o L u n di a n t oi mi n n ast a e n e m m ä n p ä äst öj ä, k u n mit ä 

esi m.  ki err ät yst oi mi n n all a/ m u ut oi n  p yst yt ä ä n  k o m p e ns oi-

m a a n ?  
b.  Y ksi  k ei n o  yrit y ks ell e,  j o k a  p yr kii  ol e m a a n  n ett o p ositii vi n e n 

il m ast o v ai k ut u ks ess a, o n m ets ä k a d o n mi ni m oi nti j a m ets ä n li-
s ä ä mi n e n  pi nt a -al a -al u eill a. T e k e e k ö  L u n di a  sit ä  s u or a a n  v ai 
t e k e e k ö j o k u m u u s e n ? 

c.  O n k o  L u n di all a  l a kis ä ät eis et  v el v oitt e et  ylitt ä v ä  t er v e y d e n-

h u olt o ?  

d.  Vi e k ö  L u n di a n t e h d ast oi mi nt a al k u p er äis k a ns oj e n  eli n k ei-

n oi st a t ai et nisi lt ä v ä h e m mist öi lt ä j ot a ki n p ois ? 
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e.  O n k o L u n di all a y ht eist y ö pr oj e kt ej a ? Esi m. , j oiss a p yrit ä ä n li-

s ä ä m ä ä n s ertifi oi d u n m ets ä n m ä är ä ä ?  
f. Y rit ys  v oi  e dist ä ä  m at eri a ali e n  k ä yt ö n  v ä h e nt ä mist ä  t arj o a-

m all a asi a k k aill e u u d ell e e n k ä yt ett ä vi ä p a k k a usr at k ais uj a, oli-
si k o t äll ä al all a m a h d ollist a, ett ä olisi p a k k a usr at k ais uj a, j ot k a 
ki ert äis i v ät ta k aisi n ?  

 

6.  Mill aist a  v ast u ullis u ust y öt ä  L u n di a  h arj oitt a a ?  T ul e e k o  mi el e e n 

m u ut a, j ost a e m m e olisi vi el ä k es k ust ell e et ?  

 

7.  O n k o L u n di a t ar k oit usj o h d ett u yrit ys e d ellis e n k u v a u ks e n p er ust e ell a ?  
 

8.  K ui n k a t är k e ä ar v o v ast u ullis u us o n L u n di a n asi a k as k u n n all e ?  

a.  O n k o t u ott e e n t ai yrit y ks e n v ast u ullis u us L u n di a n asi a k k a all e 

t e kij ä, j ost a oll a a n v al miit a m a ks a m a a n ? 

 

9.  K ui n k a p alj o n j a miss ä asi oiss a asi a k k a at v a ati v at v ast u ullist a t oi mi n-

t a a L u n di alt a ? 

 

a.  O v at k o L u n di a n asi a k k a at kii n n ost u n eit a t u ot a n n o n  j a r a a k a-

ai n ei d e n l ä pi n ä k y v y y d est ä ?  

b.  Mit ä  mi elt ä  ol et  siit ä,  k u n  esi m er ki ksi  er äs  l a u k k u v al mist aj a 

k ert o o n ettisi v uill a a n y ksit yis k o ht ais esti, j o k a i kis e n t u ot a nt o-

pr os essi n hi n n a n j a h e k ert o v at mit ä t u ott e e n t u ott a mi n e n m a k-

s a a h eill e j a s e n j äl k e e n h e o v a t k ert o n e et mit ä h e p y yt ä v ät asi-

a k k a alt a j a mi ksi. Olisi k o s e s ell ai n e n, us k alt aisit k o l ä ht e ä m u-

k a a n ?  
c.  K ui n k a p alj o n asi a k k aill e v oi d a a n p alj ast a a , k ui n k a l ä pi n ä k y-

v ä ä t oi mi nt a v oi oll a ? O n k o j o k i n r aj a, k ui n k a pit k äll e us k alt a a 
m e n n ä ?  

d.  O n k o k ä y n yt til a nt eit a , j oiss a asi a k as olisi oll ut eritt äi n t y yt y-

v äi n e n t ai t y yt y m ät ö n L u n di a n t u ott ei d e n t ai yrit y ks e n v ast u ul-

lis u ut e e n ? 

 

1 0.  O d ott a v at k o L u n di a n asi a k k a at L u n di alt a os a n ott o a p oltt a vii n y ht eis-

k u n n allisii n  j a  y m p ärist ö ä  k os k e vii n  k ys y m y ksii n ?  ( esi m.  il m ast o n 

l ä m p e ne mi n e n, l u o n n o ns u oj el u, s yrj ä yt y mi n e n j a m u ut y ht eis k u n n a n 

s osi a alis et o n g el m at)  

 
a.  H y ö d y nt ä ä k ö  L u n di a n  asi a k k a at  i nf or m a ati o v alt a a, t e k n ol o-

gist a  t ai s osi a alis est a v al t a a p o hti ess a a n L u n di a n t oi mi n n a n t ai 
t arj o a mi e n t u ott ei d e n v ast u ullis u utt a ? Etsit ä ä n k ö n etist ä p alj o n 
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ti et o a t ai kirj oit ell a a n k o bl o g eiss a v ast u ullis u u d est a ?  O l ett e k o 
h a v ai n n e et, ett ä s o m ess a k ä yt äisii n t äll aist a k es k ust el u a ?  
 

1 1.  O n k o  k ul utt aj a n  v all a n  k as v u  v ai k utt a n ut  L u n di a n  t a p a a n  h arj oitt a a 

v ast u ullis u utt a ? J os o n, mill ä t a v oi n s e n ä k y y ? 

 

a.  O n k o  L u n di all a  esi m er ki ksi  p ar a n n ett u  v ast u ullis u us k ä yt ä n-

t öj ä k ul utt aj a n v alt aist u mis e n m y öt ä ? 

b.  O n k o  t u ott ei d e n  v ast u ullis u utt a  p ar a n n ett u  asi a k k ai d e n  t oi-

v eist a ?  

c.  T u o d a a n k o v ast u ullis u utt a e n e m m ä n esill e j a vi estit ä ä n k ö siit ä 

e n e m m ä n k ul utt aj a n v all a n lis ä ä nt y mis e n m y öt ä ?  

d.  K ä y d ä ä n k ö  k ul utt aji e n  k a nss a  k es k ust el u a  v ast u ullis u u d est a 

e n e m m ä n k ui n ai e m mi n ?  

i. Mi n k ä  k a n a vi e n  k a utt a  v ast u ullis u us k es k ust el u a  k ä y-

d ä ä n e nit e n ?  

 

1 2.  H y ö d y nt ä v ät k ö asi a k k a at i nf or m a ati o v alt a a ns a, t e k n ol o gist a v alt a a ns a 

t ai s osi aalist a v alt a a ns a v ai k utt a a ks e e n L u n di a n t u ott ei d e n t ai t oi mi n-

n a n v ast u ullis u ut e e n ?  

 

a.  O n k o k ä y n yt til a nt eit a, j oiss a asi a k as olisi v ali n n ut kil p ail e v a n 

t u ott e e n t ai yrit y ks e n, k os k a pit äisi t oist a t u ot ett a t ai kil p ail e-

v a a yrit yst ä v ast u ullis e m p a n a ?  

b.  O n k o L u n d i a k o h d a n n ut til a n n ett a, j oss a asi a k as olisi oll ut t y y-

t y m ät ö n  t ai  erit yis et  t y yt y v äi n e n  yrit y ks e n  v ast u ullis e e n  t oi-

mi nt a a n  j a  p yr ki n yt  k ert o m a a n  t äst ä  s osi a alis ess a  m e di ass a 

et e e n p äi n ?  
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L I I T E 2 K Y S E L Y L O M A K E  

1.  Ol e n  
 

- mi es  
- n ai n e n  
- e n h al u a m ä ärit ell ä  
 

2.  S y nt y m ä v u osi  
 

3.  Ost a ess a ni L u n di a n t u ott eit a, ost a n niit ä mi el uit e n ( v alits e k ai k k ei n k u v a a vi n  
v ai ht o e ht o)  

- L u n di a n v er k k o k a u p ast a  
- L u n di a n ki vij al k a m y y m äl äst ä  
- J äll e e n m y yj ält ä  
- J äll e e n m y yj ä n v er k k o k a u p ast a  
- K ä yt ett yj e n t u ott ei d e n m ar k ki n oilt a  
- M u u, mi k ä ?  

 
4.  K o m m u ni k oi n  L u n di a n  k a nss a  mi el uit e n ( v alits e  k ai k k ei n  k u v a a vi n v ai ht o-

e ht o)  
- P u h eli mits e  
- S ä h k ö p osti n v älit y ks ell ä  
- C h at -p al v el u n k a utt a  
- S osi a alis e n m e di a n k a n a viss a  
- L u n di a n e d ust aj a n k a nss a k as v ot ust e n  
- M u u, mi k ä ?  

 
5.  Ol e n vii m eis e n v u o d e n ai k a n a k o m m u ni k oi n ut L u n di a n k a nss a s e ur a a viss a s o-

si a alis e n  m e di a n k a n a viss a  ( 1 = e n k os k a a n, 2 = 1-3 k ert a a v u o d ess a, 3 = k err a n 
k a h d ess a  k u u k a u d ess a, 4 = k u u k a usitt ai n, 5 = vii k oitt ai n)  

- F a c e b o o k  
- I nst a gr a m 
- Pi nt er est  
- T witt er  
- Y o ut u b e  
- M u u, mi k ä ?  

 
6.  Ol e n vii m eis e n v u o d e n ai k a n a k o m m u ni k oi n ut L u n di a n k a nss a m uiss a di git a a-

lisiss a k a n a viss a( 1 = e n k os k a a n, 2 = 1 -3 k ert a a v u o d ess a, 3 = k err a n k a h d ess a 
k u u k a u d ess a,  4 = k u u k a usitt ai n, 5 = vii k oitt ai n)  

- L u n di a n C h at -p al v el u  
- S ä h k ö p osti  
- I nt er n et ( esi m. k o m m e nt oi nti t ai k ys y m yst e n esitt ä mi n e n h a k u k o n e e n yri-

t yssi v ull a) 
- M u u, mi k ä ?  

 
7.  E k ol o gis u us, e ettis y ys j a k est ä v ä k e hit ys o v at mi n ull e t är k eit ä ar v oj a. ( 1 = ei 

l ai n k a a n t är k eit ä, 2 = ei k o vi n t är k eit ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = m el k o t är k eit ä, 5 = 
eritt äi n t är k eit ä)  

 
8.  K ul utt aj a n a k o e n, ett ä di git a alis et k a n a v at (sis ält ä e n s osi a alis e n m e di a n) o v at  
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lis ä n n e et m a h d ollis u utt a ni v ai k utt a a yrit yst e n t oi mi nt a a n. ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 
2 = j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 
5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä)  
 

9.  H y ö d y n n ä n i nf or m a ati o v alt a a ni, eli etsi n i nt er n etist ä i nf or m a ati ot a t ai t u ot a n 
sit ä, o p pi a ks e ni lis ä ä yrit y ks est ä t ai t u ott e est a.  ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = j o n ki n 
v err a n eri  mi elt ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 5 = t ä ysi n 
s a m a a mi elt ä)  

 
1 0.  H y ö d y n n ä n  t e k n ol o gist a  v alt a a ni,  eli  t ut ki n  i nt er n etiss ä  m ar k ki n at arj o nt a a, 

k art oit a n  t u ot e- j a hi nt a er oj a j a p yri n n äi n l ö yt ä m ä ä n p ar h a a n m a h d ollis e n ar-
v o n  m ar k ki n oill a.  ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a 
s a n o a, 4 =  j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä)  

 
1 1.   H y ö d y n n ä n s osi a alist a v alt a a ni, eli s u ositt el e n yrit yst ä j a s e n t u ott eit a o nli n e-

v er k ost oiss a m uill e k ul utt ajill e, k err o n e p ä o n nist u n eist a t u ot e - j a p al v el u k o k e-
m u ksist a j a v er k ost oi d u n i nt er n etiss ä m ui d e n k ul utt aji e n k a nss a. ( 1 = t ä ysi n eri 
mi elt ä, 2 = j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a 
mi elt ä, 5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä)  

 
1 2.  K ul utt aj a n a  k o e n,  ett ä  mi n u n  j a  yrit yst e n  v älis ess ä  s u ht e ess a,  yrit y ksill ä  o n 

e n e m m ä n  v alt a a k ui n mi n ull a.  ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 
3 =  e n os a a  s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä)  

 
1 3.  K ul utt aj a n a k o e n, ett ä mi n u n j a yrit yst e n v älis ess ä s u ht e ess a, mi n ull a o n e n e m-

m ä n  v alt a a k ui n yrit y ksill ä.  ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 
3 = e n os a a  s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä) 

 
1 4.  V alit ess a ni k a h d e n yrit y ks e n v älilt ä, ost a n mi el u u m mi n yrit y ks elt ä, j o k a t oi mii  

e k ol o gis esti, e ettis esti j a s osi a alis esti v ast u ullis esti j a e dist ä ä k est ä v ä n k e hit y k-
s e n t ot e ut u mist a lii k et oi mi n n ass a. ( 1 = e n t oi mi n äi n, 2 = t oi mi n j os k us n äi n, 3 = e n 
os a a s a n o a, 4 = t oi mi n us ei n n äi n, 5 = t oi mi n ai n a n äi n)  

 
1 5.  Yrit y ks e n  t u ott a m a n  y ht eis k u n n allis e n  j a  y m p ärist öllis e n  h y ö d y n  o n  olt a v a 

s u ur e m pi  k ui n  yrit y ks e n  lii k et oi mi n n ast a  ai h e ut u v a  h aitt a  y ht eis k u n n all e  j a 
y m p äri st öll e.  ( 1 = ei l ai n k a a n t är k e ä ä, 2 = ei k o vi n t är k e ä ä, 3 = e n os a a s a n o a, 
4 = m el k o t är k e ä ä, 5 = eritt äi n  t är k e ä ä) 

 
1 6.  Yrit y ks ell ä  o n  olt a v a  s y v ällis e m pi  ol e m ass a ol o n  t ar k oit us  k ui n  p el k k ä  lii k e-

v oit o n t a v oitt el u. ( 1 = ei l ai n k a a n t är k e ä ä, 2 = ei k o vi n t är k e ä ä, 3 = e n os a a s a n o a, 
4 = m el k o t är k e ä ä 5 = eritt äi n t är k e ä ä)  

 
1 7.  Yrit y ks e n o n ot ett a v a k a nt a a aj a n k o ht aisii n y ht eis k u n n allisii n j a y m p ärist ölli-

sii n k ys y m y ksii n. ( 1 = ei l ai n k a a n t är k e ä ä, 2 = ei k o vi n t är k e ä ä, 3 = e n os a a s a-
n o a, 4 = m el k o t är k e ä ä 5 = eritt äi n t är k e ä ä)  

 
1 8.  K ul u tt aj a n a k o e n, ett ä il m ais e m all a t oi v e e ni, mi eli pit e e ni t ai p al a utt e e ni L u n-

di ast a yrit y ks e n ä t ai s e n t oi mi n n ast a di git a alisi a k a n a vi a ( m u k a a n l u ki e n s osi-
a ali n e n m e di a) k ä ytt ä e n, mi n ull a o n m a h d ollis u us v ai k utt a a L u n di a n t oi mi n-
t a a n. ( 1 = ei l ai n k a a n, 2 = ei j uuri k a a n, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = h y vi n, 5 = eritt äi n 
h y vi n)  
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1 9.  K ul utt aj a n a k o e n, ett ä il m ais e m all a t oi v e e ni, mi eli pit e e ni t ai p al a utt e e ni L u n-

di ast a  yrit y ks e n ä t ai s e n t oi mi n n ast a s osi a alis ess a m e di ass a, m a h d ollis u ut e ni 
v ai k utt a a  L u n di a n t oi mi nt a a n o n p ar e m pi k ui n m uit a k a n a vi a k ä ytt ä m äll ä.( 1 = 
t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = j o n ki n v er-
r a n s a m a a mi elt ä, 5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä)  

 
2 0.  Etsi ess ä ni  ti et o a  L u n di ast a  t ai  s e n  t u ott eist a  i nt er n etiss ä  ( 1 =  e n  k os k a a n,  2 = 

h y vi n h ar v oi n, 3 = j o n ki n v err a n, 4 = m el k o us ei n, 5 = us ei n)  
- S urff ail e n L u n di a n v er k k osi v uill a  
- L u e n t u ot e ar v ost el uj a  
- L u e n bl o gij ul k ais uj a  
- M u u, mi k ä ?  
- E n etsi ti et o a L u n di ast a t ai s e n t u ott eist a i nt er n etiss ä  
 

2 1.  Ol e n its e j ul k aiss ut ti et o a L u n di ast a t ai s e n t u ott eist a ( 1 = e n k os k a a n, 2 = h y vi n 
h ar v oi n, 3 = j o n ki n v err a n, 4 = m el k o us ei n, 5 = us ei n)  

- J ul k ais e m all a kirj oit u ksi a s osi a alis ess a m e di ass a  
- J ul k ais e m all a k u vi a t ai vi d e oit a s osi a alis ess a  

m e di ass a  
- Kirj oitt a m all a bl o gij ul k ais uj a  
- J ul k ais e m all a h e n kil ö k o ht ais ell a i nt er n etsi v ust o ll a ni 
- M u u, mi k ä ?  
- E n j ul k ais e ti et o a L u n di ast a t ai s e n t u ott eist a  

I nt er n etiss ä 
 

2 2.  Ol e n ost a n ut L u n di a n t u ott e e n m u u alt a k ui n s u or a a n L u n di alt a, k os k a ol e n s a a-
n ut s e n  m u u alt a e d ullis e m mi n t e ht y ä ni v ert ail u a i nt er n etiss ä.  

- K yll ä  
- Ei  
 

2 3.  Ol e n h ar ki n n ut ost a v a ni L u n di a n t u ott e e n, m utt a p ä ät y n yt kil p ailij a n  
v ast a a v a n k alt ais e e n t u ott e es e e n t e ht y ä ni v ert ail u a i nt er n etiss ä.  

- K yll ä  
- Ei  

 
2 4.  Ol e n s u osit ell ut L u n di a n t u ott eit a m uill e k ul utt ajill e ( v alits e k u v a a vi n v ai ht o-

e ht o)  
- S osi a alis e n m e di a n k a n a viss a  
- I nt er n etiss ä ( k es k ust el u p alst at, u utist e n, 
- bl o gij ul k ais uj e n j a t u ot e ar v ost el uj e n  
- k o m m e nt oi nti)  
- Kirj oitt a m ass a ni bl o gij ul k ais uss a  
- H e n kil ö k o ht ais ell a i nt er n etsi v ust oll a ni  
- E n ol e s u osit ell ut  
- M u u, mi k ä ?  
 

2 5.  Ol e n p ett y ess ä ni L u n di a t oi mi nt a a n, t u ott e es e e n t ai p al v el u u n, kirj oitt a n ut siit ä  
m ui d e n k ul utt aji e n ti e d o ksi ( v alits e k u v a a vi n v ai ht o e ht o)  

 
- S osi a alis e n m e di a n k a n a viss a  
- I nt er n etiss ä ( k es k ust el u p alst at, u utist e n, 

bl o gij ul k ais uj e n j a t u ot e ar v ost el uj e n  
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k o m m e nt oi nti)  

- Kirj oitt a m ass a ni bl o gij ul k ais uss a  
- H e n kil ö k o ht ais ell a i nt er n etsi v ust oll a ni  
- E n ol e kirj oitt a n ut  
- E n ol e oll ut p ett y n yt  
- M u u, mi k ä ?  
 

2 6.  K o e n, ett ä mi n u n j a L u n di a n v älis ess ä m ar k ki n as u ht e ess a L u n di all a o n e n e m-
m ä n  v alt a a k ui n mi n ull a.  ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 3 = 
e n os a a  s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 5 = t ä ysi n s a m a a mi elt ä)  

 
2 7.  K o e n, ett ä mi n u n j a L u n di a n v älis ess ä m ar k ki n as u ht e ess a, mi n ull a k ul utt aj a n a 

o n e n e m m ä n v alt a a k ui n L u n di all a. ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = j o n ki n v err a n eri 
mi elt ä,  3 = e n  os a a  s a n o a,  4 =  j o n ki n  v err a n  s a m a a  mi elt ä,  5 =  t ä ysi n  s a m a a 
mi elt ä)  

 
2 8.  S e ur a a v a ksi  esit et ä ä n  v äitt ä mi ä  L u n di ast a.  V ast a a  s e ur a a vii n  v äitt ä mii n  s e n 

m u k a a n,  mi k ä o n k äsit y ks esi L u n di ast a yrit y ks e n ä.  ( 1 = t ä ysi n eri mi elt ä, 2 = 
j o n ki n v err a n eri mi elt ä, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = j o n ki n v err a n s a m a a mi elt ä, 5 = 
t ä ysi n s a m a a mi elt ä) 

 
- L u n di a o n e k ol o gi n e n yrit ys  
- L u n di a o n e etti n e n yrit ys  
- L u n di a o n s osi a alis esti v ast u ulli n e n yrit ys  
- L u n di a e dist ä ä k est ä v ä n k e hit y ks e n t ot e ut u mist a  

lii k et oi mi n n ass a a n 
- L u n di a o n a v oi n j a l ä pi n ä k y v ä yrit ys 
- L u n di a t u ott a a lii k et oi mi n n all a a n e n e m m ä n  

y ht eis k u n n allist a j a y m p ärist öllist ä h y öt y ä, k u n  
h aitt a a  

- L u n di a o n t ar k oit usj o h d ett u yrit ys, eli sill ä o n  
s y v äl lis e m pi ol e m ass a ol o n t ar k oit us, k u n p el k k ä 
lii k e v oit o n t a v oitt el u 

- L u n di a ott a a k a nt a a  aj a n k o ht aisii n  
y ht eis k u n n allisii n j a y m p ärist öllisii n  
k ys y m y ksii n  
 

2 9.  K ul utt aj a n a k o e n, ett ä il m ais e m all a t oi v e e ni, mi eli pit e e ni t ai p al a utt e e ni L u n-
di a n t ai s e n t oi mi n n a n v ast u ullis u u d est a di git a alisi a k a n a vi a ( m u k a a n l u ki e n 
s osi a ali n e n m e di a) k ä ytt ä e n, mi n u ll a o n m a h d ollis u us v ai k utt a a L u n di a n lii k e-
t oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n. ( 1 = ei l ai n k a a n, 2 = ei j u uri k a a n, 3 = e n os a a s a n o a, 
4 = h y vi n 5 = eritt äi n h y vi n)  

 
3 0.  K ul utt aj a n a k o e n, ett ä il m ais e m all a t oi v e e ni, mi eli pit e e ni t ai p al a utt e e ni L u n-

di a n t ai s e n t oi mi n n a n v ast u ullis u u d est a s osi a alis ess a m e di ass a, m a h d ollis u u-
t e ni v ai k utt a a L u n di a n lii k et oi mi n n a n v ast u ullis u ut e e n o n p ar e m pi k ui n m uit a 
k a n a vi a k ä ytt ä e n. ( 1 = ei l ai n k a a n, 2 = ei j u uri k a a n, 3 = e n os a a s a n o a, 4 = m er-
kitt ä v ästi, 5 = eritt äi n m er kitt ä v ästi)  

 
3 1.  Ol e n vii m eis e n  v u o d e n ai k a n a p yr ki n yt v ai k utt a m a a n L u n di a n lii k et oi mi n n a n  

v ast u ullis u ut e e n di git a alisi a k a n a vi a ( m u k a a n l u ki e n s osi a ali n e n m e di a) k ä yt-
t ä e n. 



1 0 9  

 
- K yll ä, mill ä t a v oi n ?  
- Ei  
 

3 2.  Ol e n vii m eis e n v u o d e n ai k a n a p yr ki n yt v ai k utt a m a a n L u n di a n lii k et oi mi n n a n  
v ast u ullis u ut e e n erit yis esti s osi a alis e n m e di a n k a n a vi a h y ö d y nt ä e n.  

 
- K yll ä, mill ä t a v oi n ?  
- Ei  

 
3 3.  J os h al u at os allist u a L u n di a S yst e m 3 -s äil yt ysl a ati k o n ar v o nt a a n ( ar v o 1 4 9 €), 

t ä yt ä all e s ä h k ö p osti os oitt e esi. V ast a u ksi a j a s ä h k ö p osti os oitt eit a ei y h dist et ä 
toisii ns a. V oitt aj all e il m oit et a a n ar v o n n a n v oit ost a h e n kil ö k o ht ais esti.  


