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Suomessa monia tyévoimapulasta kérsivié aloja yhdistad mediassakin usein esille tuleva kritiikki,
joka kohdistuu ndiden alojen tydoloihin ja tyontekijoiden ty6hyvinvoinnin tilaan. Useilla
tydvoimapulasta karsivilld aloilla tyoskentelevat joutuvat kohtaamaan jokapdivaisessa tyossaan
resurssien puutetta, epdvarmuutta ja ristiriitoja eri sidosryhmien, arvojen ja intressien vélilla.
N&mé& tyon piirteet johtavat usein eettisesti haastaviin tilanteisiin, jotka voivat aiheuttaa
moraalista ahdinkoa. Moraalinen ahdinko voidaan maéritella psykologiseksi reaktioksi, joka voi
syntyd, kun tydssa ilmenevét rajoitteet estavat tyontekijaa toimimasta oikeaksi katsomallaan
tavalla. Tyohyvinvoinnin merkitys on suuri, ja sen tukemisen kannalta on olennaista selvittaa,
millaiset tyon ominaisuudet ja ilmiot heikentdvat sitd. Tassd tutkielmassa selvitetddnkin
moraalisen ahdingon suhdetta tydhyvinvointiin ja syvennytidan tarkastelemaan etenkin
tyéhyvinvoinnin  psyykkistd ulottuvuutta. Tutkielman tutkimuskysymyksend on, miten
tyodntekijan kokema moraalinen ahdinko vaikuttaa psyykkiseen tyéhyvinvointiin.

Tama tutkielma on kirjallisuuskatsaus, jossa tarkastellaan moraalisen ahdingon ja psyykkisen
tydhyvinvoinnin tutkimusta péaéasiassa vertaisarvioitujen tieteellisten artikkeleiden kautta.
Tutkielmassa tarkastellaan moraalisen ahdingon ja psyykkisen tyohyvinvoinnin méaéritelmié ja
niiden taustalla vaikuttavia tekijoitd. Psyykkisen tyéhyvinvoinnin tarkastelussa tuodaan esille
siihen vaikuttavia positiivisia sekd negatiivisia ilmiditd ja tydn ominaisuuksia. Moraalista
ahdinkoa kasitellessd otetaan huomioon useita ammattiryhmid, eli sen tarkastelua ei rajata
esimerkiksi aiheen tutkimuksessa eniten esille tuleviin ammattiryhmiin, kuten terveysalan
ammattilaisiin. Rajausta ei tehdd, koska moraalista ahdinkoa pyritaan tarkastelemaan yleisella
tasolla ja huomioimaan erilaisten tydymparistojen ja tydn ominaisuuksien vaikutus.

Tutkielman tulosten perusteella voidaan todeta, ettd moraalinen ahdinko voi vaikuttaa
psyykkiseen tydhyvinvointiin monella tavalla. Sen on havaittu olevan yhteydessa esimerkiksi
suurempaan madraan stressid, masennusoireita ja ahdistusta. Se voi johtaa liséksi tunne-elaman
muutoksiin, kuten monenlaisten negatiivisten tunteiden kokemiseen ja emotionaaliseen
turtumukseen. Moraalinen ahdinko on yhteydessd my0ds vahdisempadn maéraan innostusta ja
inspiraatiota. Sen on havaittu olevan yhteydessa tyéuupumuksesta ja myoétatuntouupumuksesta
karsimiseen, mutta myds vahaisempaan tyon imun ja tyotyytyvaisyyden kokemiseen.

Voidaankin huomata, ettd moraalinen ahdinko on yhteydessé vahdisempain méaréan positiivisia
ja tyohyvinvointia tukevia kokemuksia sekd toisaalta suurempaan madréan tyéhyvinvoinnin
negatiivisia kokemuksia. Aiheen tutkimuksesta voidaan kuitenkin huomata myods se, ettd
moraalisen ahdingon vaikutuksia psyykkiselle tydhyvinvoinnille on tutkittu vasta melko vahan.
Tutkimusten perusteella voidaan liséksi todeta, ettd moraalista ahdinkoa ja sen vaikutuksia on
tutkittu myds yksipuolisesti ja tutkimuksia tarvitaankin enemman terveysalan ulkopuolelta.

Avainsanat: moraalinen ahdinko, tyéhyvinvointi, psyykkinen ty6hyvinvointi
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1 Johdanto

Suomessa monia aloja riivaa pula tydévoimasta. Pula ilmenee erityisesti sosiaali- ja
terveysalalla sekd opetus- ja kasvatusalalla. (tyovoimabarometri.fi.) Tyodvoimapulan
lisaksi néilla aloilla tydskentelevien tydolot ja tyéhyvinvointi ovat puhututtaneet paljon
mediassa, mika korostui etenkin koronapandemian aikana (ks. esim. Tehy.fi 2020; Yle.fi
2021; Hs.fi 2024). Nykypéivana tyohyvinvoinnin heikkenemisen taustalla ovat
esimerkiksi voimistunut henkinen kuormitus ja aikapaine (Virtanen & Sinokki 2014,
207).

Tyontekijoiden poistuminen alalta esimerkiksi heikentyneen ty6hyvinvoinnin vuoksi
pahentaa jo olemassa olevaa puutetta tyontekijoistd. Varsinkin edelld mainituilla
tydvoimapulasta kérsivilla aloilla moraalisen ahdingon (engl. moral distress) nahdaén
olevan yhteydessa tyohyvinvointia heikentaviin ilmidihin ja haluttomuuteen jatkaa
nykyisessé tyossa (de Veer ym. 2013, 105; Whitehead ym. 2015, 121-122; Manttari-van
der Kuip 2016, 92; Moses ym. 2018). Moraalinen ahdinko on psykologinen reaktio
eettisesti haastavassa tilanteessa, jossa esimerkiksi jokin rajoite, kuten resurssien puute,
estaa tyontekijaa toimimasta mielestdan oikealla tavalla (Jameton 1984, 6; Kélvemark
ym. 2004; Fourie 2015, 92).

Rajallisiin resursseihin liittyvat eettiset haasteet ovat jatkuvasti lasna esimerkiksi
sosiaalityOntekijoiden ja terveydenhuollossa tydskentelevien pdivittaisessd tyodssa
(Kalvemark ym. 2004; Manttari-van der Kuip 2016, 94). My0s kasvatus- ja opetusalalla
tyoskentelevat toimivat monimutkaisessa ymparistossd, jossa arvojen valiset
yhteentdrmaykset ovat vaistamattomia ja jota muokkaavat monet yhteiskunnalliset,
poliittiset ja taloudelliset tekijat (Maslach & Leiter 2016, 103; Ribers 2018, 895). Pula
henkilostostd rasittaa jo valmiiksi kuormittuneita tyontekijoitd etenkin sosiaali- ja
terveysalalla ja saattaa vaarantaa myos asiakasturvallisuuden. Kierteen katkaisemiseksi
jaalojen pitovoiman kehittdmiseksi tarvitaan nopeita ratkaisuja ja tydoloihin puuttumista.
(Coco 2023, 6, 41.)

Korkeiden eettisten standardien noudattaminen on elintdrkedd yrityksen, sen
tyontekijoiden ja muiden sidosryhmien hyvinvoinnin kannalta (Nash 1990). Kuitenkin
kun organisaatioiden toiminta on monimutkaista ja jatkuvasti muuttuvaa, toimintaan

liittyy usein ep&varmuutta ja ristiriitoja eri sidosryhmien, arvojen ja intressien valilla.



Samalla kohdataan my0s eettisid haasteita. (Trevino 1986, 601.) TyoOntekijat ovat
vastuussa toiminnastaan monille tahoille, kuten asiakkailleen, tydnantajilleen ja
kollegoilleen, mutta myos velvoitettuja toimimaan lain mukaisesti. Kaikkien osapuolten
tyydyttdminen ei aina ole helppoa, ja ndmé& vastuut voivat olla joskus ristiriidassa
keskenaan. (Kalvemark ym. 2004; Ménttéari-van der Kuip 2016, 88.) Tyontekijoiden
kohtaamat eettisesti haastavat ja kuormittavat tyGtilanteet voivat johtaa moraalisen

ahdingon syntyyn (Jameton 1984).

Tyontekijoiden tydhyvinvoinnin huomioiminen on térkeda organisaatioille (Grant ym.
2007, 51). Tyoéhyvinvointi vaikuttaa niin yksilon kuin yrityksen ja valtionkin
tuottavuuteen (Schulte & Vainio 2010, 423). Heikentynyt tyéhyvinvointi aiheuttaa
taloudellisia kustannuksia monelle taholle. Ty6hyvinvointi voi vaikuttaa siis esimerkiksi
sairaus-, eléke- ja tyottémyyskuluihin. Se vaikuttaa my6s tehokkuuteen, urakehitykseen,
ansiotasoon ja yritysten menestymiseen. Tyohyvinvointiin panostamisen onkin nahty
olevan kannattavaa, ja sen tarkeytta ei tulisi aliarvioida. (Virtanen & Sinokki 2014, 142,
174, 236; Guest 2017, 34.) Naiden organisaatioon kohdistuvien tyéhyvinvoinnin
vaikutusten perusteella voidaankin todeta, etta tyohyvinvoinnin tukeminen on yksi

henkiléstéhallinnon keskeisimmista tehtdvistd (Kowalski & Loretto 2017).

Jotta tyohyvinvointia voidaan kehittdd, on selvitettdva millaiset tekijat ja ilmiot
vaarantavat tydhyvinvoinnin tai heikentavat sitd ja miten ne syntyvédt. Moraalisen
ahdingon taustalla vaikuttavien syiden tunnistaminen voi tukea ongelmiin puuttumista ja
niiden ratkaisemista. (Schulte & Vainio 2010, 424; Whitehead ym. 2015, 123-124.)
Moraalisen ahdingon ilmenemisen tarkasteleminen erityisesti aloilla, joissa esiintyy
suurta tyodntekijoiden vaihtuvuutta, voi auttaa ymmartdmaan organisaatiosta lahtemisen

taustalla olevia syita (Méanttéri-van der Kuip 2016, 94).

Tassd tutkielmassa késitelladn moraalista ahdinkoa ja tyOGhyvinvointia, niiden
ilmenemistd ja taustalla vaikuttavia tekijoitd. Tutkielman tavoitteena on selvittaa,
millaisia vaikutuksia moraalisella ahdingolla on psyykkiseen tyéhyvinvointiin ja sita
ilmentdviin tydssa syntyviin psyykkisiin  kokemuksiin. Tutkielmassa syvennytaan
tyohyvinvoinnin psyykkiseen ulottuvuuteen tyohyvinvointia késitellessé ja moraalisen
ahdingon vaikutuksia selvitettdessa, koska moraalisen ahdingon voidaan n&hda
vaikuttavan tyontekijadn etenkin psyykkisesti (de Veer ym. 2013; Fourie 2015; Moses

ym. 2018). Psyykkisen ulottuvuuden tarkastelemista voidaan pitad my0s tarkednd, koska



mielenterveyden  ongelmat ovat yksi yleisimmistd syistda  pitk&aikaisiin
tyokyvyttomyyselékkeisiin ja sairauspoissaoloihin (Virtanen & Sinokki 2014, 198;
Guest, 2017, 34). Psyykkistd tyohyvinvointia tarkastellaan seka sen positiivisten ettéa

negatiivisten osa-alueiden kautta. Tutkielman tutkimuskysymys on:

Miten tyontekijan kokema moraalinen ahdinko vaikuttaa psyykkiseen

tyohyvinvointiin?

Tama tutkielma toteutetaan Kirjallisuuskatsauksena, jossa aineistona kédytetaan paaasiassa
moraalista ahdinkoa, tyohyvinvointia ja sen psyykkistd ulottuvuutta kasittelevia
vertaisarvioituja tieteellisia artikkeleita. Liséksi tdydentavéané aineistona hyddynnetain
esimerkiksi tyéhyvinvoinnin tutkimukseen pohjautuvaa muuta kirjallisuutta. Moraalisen
ahdingon tarkastelua ei rajata mihinkdan tiettyyn ammattiryhméan, koska pyritdén
selvittdmaan myds sen syntymistd, ilmenemistd ja vaikutuksia tyontekijoihin yleisella
tasolla ja ilman rajattua kontekstia. Laajemman tarkastelun voidaan katsoa olevan
tarpeellista, koska moraalisen ahdingon tutkimukset ovat keskittyneet usein terveysalan
kontekstiin (ks. esim. Manttari-van der Kuip 2016, 87; Lamiani ym. 2017). Sen vuoksi
my06s véhemmaéan huomiota saaneiden alojen tarkastelu voisikin lisdtd ymmarrysta tastéa

ilmitstd monipuolisemmin.

Tutkielmassa esitellddn ensin tarkemmin moraalisen ahdingon ja ty6hyvinvoinnin
kasitteet. Sekd psyykkinen tyohyvinvointi ettd moraalinen ahdinko madritellaan
tutkimuksessa usein eri tavoin, joten tutkielmassa tarkastellaan myds tutkijoiden tapoja
madritelld niitd. Naméa kasitteet ovat lisdksi monimutkaisia, joten niitd tarkastellaan
monipuolisesti ja tutkimuksessa yleisesti esiintyvien ndkokulmien avulla. Kasitteiden
tarkastelun jalkeen selvitetdan, millaisia vaikutuksia moraalisen ahdingon kokemisella

voi olla tyontekijan psyykkiseen tyéhyvinvointiin.



2 Moraalinen ahdinko
2.1 Moraalinen ahdinko kasitteena

Moraalisen ahdingon Kkasitteestd ei vield ole laajaa yhteisymmarrystd, ja se
madritellaankin usein eri tavoilla. Mé&aritelmét eroavat toisistaan esimerkiksi siind, mité
ehtoja pidetéén riittavin tai vélttamattémina moraalisen ahdingon ilmenemiselle. My6s
moraalisen ahdingon syissa ja seurauksissa on eroja maaritelmien valilla. (Campbell ym.
2016; Morley ym. 2019.) Moraalisen ahdingon késite esitettiin ensimmaisen kerran
hoitoalan kontekstissa (Jameton 1984; Kélvemark ym. 2004, 1076; Manttari-van der Kuip
2020, 742). Jametonin (1984, 6) mé&éritelmdn mukaan moraalista ahdinkoa syntyy
tilanteissa, joissa tiedetaan, mika olisi oikea tapa toimia, mutta institutionaalisten esteiden
takia oikein toimiminen on lahestulkoon mahdotonta. Naitd moraalisia ja eettisia
ongelmia voi ilmetd hdnen mukaansa silloin, kun toimitaan esimerkiksi asiakkaiden,
muiden hoitajien, esimiesten, l&&karien tai potilaan laheisten kanssa. Fourien (2015, 93)
mukaan moraalisen ahdingon voidaan nahda olevan Jametonin nékokulmasta seka

psykologinen reaktio eettiseen ilmidon etta ilmid, joka aiheuttaa tdman reaktion.

Kélvemarkin ym. (2004, 1082-1083) mukaan moraalisella ahdingolla tarkoitetaan
negatiivisia stressioireita, joita syntyy eettisesti haastavissa tilanteissa, joissa ei pystyta
toimimaan kaikkien arvojen ja intressien mukaisesti. Télle kasitykselle lI&heinen on
Fourien (2015, 92) méaritelmd, jonka mukaan moraalinen ahdinko tarkoittaa tietynlaista
psykologista reaktiota moraalisesti haastavissa tilanteissa, joissa voidaan kokea
esimerkiksi moraalisia rajoitteita tai konflikteja. Campbell ym. (2016, 6) puolestaan
madrittelevat moraalisen ahdingon tarkoittavan moraalisesti ei-toivotuissa tilanteissa
syntyvié ja itseensa kohdistuvia negatiivisia tunteita tai asenteita. Uudempaa tutkimusta
moraalisesta ahdingosta ja sen méarittelemisesté ovat tehneet Morley ym. (2020, 1310),
jotka madrittelevat sen tarkoittavan moraalisen tilanteen kohtaamista, jolloin koetaan
my0s psyykkistd ahdinkoa. Moraalisen tilanteen kohtaamisella ja psyykkisen ahdingon

tuntemuksella on siis heiddn mukaansa suora syy-seuraussuhde.

Tutkimuksessa kaytetddn kuitenkin usein eri k&sitteitd kuvaamaan moraalisen ahdingon
kaltaisia ilmidita, joita eettisesti haastavat tilanteet aiheuttavat (Litzén ym. 2010, 215;
DeTienne ym. 2012; Manttari-van der Kuip 2016). Esimerkiksi moraalinen stressi (engl.

moral stress) on moraalista ahdinkoa muistuttava késite ilmidlle, jota syntyy Lutzénin



ym. (2003, 316) mukaan, kun yksilon moraalinen sensitiivisyys ei toteudu ulkoisten
esteiden takia. He madrittelevat moraalisen sensitiivisyyden olevan tietoisuutta tehtyjen
paatdsten moraalisista seurauksista. Reynolds ym. (2012, 491) maarittelevat moraalisen
stressin puolestaan olevan psykologinen tila, joka on seurausta yksilén epdvarmuudesta
liittyen omiin kykyihinsa tayttdd moraaliset velvoitteet. Lutzénin ym. (2010, 215) mukaan

moraalisen ahdingon ja moraalisen stressin vélistd eroa on vaikea madaritell&.

Muita késitteitd, joilla kuvataan eettisesti haastavien tilanteiden kohtaamista ja niiden
seurauksia psyykkiseen hyvinvointiin, ovat esimerkiksi eettinen kuormitus ja moraalinen
tai eettinen dilemma ja konflikti (DeTienne ym. 2012; Campbell ym. 2016; Morley ym.
2020; Paavolainen ym. 2023). Kalvemark Sporrong ym. (2006, 418) katsovat eettiseen
dilemmaan siséltyvan ristiriidassa olevat arvot, joista on usein valittava toinen. Heidén
mukaansa téllainen tilanne voi aiheuttaa stressid. Myos Nash (1990) maéérittelee
dilemmojen olevan ongelmatilanteita, joita kuvastaa epavarmuus. Silloin ei tiedeté tai olla
samaa mielta siitd, mika tilanteessa olisi oikea tai vaara tapa toimia. Hanen mukaansa
tallaisissa tilanteissa voidaankin joutua valitsemaan kahden yhta tarkean arvon valilta.

Dilemmojen suhdetta moraaliseen ahdinkoon kasitell&an tarkemmin luvussa 2.2.

Moraalisen ahdingon késitettd on myds kritisoitu. Reynoldsin ym. (2012, 492) mukaan
moraalista ahdinkoa kasittelevat tutkimukset ja keskustelu ovat rajoittuneet lahinna
hoitotyohon ja sille tyypillisiin olosuhteisiin. Jametonin maéaritelmaa on kritisoitu sen
kapeudesta ja siind mainittujen késitteiden epéselvyydestd, mik& on johtanut erilaisiin
kasityksiin moraalisesta ahdingosta. Kapeuden aiheuttaa esimerkiksi mééritelman tiukka
kasitys valttamattomista tekijoistd, joita tarvitaan moraalisen ahdingon syntyyn. (Morley
ym. 2019.) Tamé madritelma on kuitenkin yleisesti kéytetty, ja moraalisen ahdingon
tutkimus usein pohjautuukin siihen (Kélvemark ym. 2004, 1076; Fourie 2015).
Aikaisemmassa tutkimuksessa esitetyn kapean maaritelmén vuoksi useat tutkijat ovat
myo6s kiinnostuneet tarkastelemaan ilmi6tad laajemmasta nakokulmasta (Fourie 2015;
Campbell ym. 2016).

Moraalisesta ahdingosta I0ytyy siis useita maaritelmia, ja aina ei ole mydskaan selvaa se,
miten moraalinen ahdinko erotetaan muista samankaltaisia ilmi6ita kuvaavista késitteista
(Kalvemark ym. 2004; Litzen ym. 2010, 215; Fourie 2015). Tutkimuksessa eroja esiintyy

tarkemmin ottaen myos kasityksissa moraalisen ahdingon synnysté ja siihen vaikuttavista
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tekijoistd. Seuraavassa luvussa kasitelladnkin moraalisen ahdingon taustalla olevia

tekijoit4 ja tilanteita, joissa sitd voidaan kokea.
2.2 Moraalisen ahdingon syntyminen ja taustatekijat

Moraalista ahdinkoa on tutkittu erityisesti hoitotieteessa ja terveysalan kontekstissa. Sité
on kuitenkin tutkittu muidenkin alojen tydntekijoiden nakokulmista, mutta voidaan
huomata, etté tata tutkimusta on vdhemman. (Ménttéari-van der Kuip 2016, 87; Lamiani
ym. 2017.) Moraalista ahdinkoa on ldydetty laajasti terveysalan ammattilaisten, kuten
sairaanhoitajien, terapeuttien ja la&kédrien keskuudesta. Myo6s esimerkiksi
sosiaalityontekijat,  terveydenhuoltoalan  johtajat,  vanhainkodin  tyontekijat,
varhaiskasvatuksen opettajat ja elainladkarit voivat kokea moraalista ahdinkoa tydssaan.
(Mitton ym. 2011; Fourie 2015; Whitehead ym. 2015; Manttéri-van der Kuip 2016;
Young ym. 2017; Ribers 2018; Moses ym. 2018.)

Moraalista ahdinkoa on tutkittu etenkin sairaanhoitajilla, koska he eivat ole korkeassa
asemassa terveydenhuollon organisaatioissa. Tamén vuoksi heidén
vaikutusmahdollisuutensa ovat rajallisemmat. He eivét siis aina kykene toimimaan omien
vakaumuksiensa mukaisesti. (Kalvemark ym. 2004, 1077.) Etenkin terveydenhuollossa
tyoskentelevét kohtaavat arjessaan jatkuvasti moraalisia haasteita ja moraalista alkuperaa

olevaa stressid (Kéalvemark Sporrong ym. 2006; DeTienne ym. 2012, 378).

Kuten aiemmin mainittiin, moraalisen ahdingon synnystd on vield heikko
yhteisymmarrys (Morley ym. 2019). Taustatekijoistd kerrottaessa mainitaan usein
kuitenkin esteet (engl. obstacles) tai rajoitteet (engl. constraints), jotka vaikeuttavat
tyontekijan toimimista moraalinsa mukaisesti. Rajoitteet voivat olla institutionaalisia,
organisatorisia tai henkilokohtaisia. (Jameton 1984; Kalvemark ym. 2004; Ménttéri-van
der Kuip, 2016; Campbell ym. 2016.) Jametonin (1984) méaé&ritelméssa institutionaaliset
rajoitteet ovat kuitenkin valttdmattomid moraalisen ahdingon synnyn kannalta.
Kélvemark ym. (2004) esittavat puolestaan, ettd moraalinen ahdinko ei johdu ainoastaan
institutionaalisista rajoitteista, jotka estdvat toimimasta oman moraalisen kasityksen
mukaisesti. Heid&n tutkimuksensa mukaan moraalista ahdinkoa syntyy myds tilanteissa,
joissa joudutaan valitsemaan arvojen Vvéliltd tai toimitaan omien moraalisten kasitysten
mukaisesti, mutta lainsdddannon vastaisesti. Tallaiset tilanteet eivat vastaa heidan
mukaansa Jametonin (1984) maaritelm&& moraalisesta ahdingosta, ja he ehdottavatkin

ilmion olevan Jametonin maaritelmé&a monimutkaisempi.
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Esimerkiksi terveysalalla ja sosiaalialalla tyoskentelevét kohtaavat rajoitteista johtuvaa
moraalista ahdinkoa muun muassa silloin, kun resursseja ei ole tarpeeksi. Moraalista
ahdinkoa aiheuttava resurssien riittamattémyys voi liittya henkiloston ja ajan puutteeseen.
Terveysalan ammattilaisten nakdkulmasta resurssien riittamattomyyden vaikutukset
tulevat esille tilanteina, joissa he eivét voi toimia oman moraalinsa mukaisesti hoitaessaan
potilaita ja tarjota sellaista hoitoa, johon potilailla olisi heidan mielestdan oikeus.
(Kalvemark ym. 2004; Manttari-van der Kuip 2016.) Tilanteet, joissa hoitaja joutuu
tydskenteleméan turvattomaksi koetun henkildstomaaran kanssa, aiheuttavat moraalista
ahdinkoa. Lisaksi koettu ajan riittdmattomyys potilaiden hoidossa on yhteydessa
korkeampaan moraaliseen ahdinkoon. (de Veer ym. 2013, 105-106.) Myos apteekissa
tydskentelevét kokevat eettisesti haastaviksi ja turhauttaviksi tilanteet, joissa asiakkaiden

kanssa tydskentelemiseen ei ole riittavasti aikaa (Kalvemark ym. 2004, 1082).

Myos taloudelliset resurssit voivat olla riittamattomia, mika voi vaikuttaa moraalisen
ahdingon syntymiseen (Kalvemark ym. 2004). Manttéri-van der Kuipin (2016, 92)
moraalista ahdinkoa sosiaalityontekijoilla mittaavassa tutkimuksessa havaittiin
budjettirajoitusten ja kasvavan tyokuormituksen ennustavan moraalisen ahdingon
ilmenemista. Samanlaisia rajoitteisiin liittyvia havaintoja Moses ym. (2018, 2119-2120)
ovat loytdneet eldinladkarien keskuudesta tutkimuksessaan. Esimerkiksi useiden
tutkimukseen osallistuneiden eldinlaékéarien mielestd taloudelliset rajoitteet ovat
tavallisimpia rajoitteita, jotka estavat heitd toimimasta heidédn mielestdan oikealla tavalla.

Muita moraalista ahdinkoa aiheuttavia rajoitteita voi esiintyd liittyen esimerkiksi
lainsaadantéon, organisaation séantdihin ja korkeammassa asemassa olevan tyontekijan
maarayksiin (Kalvemark ym. 2004). Kélvemarkin ym. (2004, 1080) tutkimuksessa tuli
esiin tilanne, jossa sairaanhoitaja joutui valitsemaan noudattaako ladkarin maardysté vai
séantdja toiminnassaan. Heidan mukaansa hierarkiassa alemmalla tasolla tydskenteleva
ammattilainen voi joutua toimimaan vastoin omia vakaumuksiaan totellessaan hénelle
annettuja kaskyja. Young ym. (2017) havaitsivat tutkimuksessaan, etté rajoitteet johtavat
vanhainkodin tyontekijoill4 voimattomuuden tunteen kokemiseen. Heidan mukaansa sité
aiheuttavat muiden péatosvaltaa omaavien henkildiden, kuten |&&ké&rien, potilaan
omaisten ja kollegoiden, tekemét paatokset, joiden katsotaan olevan turhia ja aiheuttavan

kérsimysta vanhainkodin asukkaille.
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Toisaalta myos padtosvaltaa omaavat ja korkeammassa asemassa olevat tyontekijat
voivat kokea moraalista ahdinkoa. Sitd voi syntya esimerkiksi tilanteissa, joissa johtaja
joutuu panemaan taytantoon hanen mielestddn huonoja paatoksia. Heitd rajoittavat siis
tyohon liittyvat velvollisuudet. (Mitton ym. 2011.) Johtajat kokevat tyossdédn moraalisesti
haastavia tilanteita ja joutuvat tekemé&an vaikeita péaatoksid, joiden seurauksena joku
véistaméatta pahoittaa mielenséd. Myo6s he joutuvat tekemdin kompromisseja tarkeiden
arvojen valilla. (Nash 1990, 4.)

Myo6s monet muut tydssé ilmenevéat ongelmat voivat olla moraalisen ahdingon kokemisen
taustalla. Tutkimuksissa mainitaan usein velvollisuuksien, intressien ja arvojen valilla
olevien ristiriitojen ja paéllekkaisyyksien aiheuttavan moraalista ahdinkoa. Esimerkiksi
terveydenhuollossa tydskentelevat voivat joutua tilanteeseen, jossa heidan pitad
tasapainotella potilaiden tarpeiden seka henkilokohtaisten ja ammatillisten normiensa
(engl. professional standards) vélilla ja huomioida myds velvoitteet organisaatioilleen.
(Kélvemark ym. 2004; Mitton ym. 2011; Young ym. 2017; Jansen ym. 2020.) Lisaksi
heikoksi koettu viestinta tyOtiimeissa voi aiheuttaa moraalista ahdinkoa. Toisaalta
tyopaikan eettinen ilmapiiri on puolestaan yhteydessa alhaisempaan moraalisen
ahdinkoon. (Whitehead ym. 2015, 121, 124.)

Moraalisen ahdingon tutkimuksessa on Kiistelty siitd, onko moraalisen ahdingon
kokemisessa valttaméatontad henkilon tekema arvio tai paatds oikeasta toimintatavasta
eettisesti ongelmallisessa tilanteessa. Ollaan siis eri mieltd siitd, voivatko moraaliset
dilemmat ja epavarmuus oikeasta tavasta toimia olla moraalisen ahdingon syntymisen
taustalla. (Kélvemark ym. 2004; Fourie 2015; Morley ym. 2019.) Jameton (1984) erottaa
moraaliset dilemmat ja moraalisen epavarmuuden (engl. moral uncertainty) moraalisen
ahdingon késitteestd. Hanen luomassaan moraalisen ahdingon maaritelmassa painotetaan
sitd, ettd moraalista ahdinkoa syntyy silloin, kun tiedetdan oikea tapa toimia. Moraalinen
dilemma puolestaan voi syntyé tilanteessa, jossa joudutaan valitsemaan kahden tai
useamman moraalisesti oikean periaatteen vélilta. Eli kaikkien omien arvojen
noudattaminen ei silloin ole mahdollista. Samasta ilmi6sta kaytetadan usein myos késitetta
eettinen dilemma. (Jameton 1984, 6; Kélvemark ym. 2004.) Moraalisella epdvarmuudella
tarkoitetaan tilannetta, jossa ei tiedetd oikeaa tapaa toimia. Taustalla voi olla esimerkiksi

lilan vahainen tieto tilanteeseen liittyvista tekijoista. (Campbell ym. 2016, 3, 7.)
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Puolestaan Campbellin ym. (2016) mukaan moraalista ahdinkoa voidaan kokea
moraalisten dilemmojen yhteydessd, eli rajoitteita ei tarvita sen syntymiseen. Heidan
mukaansa moraalisen dilemman kohtaava henkild, joka ei I0yda selvdd moraalista
ratkaisua tilanteeseensa, voi kokea ahdinkoa ja hyvinvoinnin heikkenemista yhtéa hyvin
kuin tilanteessa, jossa jokin rajoittaa hantd toimimasta oikeaksi tiedetyll& tavalla. Myd6s
Morleyn ym. (2020, 1310) maaritelmdssd huomioidaan moraaliset dilemmat. Heidén
madritelmassadn moraalisen tilanteen kokeminen on moraalisen ahdingon taustalla.
Heiddn mukaansa naitd tilanteita voivat olla moraalisten dilemmojen liséksi esimerkiksi
moraalisen luonteen omaava jannite, konflikti, epdvarmuus tai rajoite. Monet alkuperéista
kasitystd moraalisen ahdingon synnystd haastavat tuoreemmat késitykset eivat pida
rajoitteita valttdmattomina syntytekijoina. Niissa otetaan siis huomioon myds moraaliset

dilemmat ja epdvarmuus. (Kélvemark ym. 2004; Fourie 2015; Campbell ym. 2016.)

COVID-19-pandemian aikana etenkin terveydenhuollossa kamppailtiin  uusien
haasteiden ja riskien kanssa. Tyontekijat joutuivat tydskentelemdan Kriisitilanteessa,
jolloin he myds tasapainottelivat tyohon liittyvien velvollisuuksiensa ja oman terveytensé
suojelemisen vélill4. VVoidaankin ndhdé, ettd pandemian tuomat haastavat ja ristiriitaiset
tilanteet pahensivat esimerkiksi sairaanhoitajien kokemaa moraalista ahdinkoa. (Lake
ym. 2022, 800.) Tyodntekijat, jotka tydskentelivat koronavirukseen sairastuneiden kanssa,
kokivat enemmén moraalista ahdinkoa (Spilg ym. 2022, 7). Laken ym. (2022)
tutkimuksessa havaittiin, ettd sairaanhoitajille moraalista ahdinkoa eniten aiheuttivat
uudet pandemian mukanaan tuomat potilaiden hoitamiseen liittyvat ominaisuudet. Niitéa
olivat esimerkiksi tartuntariski ja potilaan menehtyminen ilman paikalla olevia

perheenjésenia.

TyOnkuva ja ammattiryhmd, johon kuulutaan, vaikuttaa siihen, miten paljon moraalista
ahdinkoa koetaan (Whitehead ym. 2015). Whiteheadin ym. (2015, 120) tutkimuksen
mukaan sairaanhoitajat ja muut suoraa hoitoa antavat ammattiryhméat kokevat enemman
moraalista ahdinkoa kuin l&&karit ja ammattiryhmét, jotka eivat anna suoraa hoitoa
potilaalle. Viimeisimpana mainittuun ryhméan kuuluivat tutkimuksessa sekulaarisissa
organisaatioissa toimivat papit, ravitsemusterapeutit, farmaseutit ja sosiaalityontekijat.
Tutkimuksessa havaittiin myds, ettd tehohoitoon liittyvasséd tydssd koetaan suurempia
mé&é&rid moraalista ahdinkoa. Whiteheadin ym. (2015, 122) mukaan on mahdollista, etta
suoraa potilashoitoa antavat ammattiryhmat kokevat herkemmin tydssadn moraalista

ahdinkoa ty6hon kuuluvan ammatillisen vastuun takia. Lisaksi Selander ym. (2022, 5)
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havaitsivat, ettd moraalista ahdinkoa esiintyy vanhainkodin tyontekijoilla useammin kuin
muilla sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilla yleisesti ottaen esiintyy. Moraalisen
ahdingon tutkimuksessa tyypillisesti tarkasteltujen ammattiryhmien tyéssa korostuukin
tyon ja paatoksenteon monimutkaisuus, mika saattaa altistaa erityisesti heidat
moraaliselle ahdingolle (Ribers 2018, 895; Manttéari-van der Kuip 2020; Helmers ym.
2020).

Henkilokohtaisten ominaisuuksien, kuten idn, sukupuolen, ammattiin liittyvan
kokemuksen ja koulutustason vaikutuksesta moraalisen ahdingon kokemiseen on
tutkimuksessa ristiriitaisia kasityksia. Sukupuolella ei nayté olevan yhteyttd moraaliseen
ahdinkoon (Corley ym. 2001, 253; de Veer ym. 2013, 105; Ménttéri-van der Kuip 2016,
92). Puolestaan ian, kokemuksen ja koulutustason yhteyksistd moraaliseen ahdinkoon
Ioytyy toisistaan poikkeavia tuloksia (Corley ym. 2001, 253; Kalvemark Sporrong ym.
2006, 422; de Veer ym. 2013, 102, 105; Manttari-van der Kuip 2016, 92).

Moraalinen ahdinko voi aiheuttaa monenlaisia seurauksia tyontekijalle. Moraalinen
ahdinko on yhteydessa esimerkiksi haluttomuuteen jatkaa nykyisessa tehtavéssa
(Whitehead ym. 2015, 121-122; Manttari-van der Kuip 2016, 92). Lawrence (2011, 257)
ehdottaakin, ettd moraalisen ahdingon voitaisiin ndhdd olevan yksi mahdollinen
taustatekija sairaanhoitajia maailmanlaajuisesti koskevassa trendissd, joka ilmenee
vahentyneend sairaanhoitajien pysyvyytend, rekrytoimisena ja tyOtyytyvaisyytena.
Lisaksi Wilsonin ym. (2013) tutkimuksessa terveydenhuollon tyontekijat kertoivat
moraalisen ahdingon ja sit4 aiheuttavien tilanteiden heikentévén heidan tydsuoritustaan.
Hoitotydssa moraalisen ahdingon kokemisesta syntyvét psyykkiset seuraukset voivat

johtaa heikentyneeseen hoidon laatuun (Jansen ym. 2020, 1323).

Moraalista ahdinkoa kasittelevissa tutkimuksissa on havaittu sen aiheuttavan seurauksia
erityisesti tyontekijan psyykkiselle tydhyvinvoinnille (Lawrence 2011; Méanttéri-van der
Kuip 2016; Austin ym. 2017; Moses ym. 2018; Jansen ym. 2020). Naitd vaikutuksia
psyykkiseen tyéhyvinvointiin tarkastellaan luvussa 4. Sit4 ennen kasitelldan kuitenkin
tarkemmin tyOhyvinvointia ja syvennytddn etenkin psyykkisen tydhyvinvoinnin

ulottuvuuden tarkasteluun.
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3 Psyykkinen tyohyvinvointi
3.1 Tyo6hyvinvointi k&sitteena

Tassd tutkielmassa kasitellaan tarkemmin psyykkista tyohyvinvointia, joka on yksi
tyohyvinvoinnin ulottuvuuksista (Grant ym. 2007). Jotta psyykkisen ty6hyvinvoinnin
ulottuvuus avautuu selkedmmin, tarkastellaan ensin tyéhyvinvoinnin kasitettd. Koska
psyykkinen tyohyvinvointi on osa laajaa tyéhyvinvoinnin kokonaisuutta, monissa
tyéhyvinvointia yleiselld tasolla kasittelevissa tutkimuksissa esitetyt ilmi6t vaikuttavat

my0s psyykkiseen tyohyvinvointiin.

Tyo6hyvinvoinnin kasitteen maarittelysta ei vield ole laajaa yhteisymmarrystéa (Schulte &
Vainio 2010, 424). Schulten ja Vainion (2010) mukaan tydhyvinvoinnin méaritelmille
yhteistd on kuitenkin késitys siitd, ettd tyéhyvinvoinnin ei ndhda olevan vain negatiivisten
olotilojen, kuten sairauksien, puuttumista. Madritelmissa huomioidaan siis myds
tyohyvinvoinnin positiivisiakin ulottuvuuksia. Virtanen ja Sinokki (2014, 30) esittavat,
etta tyohyvinvoinnin syntyyn liittyvat tyon mielekkyys, sujuvuus, terveyttd edistava,
turvallinen ja tyduraa tukeva tydymparisto ja tydyhteisd. Dannan ja Griffinin (1999, 359)
mukaan ty6hyvinvoinnin voidaan nédhdé olevan laaja késite. Siihen kuuluvat tyéhon ja
tyon ulkopuoliseen eldaméan kohdistuva tyytyvéisyys ja tyytymattomyys seka yleinen
terveys. He katsovat esimerkiksi perhe-eldman, seuraeldmén ja vapaa-ajan kuuluvan tyon
ulkopuoliseen elamaan kohdistuvaan tyytyvaisyyteen ja palkan,
ylennysmahdollisuuksien, tydtehtdvien ja tyokavereiden kuuluvan tyéhon kohdistuvaan

tyytyvéisyyteen.

Tyo6hyvinvoinnin madarittelyyn liittyvan vahaisen yhteisymmarryksen taustalla on myos
se, ettd tyohyvinvointia tarkastellaan ja mitataan usein erilaisista nakokulmista.
Tybhyvinvointia voidaan maéritelld esimerkiksi tyon imun (engl. work engagement),
tyotyytyvaisyyden (engl. job satisfaction) tai tyduupumuksen (engl. burnout) kautta.
Tyo6hyvinvointi voidaan siis nahda sateenvarjotermind. Aiheen tutkimuksen haasteena
onkin sen mittaaminen, koska tutkimuksia, joissa kéytetaddn eri mittareita ja méaaritelmia,
on vaikeaa vertailla. (Bakker & Demerouti 2007, 309; Kowalski & Loretto 2017, 2235,
2239-2240.)

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monenlaiset tekijat, jotka voidaan luokitella laajempiin

kategorioihin. Esimerkiksi tyopaikan ominaisuuksilla ja ammattiriskeillda on vaikutusta
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tyontekijan tyohyvinvointiin. Myds ympéristoon liittyvat tekijat voivat vaikuttaa siihen.
Niiden lisaksi yksilon ominaisuudet, kuten terveys, persoonallisuus, sosioekonominen
asema ja demografiset tekijat vaikuttavat tydhyvinvointiin. Tyéhyvinvointi on puolestaan
yhteydessé laajemmasta ndkdkulmasta katsottuna koko vaeston hyvinvointiin. (Danna &
Griffin 1999, 359; Schulte & Vainio 2010, 423.)

Liséksi tyOhyvinvointi on subjektiivinen ké&site, mik& tarkoittaa, ettd kasitykset
tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista ovat yksilollisia. Ty6hyvinvointi on
myo6s sidoksissa kulttuuriin ja aikaan. Kasitys tyohyvinvoinnista on muuttunut ja
laajentunut paljon viimeisen sadan vuoden aikana. Noin sata vuotta sitten se keskittyi
padasiassa tyontekijoiden suojelemiseen haitallisilta kemiallisilta, biologisilta ja
fysikaalisilta tekijoiltd. Tyokyky, tydssd jaksaminen ja henkinen hyvinvointi ovat
puolestaan uudempia tyohyvinvoinnin alueita, joita on tarkasteltu vasta viime
vuosikymmenten aikana. Tyohyvinvoinnin tutkimus on lisdaéntynyt etenkin 1990-luvulta
lahtien. (Virtanen & Sinokki 2014, 28, 30, 41, 141.)

Tyo6hyvinvointi jaetaan usein psyykkiseen, fyysiseen tai fysiologiseen ja sosiaaliseen
ulottuvuuteen (Grant ym. 2007, 52; Loon ym. 2019, 157). Psyykkinen ulottuvuus koostuu
esimerkiksi tyontekijan toimijuudesta, tyytyvéisyydestd, itsekunnioituksesta ja kyvyista.
Fyysiselle ndakdkulmalle on ominaista puolestaan katsoa hyvinvointia kehon terveyden ja
toiminnan kautta. Fyysisen ulottuvuuden voidaankin ndhdd koostuvan esimerkiksi
fysiologisesta terveydentilasta. Sosiaaliseen ulottuvuuteen kuuluvat vuorovaikutukseen
ja suhteisiin liittyvat tekijat, kuten osallistuminen yhteisoon, koettu hyvaksyntd,
sosiaalinen tuki ja luottamus. (Grant ym. 2007, 52-53; Guest 2017, 27.)

Seuraavaksi  kasitelladn tarkemmin psyykkisen tydhyvinvoinnin  ulottuvuutta.
Seuraavassa luvussa tarkastellaan myos tutkimuksessa yleisesti esiin tulevia teemoja ja
ilmioit4, joiden avulla psyykkista tyéhyvinvointia voidaan ymmartaa. Liséksi késitellaan
yhtd tyohyvinvoinnin tilaa ilmentdvdd mallia, jonka avulla voidaan hahmottaa
selkedmmin psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttavia tyén ominaisuuksia. Luvussa
tuodaan esiin sekd positiivisia ettd negatiivisia tyéhyvinvoinnin ilmi6ita. Niiden kautta
tarkastellaan myos psyykkiseen tydhyvinvointiin heikentévasti ja tukevasti vaikuttavia

tekijoita tyoeldmassa.
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3.2 Psyykkisen tyéhyvinvoinnin ulottuvuus

Myoskadn psyykkisesta tyohyvinvoinnista ei ole selke&d yhteisymmarrystéd. Psyykkinen
tyéhyvinvointi on moniulotteinen kasite, jota on pyritty kasitteellistimaén ja mittaamaan
esimerkiksi tyotyytyvdisyyden, onnellisuuden, masentuneisuuden ja koetun stressin
kautta. Tutkimuksessa se on myods kasitteellistetty tyéuupumuksen vastakohdaksi.
(Arnold 2017; Loon ym. 2019.) Psyykkinen hyvinvointi voidaan myds madritella
subjektiivisena hyvinvointina, joka kasittdd tyontekijan kokemukset omasta
mielenterveydestd, tunteista ja psykosomaattisista oireista (Keyes ym. 2002, Warr 2006,
Arnoldin 2017, 382 mukaan). Liséksi Guest (2017, 27) tuo esiin, ettd psyykkista
tyohyvinvointia tarkasteltaessa erotetaan toisistaan usein kaksi Idhestymistapaa, jotka
ovat hedoninen ja eudaimoninen hyvinvointi. Hanen mukaansa hedoninen hyvinvointi
liittyy yleensa tyotyytyvaisyyteen ja eudaimoninen puolestaan oman potentiaalin

tayttamiseen ja tyon merkityksen ja tarkoituksen loytamiseen.

Esimerkiksi  Dagenais-Desmaraisin  ja Savoien (2012) mukaan psyykkisen
tyohyvinvoinnin tutkimuksessa voidaan havaita kasitteellistd sekaannusta. He loivat
psyykkista tyohyvinvointia selittdvdn mallin ja sitd mittaavan mittarin, minka
tarkoituksena oli saada parempi ymmarrys psyykkisestd hyvinvoinnista tydymparistossa.
Taman mallin mukaan psyykkinen ty6hyvinvointi on subjektiivinen ja positiivinen
kokemus, joka koostuu viidestd ulottuvuudesta: henkildiden véalinen yhteensopivuus
tyossd, tydsséd kukoistaminen, patevyyden tunne tyossd, tydstd saadun tunnustuksen

kokeminen ja tydhon vaikuttamisen halu.

Toisaalta psyykkista hyvinvointia voidaan tarkastella myos kolmen ulottuvuuden kautta
(kuvio 1). Niihin kuuluvat innostuksen ja masentuneisuuden ulottuvuus, tyytyvéisyyden
ja ahdistuneisuuden ulottuvuus ja korkean mielihyvan ja matalan mielihyvén ulottuvuus.
(Warr 1990, 194-195, Guest 2017, 27; Loon ym. 2019, 160.) Warr (1990) kasittelee néité
ulottuvuuksia tarkemmin affektiivisen eli tunneperdisen hyvinvoinnin (engl. affective
well-being) kautta ja tyéhyvinvoinnin kontekstissa. Hanen mukaansa ndmd kolme
ulottuvuutta ovat affektiivisen hyvinvoinnin tarkeimpid indikaattoreita. Hén pitéé

affektiivista hyvinvointia osana tyontekijan mielenterveytta.
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Kuvio 1. Affektiivisen hyvinvoinnin ulottuvuudet (mukaellen Warr 1990, 195)

Warr (1990) tarkastelee myos virittyneisyyden ulottuvuutta kasitellessaén affektiivista
hyvinvointia, mutta se ei yksinaan kuvasta hyvinvointia, joten han ei ole nimennyt sille
kuvioonsa é&aripaitd. Hanen mukaansa kuvio on myds soikea, koska muodon
tarkoituksena on korostaa mielihyvan suurempaa empiiristd merkitystd verrattuna
virittyneisyyteen. Hyvinvoinnin olomuodosta kertoo sen sijainti kuvion ulottuvuuksissa.
Esimerkiksi tietty maara mielihyvaa voi siis esiintya henkil6lla samanaikaisesti korkean
tai matalan virittyneisyyden kanssa. Matala virittyneisyys ja korkea mielihyva voivat
nakyd tyytyvaisyyden lisdksi levollisuutena ja rauhallisuutena, kun taas korkea
virittyneisyys ja matala mielihyvé voivat ahdistuneisuuden lisdksi ilmetd muun muassa
hermostuneisuutena ja levottomuutena. (Warr 1990, 194-195.) Esimerkiksi
tyotyytyvaisyytta kokeva tyontekija voi tuntea kohtalaista tai matalaa virittyneisyytta.
Tyotyytyvaisyys eroaa tyon imusta koettujen tuntemusten nakokulmasta siten, ettéd tyon

imussa koetaan puolestaan innostusta. (Warr & Inceoglu 2012, 129.)

Psyykkistd tyohyvinvointia voidaan myos tarkastella erilaisten mallien, kuten ty6n
vaatimusten ja voimavarojen mallin (engl. Job demands-resources model, JD-R), avulla.
Taman mallin mukaan tyOymparistoissa esiintyvat piirteet voidaan jakaa kahteen
kategoriaan: tyon vaatimuksiin ja tyon voimavaroihin. Mallin mukaan tyon vaatimukset
ovat tyohon liittyvid fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia ja organisatorisia tekijoitd, jotka
vaativat jatkuvasti fyysisia tai psyykkisid ponnisteluja, ja siten ne vaikuttavat fyysisesti
tai psyykkisesti tyohyvinvointiin. Tyodn vaatimukset voivat liittyd esimerkiksi

aikapaineeseen, meluun, tydmaaraan ja emotionaalisesti haastaviin asiakastilanteisiin. Ne
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voivat aiheuttaa tyduupumusta. (Demerouti ym. 2001; Schaufeli & Bakker 2004; Bakker
& Demerouti 2007.) Schaufelin ja Bakkerin (2004, 296) mukaan tyon vaatimukset eivat
kuitenkaan aina ole luonteeltaan negatiivisia. Siitd huolimatta heiddn mukaansa
vaatimukset voivat muuttua tyon stressitekijoiksi ja johtaa mielenterveysongelmiin, kuten
masennukseen ja ahdistukseen, kun ty0n vaatimusten tayttdmiseen tarvitaan paljon

ponnisteluja.

TyOon voimavarat puolestaan tarkoittavat tyon fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia ja
organisatorisia tekijoitd, jotka auttavat tyéhon liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa,
vahentéavat tyon vaatimuksiin kohdistettujen ponnistelujen vaikutusta hyvinvointiin ja
edistdvat oppimista ja kehittymistd. Voimavarat ovat siis tarkeitd itsessdan, mutta ne
voivat my0s auttaa ty0n vaatimusten késittelemisessd. Tyon voimavaroja voivat olla
esimerkiksi palkka, tyokavereiden ja esimiehen tuki, mahdollisuudet osallistua
paatdksentekoon, omat taidot ja autonomia. Tyon voimavarat ovat yhteydessd tydn
imuun. Toisaalta vahéiset tyon voimavarat voiva olla myds tyéuupumuksen taustalla.
(Demerouti ym. 2001, 501; Schaufeli & Bakker 2004; Bakker & Demerouti 2007, 312—
313.) Tyobn voimavarat voivat motivoida tyontekijoita tyydyttaméalld heidan psykologisia
perustarpeitaan. Niiden tyydyttdminen voi johtaa lisdksi parempaan psyykkiseen
hyvinvointiin. Psykologiset perustarpeet ovat autonomia, yhteenkuuluvuus ja
kompetenssi. Puolestaan silloin, kun kohdataan paljon tyon vaatimuksia, psykologiset
perustarpeet eivat ole todennadkoisesti tayttyneet. (Deci & Ryan 2000; van den Broeck
ym. 2008.)

Seuraavaksi tarkastellaan psyykkistd tyohyvinvointia ilmentavid ja tutkimuksessa
yleisesti esiintyvia positiivisia ja negatiivisia ilmiditd. TyOperdinen stressi on yksi
psyykkista tyohyvinvointia heikentdvistd tekijoistd. Sitd syntyy, kun tyontekija kokee
tydssadn psyykkisid kokemuksia ja vaatimuksia, joita Kkutsutaan stressitekijoiksi.
Tyo0stressin tutkimuksessa ympariston stressitekijoistd puhuttaessa keskitytddn usein
psykososiaalisiin  stressitekijoihin, joita ovat psyykkisen stressiprosessin kautta
tyontekijaan vaikuttavat tyotilanteet ja tyon ominaisuudet. TyOperdinen stressi voi
aiheuttaa pitkdaikaisia muutoksia tyontekijan mielenterveyteen ja fyysiseen terveyteen,
mutta myos lyhyempié reaktioita, kuten rasitusta. Korkea stressi on riskitekija esimerkiksi
masennukseen sairastumiselle. (Ganster & Rosen 2013, 1088, 1110.) Stressia, joka liittyy
erityisesti moraalisiin kysymyksiin ja tilanteisiin, voidaan tutkia moraalisen ahdingon tai

moraalisen stressin kasitteiden avulla (Reynolds ym. 2012).
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Kroonistuessaan tyGperainen stressi voi johtaa tyéuupumukseen (Maslach & Leiter 2016,
103). Maslachin ja Leiterin (2016, 103) mukaan ty6uupumus tarkoittaa psykologista
oireyhtymad, joka on pitkittynyt vaste pitk&an jatkuneelle tyoperdiselle stressille.
Ty6uupumus ilmenee voimakkaana uupumuksena, Kkyynistymisend ja tyosta
etddntymisend. Kyynisyyden voidaan katsoa olevan negatiivista suhtautumista toisiin
ihmisiin ja tydhon. Tyduupumusta syntyy, kun tyontekija kohtaa korkeita vaatimuksia,
lilkaa kuormitusta ja lilan vahan resursseja. Se on yhteydessa terveysongelmiin ja
esimerkiksi heikentyneeseen tuottavuuteen, tyon laatuun, tyotyytyvaisyyteen ja
sitoutumiseen. (Schaufeli & Bakker 2004; Maslach & Leiter 2016, 103-106.)

Ty6uupumuksen syntymisen taustalla voi olla monenlaisia ty6hon liittyvia tekijoita.
TyOuupumusta voi syntyd, kun tyéhon liittyvan ylikuormituksen pitkittyessa tyontekija
ei kykene palautumaan kokemastaan kuormituksesta. Myds vahaiseksi koettu tyosta saatu
taloudellinen, institutionaalinen tai sosiaalinen tunnustus ja palkitseminen voivat altistaa
tyontekijan tyéuupumukselle. Muita altistavia tekijoitd ovat lisaksi véhdinen tuki ja
luottamus tyOyhteistssa, arvoristiriidat ja heikoksi koettu oikeudenmukaisuus. Lisaksi
heikot vaikutusmahdollisuudet ovat yhteydessd ty6uupumukseen. Tyduupumuksen
kokemiseen vaikuttavat seka yksilolliset etta tilannekohtaiset tekijat. (Maslach & Leiter
2016, 105.)

Ty6uupumuksen tutkimuksessa on pyritty ymmartdmaan tyduupumusta laajemmin
tutkimalla myos sen positiivista vastakohtaa eli tyon imua. Tyon imulla tarkoitetaan
positiivista, tuottavaa ja tyydytystd tuovaa ty6hon liittyvad mielentilaa, joka ilmenee
tarmokkuutena, omistautumisena ja uppoutumisena. Se on jatkuva affektiivinen ja
kognitiivinen tila, joka ei kohdistu tiettyyn asiaan tai tapahtumaan, vaan on luonteeltaan
lagjalle ulottuva. Tarmokkuus tulee esiin sinnikkyytend, energisyytend ja tydntekijan
haluna panostaa omaan ty6honsd. Omistautumiseen puolestaan kuuluvat esimerkiksi
innostus, merkityksellisyyden tunne ja inspiraatio. Uppoutumisella tarkoitetaan
voimakasta keskittymista tyohon niin, etté irtautuminen siité voi olla hankalaa. (Schaufeli
& Bakker 2004, 295; Maslach & Leiter 2016, 104.)

Hakasen (2011, 7, 41) mukaan tyén imu on optimaalinen tyéhyvinvoinnin tila, joka on
yhteydessd esimerkiksi parempaan tuottavuuteen, ty6hon sitoutumiseen ja
onnellisuuteen. Ty6én imun syntymisen taustalla vaikuttavat erityisesti tyohon liittyvét

voimavarat, kuten mahdollisuus hyddyntédd omia kykyja tydssé, oppia uutta ja olla luova.
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Myos tyOsta saatu palaute ja tiimien voimaantuminen ovat voimavaroja, jotka ovat
tarkeitd tyon imun syntymisen kannalta. (Hakanen ym. 2021, 3, 10, 14.) Lisaksi ty6hon
liittyvat vaikutusmahdollisuudet ja autonomia voivat vaikuttaa tyon imun syntymiseen.
Tyontekijét, jotka tydskentelevét hyvin toimivassa ja tukevassa tydyhteisossa ja saavat
kayttoonsa tarvittavat resurssit, kokevat todennakdisemmin tyon imua. (Maslach & Leiter
2016, 105). Tyobn imun kokemiseen vaikuttavat myds tyontekijan yksilolliset ja
persoonallisuuteen liittyvat voimavarat. Esimerkiksi optimismi, hyva itsetunto ja
positiivinen kasitys omasta ammatillisesta pystyvyydesta tukevat tyon imua, koska ne

vaikuttavat siihen, miten tyo koetaan. (Hakanen 2011, 71.)

TyOtyytyvéisyys puolestaan kertoo siitd, kuinka paljon tyOntekijat pitdvat tyostaan.
Tyontekijdn kokemaan tyOtyytyvdisyyteen vaikuttavat sekd tyon ettd yksilon
ominaisuudet. Tyotyytyvdéisyytta voivat kokea tyontekijat, joilla on mahdollisuuksia
tehda tyohon liittyvia paatoksia, saada oikeudenmukaisia palkkioita panoksestaan ja
tyoskennellda  ystavallisten  tydkavereiden ja auttavan  esihenkilon  kanssa.
Tyotyytyvaisyyden taustalla voi olla myds kokemus siitd, ettd ty6 on tarked osa elaméa.
Lisdksi  tyOmotivaatiolla on merkittdvd positiivinen  vaikutus  tyOntekijan
tyotyytyvaisyyteen. Tyotyytyvaisyys on vahdisempaa esimerkiksi silloin, kun
tyontekijalla ei ole tarvittavia tietoja tyonsé tekemiseen tai hén saa yhteensopimattomia
pyyntoja esihenkildiltd&n. (Agho ym. 1993, 1007, 1019, 1021-1022.) Suuri maara tyéhon
kohdistuvaa tyytyméattomyyttd voi olla vaaraksi esimerkiksi  tyontekijan

mielenterveydelle (Faragher ym. 2005).

Seuraavassa luvussa tutkielman padteemoja késitelladn yhdessa. Luvussa selvitetéan,
millaisia vaikutuksia moraalisen ahdingon kokemisella voi olla tyontekijan psyykkiseen
tyohyvinvointiin. Liséksi tarkastellaan, miten se vaikuttaa tdssé luvussa esiteltyihin
psyykkisen tyéhyvinvoinnin kokemuksiin, joita ovat esimerkiksi tyOperdinen stressi,
tybuupumus, tyon imu ja tyotyytyvaisyys. Vaikutuksia psyykkiseen tyohyvinvointiin

tarkastellaan seka sita heikentéavien ettd tukevien kokemusten kautta.
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4 Moraalisen ahdingon vaikutus psyykkiseen tydhyvinvointiin

4.1 Moraalisen ahdingon yhteys psyykkista tyohyvinvointia heikentaviin

tekijoihin

Moraalisen ahdingon voidaan nahdd olevan monella tapaa yhteydessa tyOntekijan
tyéhyvinvointiin ja erityisesti sen psyykkiseen ulottuvuuteen. Moraalisen ahdingon
voidaan kasittad olevan itsessadn esimerkiksi stressioire, stressireaktio tai psykologinen
reaktio johonkin moraalisesti tai eettisesti haastavaan tilanteeseen (Kélvemark ym. 2004,
1082-1083; Kalvemark Sporrong ym. 2006, 418; Fourie 2015, 92). Esimerkiksi
terveysalan ja opetusalan kaytdnnon tyon ihmisl&dheinen luonne vaatii voimakasta
henkilkohtaista ja emotionaalista kontaktia asiakkaisiin, mikd voi aiheuttaa stressia
(Maslach & Leiter 2016, 103). Sairaanhoitajat kohtaavat stressid ja negatiivisia tunteita,
kun he joutuvat tasapainoilemaan terveydenhuoltoon liittyvien ihanteidensa ja
terveydenhuollon kdytdnnon haasteiden ja puutteiden vélilla (Jameton 1984, 5). Myds
sosiaalityontekijat voivat kokea paljon stressia tilanteissa, joissa he eivat voi toimia
tyohonsa kuuluvien eettisten periaatteiden mukaisesti, joiden noudattamista heiltd myds
odotetaan (Manttéri-van der Kuip 2020, 742). Samankaltaisia havaintoja stressista ovat
tehneet Moses ym. (2018) moraalista ahdinkoa eldinladkareillda tarkastelevassa
tutkimuksessaan. Moraalisen ahdingon onkin havaittu olevan yhteydessa tydntekijén

kokemaan stressiin (de Veer ym. 2013; Spilg ym. 2022).

Pitkittyesséan tydperdinen stressi voi johtaa tyduupumukseen. Aloilla, joissa moraalista
ahdinkoa usein ilmenee, koetaan myds paljon tyduupumusta. (Whitehead ym. 2015;
Maslach & Leiter 2016, 103.) Mosesin ym. (2018) tutkimuksessa havaittiin, etta
elainladkarien kohtaama moraalinen ahdinko aiheuttaa ty6uupumuksen tuntemuksia.
Myds Xue ym. (2023) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd sairaanhoitajat, jotka kokevat
voimakasta moraalista ahdinkoa, karsivat todenndkdisemmin myods tyduupumuksesta.
Maslachin ja Leiterin (2016) mukaan ty6uupumuksen syntymisen taustalla ovat
esimerkiksi tilanteet, joissa tyontekijan arvot ovat ristiriidassa organisaation arvojen
kanssa ja joissa tyontekija voi joutua toimimaan vastoin haluamaansa tapaa tehda tyotaan.
Moraalinen ahdinko maaritell&&n usein juuri tallaisten eettisesti haastavien tilanteiden
kautta (Jameton, 1984; Kalvemark ym. 2004; Young ym. 2017).
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Moraalinen ahdinko on tybuupumuksen lisaksi yhteydessa myos
myotatuntouupumukseen.  Moraalinen  ahdinko voi  johtaa terveydenhuollossa
tyoskentelevien  kohdalla  myo6tatuntouupumukseen  esimerkiksi  silloin,  kun
paatostilanteet liittyvat potilaan kuolemaan. Niin voi tapahtua myos tilanteessa, jossa
joudutaan hoitamaan potilasta tehottomalta tuntuvalla tavalla. (Austin ym. 2017; Moses
ym. 2018.) Myotatuntouupumus on hoitotyotd tekevilla tyontekijoilla ilmeneva
tyduupumuksen muoto, joka on seurausta toisen ihmisen karsimyksen todistamisesta.
Kun hoitoa antava henkil6 pyrkii katsomaan tilanteita karsivien potilaiden nakokulmasta,
han karsii my0ds itse. Myo6tatuntoisuus voi olla siis haitaksi. My6tatuntouupumus on tila,
jossa koetaan jannittyneisyyttd, kun toimitaan traumatisoituneiden potilaiden kanssa ja
koetaan uudelleen traumaattisia tilanteita. Se voi véhentdd tyontekijan kykyé tai
kiinnostusta kantaa todistamaansa karsimysta. (Figley 2002.) Esimerkiksi Mosesin ym.
(2018, 2119) moraalista ahdinkoa tarkastelevassa tutkimuksessa 26,14 % tutkituista
elainladékareista kertoi myotatuntonsa tai kykynsa kokea empatiaa potilaita kohtaan

heikentyneen.

Mosesin ym. (2018) tutkimuksen tulokset moraalisen ahdingon vaikutuksista heréttavéat
hanen mukaansa huolta siitd, ettd moraalinen ahdinko voi lisatd mielenterveysongelmien
kehittymisen riskid. Moraalinen ahdinko onkin vahvasti yhteydessd masennusoireisiin
(Lamiani ym. 2018). Mielenterveyteen liittyvéat sairaudet ovat yhdessd tuki- ja
litkuntaelinsairauksien kanssa yleisimpia syité pitkdaikaisiin tyokyvyttomyyselékkeisiin
ja sairauspoissaoloihin (Virtanen & Sinokki 2014, 198; Guest, 2017, 34). Esimerkiksi
Manttéri-van der Kuipin (2016) tutkimuksessa havaittiin, ettd moraalinen ahdinko on
sosiaalityontekijoilld yhteydessa korkeampaan maaréén sairauspoissaoloja. Moraalista
ahdinkoa ennusti tutkimuksessa ty6hon liittyva ylikuormitus. Se onkin tyon vaatimusten
ja voimavarojen mallissa tyon vaatimus, joka voi heikent&é psyykkista tyohyvinvointia
aiheuttamalla esimerkiksi tyduupumusta (Schaufeli & Bakker 2004, 296, 302, 307).

COVID-19-pandemia oli suuri stressitekijé, ja sen aikana etenkin terveydenhuollossa
koettiin haasteita ja moraaliselle ahdingolle altistavia tilanteita. Moraalisen ahdingon
vaikutuksia psyykkiseen ty6hyvinvointiin onkin tutkittu viime vuosina pandemian
kontekstissa. Pandemian aikana korkean moraalisen ahdingon on havaittu olevan
terveydenhuollossa tyoskentelevilld yhteydessa korkeampaan maardédn masennusoireita

ja korkeampaan ahdistukseen. (Spilg ym. 2022, 2, 7, 9; Lake ym. 2022.)
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Moraalinen ahdinko voi liséksi aiheuttaa monia negatiivisia tunteita. Tyontekijat voivat
kokea moraalisen ahdingon seurauksena esimerkiksi syyllisyyttd, epavarmuutta omista
toimista, turhautumista, surua, vihaa ja riittdmattomyyttd. Myods henkisen vasymyksen
kokemukset, aloitekyvyn puute ja halu vetéytya sosiaalisista tilanteista ovat mahdollisia
moraalisen ahdingon seurauksia. Se voi johtaa my6s emotionaaliseen turtumukseen.
(Jansen ym. 2020, 1320.) Moraalista ahdinkoa kokevat tyontekijat voivat lisdksi tuntea
itsenséd voimattomiksi, tehottomiksi ja passiivisiksi. Heidan moraalinen herkkyytensa voi
myo6s heiketd. Nama tuntemukset tulevat esiin etenkin silloin, kun moraalinen ahdinko
pitkittyy. (de Veer ym. 2013, 106.) Toisaalta Campbellin ym. (2016) mukaan moraalinen
ahdinko itsessdén koostuu negatiivisista tunteista ja asenteista, joita tyontekija kohdistaa
itseensé moraalisesti ei-toivotuissa tilanteissa. Tydn tunneperaiset vaatimukset ovat tyon
vaatimusten ja voimavarojen mallin mukaisia tyon vaatimuksia, ja sen vuoksi ne
voivatkin johtaa tyduupumukseen ja terveysongelmiin (Schaufeli & Bakker 2004, 296,
302, 307).

Moraalinen ahdinko voi vaikuttaa negatiivisesti seka tydeldmaan etté tyon ulkopuoliseen
elamaan (Jansen ym. 2020, 1320). Bernuzzin ym. (2022) tutkimuksessa havaittiin, etta
moraalinen ahdinko on yhteydessa tydn ja perhe-eldmén valisiin ristiriitoihin.
Tyontekijan hyvinvointiin ja mielenterveyteen vaikuttaa se, miten tasapainoinen suhde
ty6ll& ja sen ulkopuolisella elamalld on (Guest 2002, 265, 277). Nadiden elaménalueiden
valisten ristiriitojen voidaan nahda heikentdvan tydntekijan psyykkista tyohyvinvointia,
silla ne ovat yhteydessa esimerkiksi tyduupumukseen (Bernuzzi ym. 2022, 594). Liséksi
Wilsonin ym. (2013) tutkimuksessa havaittiin moraalisesta ahdingosta syntyvén taakan
siirtyvan tyoelamasté tyon ulkopuoliseen eldméén sairaanhoitajilla. Tutkitut tyontekijat
esimerkiksi ajattelevat potilaitaan tydeldman ulkopuolella, kérsivat uniongelmista ja
kokevat olevansa uupuneita moraalista ahdinkoa aiheuttavien tilanteiden vuoksi. Myos
Jansenin ym. (2020) tutkimuksessa haastatellut sairaanhoitajat katsoivat moraalisen

ahdingon aiheuttavan uniongelmia.
4.2 Moraalisen ahdingon yhteys psyykkista tyohyvinvointia tukeviin
tekijoihin

Moraalinen ahdinko voi vaikuttaa haitallisesti myos tyontekijéiden omatuntoon (Jansen
ym. 2020, 1320). Simeliuksen ym. (2022, 398-399, 402) tutkimuksessa havaittiin, ettd

tyossa koetut eettisesti haastavat tilanteet aiheuttavat terveysalalla tydskenteleville



25

huonoa omatuntoa. Tutkimuksen mukaan niit4 ovat esimerkiksi tilanteet, joissa tyontekijé
kohtaa ristiriitaisia vaatimuksia, joutuu tekemaén ty0ssé vaaralta tuntuvia asioita tai joissa

tyontekijalla ei ole aikaa kohdella potilaita mielestaan oikealla tavalla.

Simeliuksen ym. (2022, 398-399, 402) mukaan eettisesti haastavat tilanteet, jotka
heikentdvat tyontekijan omatuntoa, voivat myds johtaa omantunnon stressiin (engl. stress
of conscience). Omantunnon stressilld tarkoitetaan huonosta omatunnosta syntyvaa
stressid (Glasberg ym. 2006, 635). Omantunnon stressi on yhteydessé tydntekijoiden
kokemaan ty6uupumukseen (Simelius ym. 2022, 401, 403). Simeliuksen ym. (2022)
mukaan eettisesti haastavien tilanteiden voidaankin nédhda olevan tydn vaatimusten ja

voimavarojen mallissa mainittuja tyon vaatimuksia.

Moraalinen ahdinko on lisdksi yhteydessa heikompaan tydkykyyn. Vieldkin
haitallisempaa tyokyvylle on tilanne, jossa moraalisen ahdingon ohella koetaan muitakin
psykososiaalisia stressitekijoita. (Selander ym. 2022.) Simeliuksen ym. (2022, 404)
mukaan tyon eettiset kuormitustekijat on otettava huomioon, kun halutaan yllapitaa
tyontekijoiden tyokykya. Moraalinen ahdinko on myds yhteydessa vahdisempaan tydhon
liittyvdan innostukseen ja inspiraatioon (Ménttari-van der Kuip 2016, 92). Tyontekijan
kokemat tunteet ilmentavat hanen hyvinvointiaan (Virtanen & Sinokki 2014, 149).
Positiiviset tunteet, kuten ilo ja innostus, vahvistavat tyon psyykkisia voimavaroja. Niita

voivat olla muun muassa luovuus, itsetuntemus ja -arvostus. (Hakanen 2011, 42, 123.)

Lisédksi myonteiset tuntemukset, kuten innostus ja inspiraatio, ilmentavat tydtekijan
kokemaa tyon imua. Tyon imu ilmenee myds tarmokkuutena, omistautumisena ja
uppoutumisena. (Schaufeli & Bakker 2004, 295.) Tutkimuksissa moraalisen ahdingon on
havaittu olevan negatiivisesti yhteydessa seka tydn imuun etta sitd ilmentéviin yksittaisiin
tuntemuksiin (Schaufeli & Bakker 2004, 295; Lawrence 2011, 265; Ménttari-van der
Kuip 2016, 92.) Mitd enemman tyontekij& kohtaa moraalista ahdinkoa, sitd vdhemman
hén kokee tyon imua (Lawrence 2011, 265). Moraalista ahdinkoa kokevat tyontekijat
voivat myds tuntea harvemmin tarmokkuutta tydssaan (Manttéri-van der Kuip 2016, 92).

Korkea moraalinen ahdinko on yhteydessd myds alhaisempaan tyotyytyvaisyyteen (de
Veer ym. 2013, 105). Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat monet tekijat, jotka liittyvat
esimerkiksi tydaikoihin, johtamistyyliin, tydoméaaraéan ja autonomiaan. Nama tekijat voivat
aiheuttaa tyontekijoille myds stressid. (Agho ym. 1993; Faragher ym. 2005, 111.) Heikon

tyotyytyvaisyyden omaavat tyontekijat ovat alttiita esimerkiksi ahdistukselle ja
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masennukselle. He voivat kokea myds emotionaalista uupumusta ja itsetunnon
alenemista. Tyontekijat, jotka eivat ole tyytyvéisid ty0honsd, tuntevat todennékoisesti
tyopdiviensd aikana onnettomuutta. (Faragher ym. 2005, 108.) De Veerin ym. (2013)
tutkimuksessa tyotyytyvaisyyteen yhteydessa ollutta moraalista ahdinkoa ilmeni etenkin
niilla hoitajilla, joilla ei ollut tarpeeksi aikaa tydssaan potilaiden hoitamiseen. Téllainen
tyossd esiintyvd aikapaine on myo6s tyon vaatimus, joka voi uuvuttaa tyontekijaa
(Demerouti ym. 2001, 501-502).

Xuen ym. (2023) tutkimuksessa havaittiin, ettd moraalinen ahdinko vaikuttaa
merkittavasti sairaanhoitajan psykologiseen pddomaan (engl. psychological capital).
Tutkimuksen tulokset viittaavat heidan mukaansa siihen, ettd voimakasta moraalista
ahdinkoa kokevat sairaanhoitajat eivat voi hyoddyntdd psyykkisia vahvuuksiaan
tehokkaasti ja selviytya tyon haasteista, miké voi pahentaa esimerkiksi tyduupumusta.
Psykologinen pdaoma eli yksilon psyykkiset, positiiviset ja tydhon liittyvét resurssit ovat
yhteydessé tyontekijan psyykkiseen tyohyvinvointiin ja voivat tukea sen kehittdmistéa.
Psykologinen p&&doma koostuu tehokkuudesta, toivosta, optimismista ja resilienssista.
(Avey ym. 2010, 24.) Tyontekijan psykologisen padoman edistdminen voi auttaa
esimerkiksi tyduupumuksen ehkdisemisessa, koska korkean psykologisen padoman on

havaittu olevan yhteydessé vahdisempaan tyduupumukseen (Xue ym. 2023, 8-9).
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5 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Taman tutkielman tavoitteena oli selvittdd, millaisia vaikutuksia tyontekijan kokemalla
moraalisella ahdingolla on psyykkiseen tychyvinvointiin. Tutkielman alussa esiteltiin
moraalisen ahdingon kasite, joka on maéritelty useilla tavoilla aiheen tutkimuksessa.
Tiukempi méaritelma katsoo sen syntyvan, kun tyontekija tietdd oikean tavan toimia,
mutta esteet tulevat toimien tielle. Uudemmat ja laajemmat méaéaritelmét puolestaan
huomioivat my6s epdvarmuuden ja eivat pida rajoitteita valttdmattéminé. (Jameton 1984;
Kalvemark ym. 2004; Campbell ym. 2016; Morley ym. 2020.) Tutkimuksissa on
kuitenkin havaittu moraalista ahdinkoa syntyvan etenkin silloin, kun tydntekija kohtaa
rajoitteita, joita ovat esimerkiksi taloudelliset rajoitteet sekd henkildstén ja ajan
riittdmattomyys. Rajoittavia tekijoitd voivat myos olla organisaation s&annot,
lainsd&dantd ja korkeammassa asemassa olevan tyontekijdn antamat ké&skyt. Lisaksi
arvojen, velvollisuuksien ja intressien ristiriidat voivat johtaa moraaliseen ahdinkoon. (ks.
esim. Kalvemark ym. 2004; de Veer ym. 2013; Moses ym. 2018; Jansen ym. 2020.)
Moraalista ahdinkoa on tutkittu paljon etenkin terveysalan tyontekijoiden kontekstissa,
mutta tutkimusta 16ytyy jo liséksi muun muassa sosiaalityontekijoiden,
varhaiskasvatuksessa tyoskentelevien, eldinlddkérien sekd johtajien kokemasta
moraalisesta ahdingosta (Mitton ym. 2011; Whitehead ym. 2015; Manttari-van der Kuip
2016; Ribers 2018; Moses ym. 2018).

Tutkielman toinen péateema, psyykkinen tydhyvinvointi, on yksi tydhyvinvoinnin
ulottuvuuksista. Tyohyvinvointi voidaan jakaa psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen
ulottuvuuteen. Siihen vaikuttavat tyon, tyontekijan ja ympariston ominaisuudet. (Grant
ym. 2007, 52; Schulte & Vainio 2010, 432.) Psyykkista tydhyvinvointia tarkastellaan ja
mitataan tutkimuksissa esimerkiksi tyOperaisen stressin, tyduupumuksen, tyon imun ja
tyotyytyvaisyyden kautta. Psyykkista tyéhyvinvointia tarkastellessa ei siis keskityté vain
heikentyneeseen tydhyvinvointiin ja sitd ilmentdviin negatiivisiin kokemuksiin, vaan
huomioidaan sen positiivisiakin ulottuvuuksia. (ks. esim. Agho ym. 1993; Ganster &
Rosen 2013; Maslach & Leiter 2016.) Psyykkisen tyéhyvinvoinnin tilaa voidaan
tarkastella esimerkiksi affektiivisen hyvinvoinnin ulottuvuuksien ja tyén vaatimusten ja
voimavarojen mallin avulla (Warr 1990, 194-195; Guest 2002, 27; Bakker & Demerouti
2007).
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Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, ettd moraalisella ahdingolla on
havaittu olevan monenlaisia vaikutuksia tyontekijan psyykkiseen tyohyvinvointiin. Se on
yhteydesséd tyOperdiseen stressiin, joka puolestaan voi pitkittyessadan johtaa
tybuupumukseen. Myods moraalinen ahdinko itsessédén voi aiheuttaa tyéuupumuksen ja
myotatuntouupumuksen tuntemuksia. Moraalinen ahdinko on liséksi yhteydessé
tyontekijan kokemiin masennusoireisiin ja ahdistukseen. (de Veer ym. 2013; Maslach &
Leiter 2016; Lamiani ym. 2018; Moses ym. 2018; Spilg ym. 2022.) Sen on havaittu
aiheuttavan monia negatiivisia tunteita ja toisaalta olevan myos yhteydessa vahaisempéaan
tyohon liittyvadn innostukseen ja inspiraatioon, jotka ilmentévat esimerkiksi tyontekijén
kokemaa tyon imua. Moraalisen ahdingon onkin havaittu olevan negatiivisesti yhteydessé
myds tyon imuun ja tyotyytyvaisyyteen. (Schaufeli & Bakker 2004; Lawrence 2011; de
Veer ym. 2013; Manttéri-van der Kuip 2016; Jansen ym. 2020.) Toisaalta osa moraalisen
ahdingon méaritelmisté katsoo sen koostuvan negatiivisista vaikutuksista, kuten stressista
tai negatiivisista tunteista ja asenteista (Kalvemark ym. 2004; Kalvemark Sporrong ym.
2006; Campbell ym. 2016).

Voidaankin huomata, ettd moraalinen ahdinko on yhteydessd vahdisempadn maaraén
tyéhyvinvoinnin positiivisia kokemuksia ja toisaalta myds suurempaan maaraan
negatiivisia ja tyohyvinvoinnille haitallisia kokemuksia. Lisaksi voidaan havaita
yhtélaisyyksida moraalista ahdinkoa synnyttdvien tyon ominaisuuksien ja tyon
vaatimusten ja voimavarojen mallissa esitettyjen tyon vaatimusten vélilla. Mallin mukaan
tyontekija joutuu ponnistelemaan esimerkiksi psyykkisesti tyon vaatimuksia
kohdatessaan. Niitd ovat muun muassa tyon ylikuormitus, emotionaalisesti haastavat
asiakastilanteet ja aikapaine. (Demerouti ym. 2001; Schaufeli & Bakker 2004; Bakker &
Demerouti 2007). Néiden tyon vaatimusten on havaittu vaikuttavan moraalisen ahdingon
syntymiseen (ks. esim. de Veer ym. 2013; Méanttéri-van der Kuip 2016; Jansen ym. 2020).
Sekd moraalinen ahdinko ettd tyon vaatimukset ovatkin yhteydessa samoihin
tyohyvinvointia heikentaviin psyykkisiin ongelmiin, joita ovat esimerkiksi masennus,
ahdistus ja tyduupumus (Schaufeli & Bakker 2004; Spilg ym. 2022; Xue ym. 2023).

Moraalisen ahdingon tutkimuksesta voidaan kuitenkin huomata, ettd sen vaikutuksia
psyykkiselle tydhyvinvoinnille on tutkittu vasta melko véhan. Tutkimukset ovat liséksi
rajoittuneet tarkastelemaan nditd vaikutuksia ja moraalista ahdinkoa yleisestikin
erityisesti terveysalan tyontekijoilla (ks. esim. Lawrence 2011; Lamiani ym. 2018; Jansen

ym. 2020; Spilg ym. 2022; Xue ym. 2023). Moraalisen ahdingon vaikutuksia psyykkiseen
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tyohyvinvointiin on myos tarkasteltu paljon korrelaatiotutkimusten kautta, joten niissa
tutkittujen tekijoiden valisia syy-seuraussuhteita ei ole selvitetty (ks. esim. de Veer ym.
2013; Lamiani ym. 2017, 63-64; Austin ym. 2017; Spilg ym. 2022). Moraalista ahdinkoa
tarkasteleville tutkimuksille hankaluuksia voi tuoda liséksi késitteen epéselvyys.
Tutkimukset sen esiintyvyydestd ja vaikutuksista voivat olla ristiriidassa keskenéén, jos
yhdenmukaista maaritelma ei kdytetd. (Morley ym. 2019, 647.) N&itd edella mainittuja

aiheen tutkimuksen ominaisuuksia voidaankin pitdad myoés tamén tutkielman rajoituksina.

Tutkimusten rajoittuneisuuden vuoksi uutta tutkimusta moraalisen ahdingon
ilmenemisesta ja vaikutuksista psyykkiseen tyéhyvinvointiin tarvitaan lisad muillakin
aloilla. Moraalista ahdinkoa synnyttaville tilanteille n&yttdisi olevan ominaista
asiakkaiden lasn&olo. Siksi sen vaikutuksia voitaisiinkin tutkia tulevaisuudessa
laajemmin  esimerkiksi muiden asiakaspalvelijoiden keskuudessa, terveysalan
ulkopuolella. Siten voitaisiin saada myds moraalisen ahdingon taustalla vaikuttavista
tekijoistd laajempaa ymmarrysta. (Kélvemark Sporrong ym. 2006, 424-425.) Myds
muilla tydvoimapulasta karsivilla aloilla tata tutkimusta voitaisiin tehdd lisd4. Néiden
alojen tarkastelusta syntyva tieto voisi auttaa kehittdmaan alojen veto- ja pitovoimaa.
Jotta moraalista ahdinkoa kokevia tydntekijoita voitaisiin tukea paremmin tyopaikoilla,
tulisikin ymmartad, mitd moraalisella ahdingolla tarkoitetaan ja huomioida konteksti,
jossa se esiintyy (Morley ym. 2019, 660). Tulevaisuudessa voitaisiinkin tutkia enemman
ja monipuolisemmin eri ammattiryhmien nakokulmista sitd, miten moraalisen ahdingon
syntymista pystyttdisiin ehkdisemaan tai sitda kokevia tyontekijoita tukemaan. Lisaksi
moraalisen ahdingon syntymista ja seurauksia voitaisiin tarkastella tyon vaatimusten ja
voimavarojen mallin  teoreettisen viitekehyksen kautta aiemmin mainittujen

yhtélaisyyksien vuoksi.

Tama tutkielma tarjoaa kattavan katsauksen moraalisen ahdingon tutkimuksiin ja niissa
havaittuihin vaikutuksiin, jotka kohdistuvat tyontekijan psyykkiseen tyéhyvinvointiin.
Tutkielmassa esiin tulevat moraalisen ahdingon vaikutukset korostavat organisaatioiden
tarvetta ymmartaa tyon ominaisuuksien, vaatimuksien ja tydon moraalisen ulottuvuuden
merkitystad tyohyvinvoinnille etenkin niiden ammattiryhmien keskuudessa, joissa
kohdataan moraalisesti monimutkaisia tilanteita. Ymmarrys moraalisen ahdingon
synnystd ja sen vaikutuksista voikin auttaa puuttumaan ongelmiin ja tukemaan
tyontekijoiden tyohyvinvointia (Schulte & Vainio 2010, 424; Whitehead ym. 2015, 123—
124).
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