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1 JOHDANTO

1.1 Lyhyt johdatus aiheeseen

Yritysten, organisaatioiden ja alueiden kilpailuipvajatellaan perustuvan nykyisessa
liketoimintakulttuurissa asiakkaiden tarpeisiin jarvon tuottamiseen asiakkaille.
Asiakkaiden tarpeet ovat kuitenkin alati muuttupgasiksi on tarkeaa, ettd myos yritys,
sen tuotteet, palvelut ja toiminnot uudistuvat dfaituessa. Talléin innovatiivisuus on
yrityksille valttamatontd, koska sitd pidetddnysien ja organisaatioiden taloudellisen
toiminnan uudistumisen ja hyvinvoinnin lahteendei & Virkkala 2005, 6). Vaikka
suurilla yrityksill& olisikin resursseja panostamovatiivisuuteen, se ei kuitenkaan ole
vain isojen yritysten etuoikeus. Pienet ja keskistiyyritykset voivat olla hyvinkin
innovatiivisia ja muuttaa ketterana nopeasti lidketintaansa, tuotteitaan tai
palveluitaan asiakkaiden tarpeita ja muuttuvaaetokmintaymparistéd vastaavaksi.
Taman kyvyn systematisointi ja innovatiivisuuderkéoaisvaltainen kehittdminen ovat
siten niin pienten kuin keskisuurten yritysten kilpkyvyn avaimia. Tilastokeskus
maarittelee innovaatiotoiminnan kaikeksi sellaisgkmenpiteiksi, jotka tuottavat tai
joiden tavoitteena on tuottaa uusia tai paranreltiuptteita, palveluita tai prosesseja el
innovaatioita. (Tilastokeskus 2007.)

Innovaatiotoiminta on vahvasti tulevaisuusorienioittta toimintaa, jossa on harvoin
mahdollista tietdd etukateen kehitteilld olevan owaation tulevaa menestysta
markkinoilla. Siksi innovaatiotoimintaan liittyy rza tiettyd epavarmuutta. Epavarmuus
johtuu muun muassa ennustettavuuden ja tulevassludskevan tiedon puutteesta.
Innovaatiotoiminnassa tavoite on siten tarkoituksekaisen ja informatiivisen tiedon
hyddyntaminen, jolla epavarmuutta pyritaan vaheétim Rogersin (1995, 6) mukaan
tasmallisen tiedon avulla on mahdollista paastainmgasliseen ratkaisuun eri
vaihtoehtojen vélilla. Rogers (1995, 6) jatkaaa @tinovaatiotoiminta edellyttaa etenkin
sosiaalista muutosta, jolla han tarkoittaa sosieali kanssakdymisen ja
vuorovaikutuksen prosesseja. Tatd prosessia katsutanovaatioprosessiksi, ja sen
aikana ideoita innovaatioista tai niiden ominaisista keksitdan, hyvaksytaan ja
hylataan, niitd edelleen kehitellaan ja testatdatlaisen prosessin lopputuloksena on

tietty sosiaalinen muutos.
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Gordonin ja Tarafdarin (2007, 1) mukaan yksi ilne#in mutta vahan tutkittu
tietojarjestelmien etu liiketoiminnassa on, ettamahdollistavat ja auttavat yrityksia
olemaan innovatiivisia. Yrityksissa kaytetaan tigtestelmia tai sen tiettyja osia,
apuna innovaatiotoiminnassa spesifisen ongelmatekafivan suorittamiseen. Talléin
tietojarjestelman rooli innovaatiotoiminnassa ohin&éé tiedon tallettaminen ja tiedon
siirthminen paikasta toiseen. Kuitenkin, tietojargmilla voi olla myds muita rooleja
innovaatioprosessissa. Niitd voidaan kayttaa tydkal joiden avulla ideoita tai
innovaatiota voidaan visualisoida ja niiden kelnitigen aikajanteitd kuvata.
Mahdollisuuksia on siis useita, joita ei valttaraatble riittavasti hyvéaksikaytetty.
(Gordon & Tarafdar 2007.) Tietojarjestelmilla taswikielmassa tarkoitetaan niita
elementtejd, jotka yhdessa varmistavat oikean tieslmatavuuden oikeaan paikkaan
oikeaan aikaan. Esimerkiksi ohjelmistot, fyysisetakoneet, tietoverkko, ilmoitustaulu
ja viestilaput voivat muodostaa tietojarjestelmddhjelmistolla tarkoitetaan téssa
tutkielmassa tiettyyn tiedonkasittelytarpeeseetytetietokoneella pyérivaa ohjelmaa ja
siihen liittyvid dokumentteja. (Toivanen, Luukkoneknsio, lkavalko, Klemola,
Korhonen, Miettinen, Mursu, Roppéanen, Silvennoi&ehuomainen, 2007, 120.)

Tassa tietojarjestelméatieteen Pro Gradussa tutkitadyksen innovaatioprosessia
tukevia ratkaisuja tietojarjestelmatieteen perspegtd. Ty0 alkaa innovaatioprosessin
kuvaamisella. Taméan jalkeen kuvataan innovaatigzsis ja tietojarjestelmien valisia
rajapintoja. Sen jalkeen hahmotetaan innovaatigssia tukevien tietojarjestelmien
piirteitd. Naita kahta edella mainittua teemaa ¢iywetadn empiirisella aineistolla.

Seuraavassa esitetddn tutkimuksen tavoite ja tudomgelma seka sen
ratkaisemiseksi laaditut tutkimuskysymykset. Lisdkissa kappaleessa esitetaan lisaksi

kaytettavat tutkimusmenetelmat ja tyon rajaukski seteenfilosofiset valinnat.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tama tutkielma k&sittelee yrityksen innovaatiopsss® tukevia ratkaisuja
tietojarjestelmatieteen nakodkulmasta. Taman tutkeen tavoitteena on 1) yrityksen
innovaatioprosessin kuvaaminen, 2) yrityksen inabeg@rosessin ja tietojarjestelmien
rajapintojen kuvaaminen ja 3) innovaatioprosessiikevien tietojarjestelmien
hahmottaminen. Tutkielmassa keskitytaan tarkastdemyrityksen tietojarjestelmien

kytkoksia innovaatioprosessiin, jolloin tutkielmarsisallon painopiste siirtyy



jarjestelmien fyysisen rakenteen tarkastelusta gittelsiin liittyvista seikoista
jarjestelmien ja innovaatioprosessin valisen rajapn tarkasteluun.

Tama  tutkielma  rajautuu innovaatiotoiminnan alatéena  olevan
innovaatioprosessin tarkasteluun. Tutkimuksen néko&na ovat organisaatiot ja
niiden innovaatioprosessit. Talldin tutkielmasta pois alueelliset innovaatioymparistot
tai verkoston perspektiivi vaikka suurin osa uwsisihnovaatioista syntyykin
nimenomaan usean toimijan yhteistydon tuloksena sekdtyisesti yritysten
asiakasrajapinnasta. Tutkielmassa hyvinvointiala kontekstin aiheen empiiriselle
kasittelylle, mutta alan yleinen innovaatiotoiminneuvaus rajautuu tutkimuskohteen

ulkopuolelle.

1.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman Pro Gradu tutkielman tutkimusongelma on niliotseuraavista havaituista
puutteista, joiden ratkaisemiseksi taltd tyoltadian yrityksen innovaatioprosessia
tukevien tietojarjestelmien kuvaamista. Puutteema etta tietojarjestelmia tai sen
erilaisia osakokonaisuuksia hyddynnetaan suhtealligahan innovaatioprosessissa.
Muun muassa taman vuoksi yritysten innovaatiopisgle riittavan jasentynyt tai se
on huonosti hyddynnettavissa. Puutteina ovat myig/kgen innovaatioprosessin
epdjatkuvuus ja innovaatioiden kehittamisen sathwagisuus kayttajalaheisten ja
tehokkaiden ratkaisujen  puuttuessalnnovaatioiden synnysta ja  niiden
kehitysmekanismeista seka niiden kehittamiseenittavista tyokaluista erilaisissa
toimintaymparistoissa tiedetaan edelleen varsinAmal{Niemi & Virkkala 2005, 6.)
Tietojarjestelmien rooli yritysten innovatiivisuuska on Gordonin ja Tarafdarin (2007,
1) mukaan epaselvda. He toteavat, ettd tietojaljere ja —teknologian roolia
innovaatioprosessissa ei ole tutkittu riittavasti.

Tutkimusongelma on tassé tutkielmassa esitettyrkykgen muodossaniinkélaiset
ovat yrityksen innovaatioprosessia tukevat tief@gtelmat?”. Tutkimusongelmaan
vastataan kolmen tutkimuskysymyksen avulla, jotkat:o

. Minkalainen on yrityksen innovaatioprosessi?

. Minkélaisia ovat tietojarjestelmien ja innovaatiopessin rajapinnat?

. Minkalaiset tietojarjestelmét tukevat innovaaticgessia?



Tutkimuskysymykset on esitetty myos alla olevassalukosta osatavoitteilla ja

odotetuilla tutkimustuloksilla tdydennettynd. Tékdata nahdaan, ettd tutkielman

kappalejako mydtéilee tutkimuskysymyksia.

Taulukko 1. Tydn eteneminen

Kappale 2: Kappale 3: Kappale 4:
Yrityksen inno- Yrityksen Innovaatioprosessia
vaatioprosessi innovaatioprosessin | tukevat

ja tietojarjestelmien
véliset rajapinnat

tietojarjestelmat

Kuvata innovaatio-

toiminnot ja
kriittiset vaiheet

Selvittaa yritysten

Tavoitteet
prosessia innovaatioprosessin | prosessia tukevia

ja tietojarjestelmien | tietojarjestelmia
vélisia rajapintoja

Tutkimus- Minkalainen on Minkalaiset ovat Minkélaiset

kysymys yrityksen yrityksen tietojarjestelmaratkais

innovaatioprosessi? innovaatioprosessin | ut tukevat

ja tietojarjestelmien | innovaatioprosessia?
rajapinnat?

Odotettu Innovaatioprosessin| Tietojarjestelmien Innovaatioprosessia

tulos selkea kuvaus; vaikutus innovaatio- | tukevien

prosessiin, innovaatio
prosessin vaikutus
yrityksen tietojérjes-
telmékokonaisuuteen

Kuvailla innovaatio-

tietojarjestelma-
ratkaisujen kuvaus

1.4

Empiirinen aineisto

Tutkimuksen empiirisend tarkastelukohteena ovat irtwpintialan organisaatiot
Satakunnasta. Tutkielman empirian avulla syvenmetétamysta satakuntalaisten
hyvinvointialan organisaatioiden innovaatioprosasdiukevista tietojarjestelmista.
Hyvinvointialalla tassa tutkielmassa tarkoitetaassiaali-, terveysalaa yksityiselta,
julkiselta ja kolmannelta sektorilta. Hyvinvointad palveluilla tarkoitetaan ihmisten
arkielamasta selviytymisté tukevia sekd tervey#avijihtymista edistavia julkisia,
yksityisid ja kolmannen sektorin tuottamia palviui(vrt. Rautasalo, Korhonen,

Kuusela, Ylonen & Kivirinta 2007, 20.)



Tutkielman empiirista tarkastelua varten haasiatelkahdeksan organisaation
edustajaa kahdeksasta eri organisaatiosta. Hdtestetia nelja oli hyvinvointialan
organisaatiota ja nelja ohjelmistotaloa ja kaikkaahtatellut organisaatiot olivat
satakuntalaisia. Tutkielmaa varten haastatellutamigpatiot olivat ottaneet osaa
Prizztech  Oy:n  toteuttamaan  hyvinvointialan  sahédis liiketoiminnan
kehittamishankkeeseen ja ne valittin yhdessa e Oy:n kanssa. Haastatelluista
hyvinvointialan organisaatioista kaksi oli yrityksiyksi oli osuuskunta ja yksi oli
yhdistys. Hyvinvointialan organisaatioiden toimintkoostui muun muassa
vanhustenhuollon, kotisairaanhoidon, siivous- @iapalveluiden, l&a&kéripalveluiden ja
kotipalveluiden tuottamisestaHyvinvointialan organisaatiot olivat vaihtelevasti
innovaatio-orientoituneita. Kaikki haastatellut elnjistoalan organisaatiot olivat
yrityksia.  Ohjelmistotalojen  toiminta  koostui  eigeen  ohjelmisto- ja
tietojarjestelmahankkeiden toteuttamisesta eri iaoila seka taloushallinnon ja
muiden erilaisten liiketoimintaa tukevien jarjestédn kehittdmisestd seka
langattomista teknologioista. Hyvinvointialan orgaratioiden ja ohjelmistotalojen
haastattelurungot olivat osittain erilaiset. Hatishat olivat puolistrukturoituja
haastatteluja (liitteet 1 ja 2) ja ne kestivat npumlesta tunnista tuntiin. Haastattelut
toteutettiin organisaatioiden omissa toimitiloissarraskuun 2007 aikana.

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut luoda yleinenv&uinnovaatioprosessista
tutkielman painottuessa tietojarjestelmiin ja tayd& tatd kuvaa empiirisella
hyvinvointialaa kasittelevalla aineistolla. Empiein osuus on esitetty vuoropuheluna
teoreettisen osuuden kanssa. Tulokset analysoidimeiston pohjalta pyrittiin
kirjoittamaan siten, ettd niistéa selvidisi kummankiaastattelurynman nékemykset eri
osatekijoista, mutta myOs eroavaisuudet eri toiylijmien nékemysten valilla.
Tulosten raportoinnissa on kaytetty suoria lain&ukekstia elavoittamaan.

Hyvinvointiala on tietointensiivinen ala (Pentina&rutton 2007, 149) kuten myo6s
innovaatiotoiminta on, ja kummassakin tieto ja os@@n ovat keskeisessa asemassa.
Tietojarjestelmien rooli hyvinvointialalla on kasu#t voimakkaasti viime vuosina ja
niiden asema on viela muotoutumassa yhdeksi alg@awdksi tekijaksi. (Tahkapaa
2007, 11-14.) Tietoteknologian arvo hyvinvointitdabn uudenlaisten toimintatapojen
mahdollistaminen (Hypponen, Salmela, Salmivalli, rikainen, Juntunen, Winblad,
Saranto, Klemola, Niska & Kuusiméki 2007, 25), johey6s innovaatioprosessi
siséltyy. Hyvinvointiala on palvelukeskeinen alallgin myds innovaatiot keskittyvat

paaasiassa uusiin palveluihin ja toimintamalleihlieknologia I&hinn& mahdollistaa



hyvinvointialalla palveluiden ja uusien toimintadnah toteuttamisen (Kivisaari,
Kortelainen & Saranummi 1999, 1). Palvelutarve kaswaeston ikdantyessa, ja
toisaalta julkisesta sosiaali- ja terveydenhuo#lostékdityy suuri maara henkilostéa
talla vuosikymmenella. Myos julkisen palvelutuotannosuus véhenee yksityisen ja
kolmannen sektorin palvelutuotannon lisaéntyesssikéinen, Kahila & Myllys 2005,
14.) Muun muassa nadma syyt ajavat hyvinvointialarohtk innovaatio-
orientoituneempaa toimintatapaa. Hyvinvointialannowvaatioprosessin luonne on
huomattavan erilainen suhteessa selkeédsti tuotaimimteisten toimialojen
innovaatioprosessiin, jossa prosessi rakentuu digsi tuotteiden ymparille. Talloin
erityisen tarkedaa on erilaisten mallien ja protppen rakentaminen seka

tuotesuunnittelu, ja tahan tietoteknisten tyokallgjo on monipuolinen.

1.5 Tieteenfilosofiset valinnat

Tassa kappaleessa esitetdan tutkielman taustakatteavat tieteenfilosofiset valinnat
perusteluineen. Taman kappaleen taustalla vaikwitdevasti Burrellin ja Morganin
(1979) tapa lahestya sosiaalitieteitd, jonka dleeied liiketaloustiede on. Naita valintoja

tarkastellaan kahdella tasolla, jotka ovat koulukya tutkimusote.

Koulukunta

Burrell ja Morgan (1979, 22) ovat hahmottaneet&étjisistaan eroavaa koulukuntaa,
joiden avulla tiettyd tutkittavaa ilmiota voidaamrkastella eri tieteenfilosofisista
nakokulmista. Naihin neljddn koulukuntaan siséltgptologisia, epistemologisia,
ihmisluonnetta koskevia ja metodologiaa koskevi&aiauja (Burrell & Morgan 1979,
3). Neljd eri koulukuntaa rakentuu kahden eri disi@m mukaan, joita ovat
objektivismi ja subjektivismi sekad saately ja raik muutos. Alla olevassa kuviossa

esitetddn nama nelja koulukuntaa.



Radikaali muutos

Radikaali humanismi: Radikaali strukturalismi:
-Ontologia: nominalismi -Ontologia: realismi
-Epistemologia: antipositivismi | -Epistemologia: positivismi
-lhmisluonne: voluntarismi -lhmisluonne: determinismi
-Metodologia: ideografia -Metodologia: nomotteettisyys
Subjektivismi Objektivismi
Tulkitseva koulukunta: Funktionaalistinen
-Ontologia: nominalismi koulukunta:
-Epistemologia:antipositivismi -Ontologia: realismi
-Ihmisluonne: voluntarismi -Epistemologia: positivismi
-Metodologia: ideografia -Ihmisluonne: determinismi
-Metodologia: nomoteettisyys

Saately

Kuvio 1 Tieteenfilosofiset valinnat Burrellin ja Mganin (1979, 22) mukaan

Tutkielmassa oletetaan, ettd maailmaa ei ole ilnmbAmisen subjektiivista
olemassaoloa ja kokemuksia vaan sosiaalinen maawymigy ihmisen antaessa asioille
ja tapahtumille merkityksen. Téallaista oletustaskitidan nominalistiseksi ontologiaksi,
joka on tyypillista kuvion vasemmalla puolella ggaville koulukunnille, radikaalille ja
tulkitsevalle koulukunnalle. Tassa kirjoittaja lenkin myontdd puhtaasti
nominalistisesta ontologiasta poiketen, ettd ommalesa joitain sosiaalisia rakenteita,
jotta ihmisilla olisi jokin viitekehys, jossa syn§a omia merkityksiaan ja
kokemuksiaan. Tallaisia rakenteita tdssd tutkiebmasovat esimerkiksi yritys,
organisaatio tai valtio. Ihmisen toiminta edellgtténaitd peruspuitteita eikda ne
kirjoittajan mielesta sulje pois pysyttaytymistanmoalistisessa ontologiassa, joka ei
sinansa veda selkeaé rajaa sen vastakohdalldissdlesontologialle.

Suhde oppiin tiedon luonteesta eli epistemologjastallistutaan tydssa
subjektiiviseen kokemukseen tiedosta, jossa tieldi@intyminen on kumulatiivinen
prosessi. Burrellin ja Morganin (1979, 5) artiklesh tata epistemologista suuntausta
kutsutaan antipositivistiseksi suuntaukseksi. Siminen on aktiivinen toimija, joka
maaraa toiminnan suunnan ja jonka kautta maailnoddaan ymmartaa. Niin sanottua
ulkoista, erillista todellisuutta, maailmaa ei olelemassa antipositivistisessa
epistemologiassa.
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Voluntaristisella ihmisluonteella Burrell ja Morggd979, 6) tarkoittavat ihmista,
joka on ympaéristonsa luoja ja joka toimii aktiivisie luomassaan maailmassa.
Voluntaristisessa perspektiivissa maailma on suiygken kokemus ja maailma
syntyvat ihmisen kokemuksen maarddmana.

Viimeinen koulukuntaan liittyva ratkaisu liittyy re@ologiaan. Tasséa tydssa
metodologisena perusratkaisuna on ideografia. &Hikoitetaan sitd, ettd tutkimuksen
kohdetta pyritdan tuntemaan ja ymmartamaan syeétliga saavuttamaan tietdmys
kohteen historiasta, toimintamekanismista ja tamstp. (Burrell & Morgan 1979, 6.)
Ideografisen otteen mukaisesti havainnoijan on taaasiittavan lahelle kohdetta
ymmartaakseen sen sisdisen toimintalogiikan jaitoian taustan.

Naiden neljan edellda mainitun ratkaisun johtopas¢did on tadman tyon
koulukuntavalinnaksi syntynyt radikaali humanisnpgka on suhteellisen lahella
tulkitsevaa koulukuntaa. Erona on kuitenkin Buimeja Morganin (1979, 32) mukaan
se, etta sosiaalisten rakenteiden pysyvyys kysamstetaan radikaalissa humanismissa
kun taas tulkitsevassa koulukunnassa pyritdansstaio —tyyppiseen ratkaisuun, jossa
haetaan sosiaalisten rakenteiden pysyvyyttéa jayaitkita. Kirjoittaja haluaa korostaa
radikaalia humanismia tassa tyossa positiivisedl@alta: muutos on valttamatonta,
organisaation rakennetta ja sen toimintaa pidetiat muuttuvana kokonaisuutena.
Edelleen, organisaatiota, joka eldisi status qulantéessa, ei ole olemassa, koska
liketoimintaymparistd muuttuu jatkuvasti ja va&jédita. Tutkielmassa ajatellaan, ettéa
uudet mahdollisuudet luovat muutosta. Muutos eahaly organisaatiossa valttamatta
radikaalille humanismille tunnusomaisena vapautemas rakenteiden Kkahleista,
ylivaltana tai vapaudenriistona, kuten Burrell jaoidan (1979, 32-33) artikkelissaan

hieman negatiivisesti ilmaisevat.

Tutkimusotteet

Edella esitellyt koulukuntavalinnat johdattavat odlogian eli tutkimusotteen
valintaan. Tutkimusotteet voidaan jaotella subjaktisen ja objektivistisen
ulottuvuuden liséksi teoreettis-empiirinen sek&kdpsivinen—normatiivinen akseleilla.
Neilimo ja Nasi (1980, 31) esittavat neljd taloetiden tutkimusotetta edella
mainituista nakokulmista. Tutkimusotteet ovat l&esitalyyttinen, nomoteettinen,
paatoksentekometodologinen ja toiminta-analyyttinenkka (1991, 167) taydentda

tutkimusotteiden kirjoa viela lisaamalla konstruksen tutkimusotteen. Tutkielmatydn
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teoriaperustan luo kéasiteanalyyttinen tutkimusotasiteanalyysilla on tassa
tutkielmassa varsinaista tutkimustavoitetta tukenai, jonka pohjalta empiriaa voidaan
kasitella.

Taman tutkielman tutkimusotteena on toiminta-anilygn vaikkakin Lukka (1991,
180) toteaa, etta erityisesti tutkimusotteiden tepmologisen luonteen analysointi
problemaattista. Toiminta-analyyttisyys tulee taasiielmassa esille empirian ja sen
kasittelyn kautta. Empirian rooli onkin osoittaa, srilla tavalla tutkielman kohde
kayttaytyy todellisessa maailmassa. Empiria kegkitharvoihin tutkimusyksikéihin,
joita pyritddn ymmartdmaan syvallisesti nomotegttisutkimusotetta syvemmin.
Toiminta-analyyttisessa tutkimusotteessa korostunesolin saa kokonaisvaltainen
kohteen ymmartaminen ja analysointi. Talldin laéideh aineiston kerdaminen ja sen
analysointi ja tulkitseminen korostuvat. Toimintaadyyttisyys tuo tutkielmaan tiettya
maltillista idealismia. (Lukka 1991, 170.)

Kuten toiminta-analyyttisessakin tutkimusotteespaatoksenteko-metodologisessa
tutkimusotteessa empiria esiintyy harvoina tutkigksikkodina. Erotuksena toiminta-
analyyttiseen tutkimusotteeseen, paatoksentekomletgidessa tutkimusotteessa silla ei
ole kovin korostunutta asemaa tutkimuksessa taiinwtstulosten analysoinnissa.
(Neilimo & Nasi 1980, 33-34.)

Tassd tutkielmassa epistemologiaa on ké&sitelty sed@rian ettd empirian
nakokulmista. Teorian osalta tiedon lahteend orkijja ymmarrys perustuen
rationalismiin ja empirian osalta tiedon lahteeméataistihavainnot sanansa mukaisesti.
Tiedon kohde on talldin sidottu subjektiin empiriasalta ja teorian osalta tiedon kohde
on realistinen eli subjektista riippumaton. (Lukk®91, 176-177.) Tama tutkielma on
vahvasti deskriptiivinen, eli se pyrkii kuvailemagn selittamé&an kasiteltavaa aihetta

syvéllisesti.

1.6 Tutkimusmenetelmat

Tutkielma muodostuu teoreettisesta ja empiirisagt@istosta. Tutkielman teoreettinen
osa on toteutettu laajana Kirjallisuuskatsaukséién ollen tutkielmassa kaytetddn
kasiteanalyysia yhtend menetelméana, kuten l|&heskiskai liiketaloudellisissa
tutkimuksissa. (Lukka 1991, 167). Empiirinen agteion kerétty puolistrukturoitujen
haastattelujen muodossa. Puolistrukturoitu haaftattn erdénlainen teemahaastattelu,

koska siina esitetédén tarkkoja kysymyksia tietyte&imoista, muttei valttamatta kayteta
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juuri samoja kysymyksia kaikkien haastateltaviemdsa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Tutkielmassa teoreettista ja empiiristd aineistoasitklladn samanaikaisesti
rinnakkain, jolloin teoreettista aineistoa verrataga taydennetddn empiirisella
aineistolla, ja painvastoin. T&td tapaa voidaansudat myds niin sanotuksi
vetoketjumenetelmaksi. Tutkielman teoreettinen Igisdon pyritty pitamaan
yleisilmeeltdén riippumattomana toimialakohtaisis&aoista, jotta yleinen kuva
tietojarjestelmien ja innovaatioprosessin valisist@pinnoista muotoutuisi. Empiirinen
aineisto taydentaa toimialarippumatonta kuvaustdalsintalaisen hyvinvointialan
innovaatioprosessin kuvaamisen osalta

Tutkimustulosten riittdva tarkkuus saavutettiin lgsaimalla ja lapikaymalla
empiirista tutkimusaineistoa riittdvan monta kertaata analysointiprosessin tyyppia
kutsutaan myds toisto- eli iteraatiomenetelmaksita@koittaa, etta empiirista aineistoa
kaydaan lapi useita kertoja. Talloin tutkimukserhtgpaattkset eivat ole yhden
tulkintakerran varassa. (Opetushallitus 2007.) Taménetelma sopii tutkielman
toteutustapaan, jossa empiria ja teoria ovat emait'omat osat eikad niita siten esiteta
erillisind kappaleina. Toistomenetelmaa kaytanndsséutettiin siten, etta Kkirjoittaja
haki ja kirjoitti ensin tutkielman teoriaperustagpnka pohjalta kykeni laatimaan
haastattelurungot. Haastatteluiden toteuttamisdkega kirjoittaja analysoi ne ja
kirjoitti teoriaa taydentavan empiirisen vastineléin toimimalla kirjoittaja sai teorian
ja empiirisen aineiston ikdan kuin keskustelemaask&ndan. Talla tavalla toimimalla
empiirista aineistoa oli kaytdava useaan kertaan, lfgita analysoinnissa voitiin

saavuttaa saturaatiopiste.



13

2 YRITYKSEN INNOVAATIOPROSESSI

Tassa kappaleessa kasitelldadan ensin innovaatiteltasi ja kuvaillaan miten
innovaatioita on Kkirjallisuudessa jaoteltu. Sen kg#&n kuvataan yrityksen
innovaatioprosessia kokonaisuudessaan ja maagiteidosessin eri vaiheita ja niille

tyypillisia piirteita.

2.1 Innovaatiot ja innovaatioprosessi

Innovaatiotutkimuksen méara on valtava ja siksoiraatiolla on monta kasiteselitysta
asiayhteydesta riippuen. Sita kaytetdan puhe-rjakielessd monessa eri kontekstissa.
Innovaation kasite, perusajatus, ei muutu, koske sanovaatio ei sindllaan rajaa pois
sovellusalueita tai kohteita, joihin se liittyy.novaation kasite ja tarkempi maaritelma
rajautuvat vasta kiinnittyessaan tiettyyn asiaytgegy. (Malinen & Barsk 2004, 34.)
Innovaation kasitteelld irrotettuna asiayhteydestassa sita kaytetaan arki- ja
yritystoiminnassa, tarkoitetaan uutta ratkaisu#ia jon lisdarvoa tuova vaikutus siihen
littyville kohde- ja sidosryhmille ja jonka seutsena on kohonnut suoritus- ja
toimintakyky. (kts. Malinen & Barsk 2004, 34; Haraglen & Heiskala 2004, 46.)
Rogers (1995, 11) lisaa viela, ettd innovaatiodskaitetaan nimenomaan ideaa tai
toimintatapaa, joka on uusi kohteelleen. Innovamatiésite pitaa sisallaan ajatuksen
kaupallisuudesta ja arvosta loppukayttajille. Kak&ion erotettava innovaatiosta, koska
taloudellista tuottoa. Innovaatioprosessin lopprguéi tahtaé uuteen keksintéon vaan
innovaatioon.

Innovaatioiden jaottelua on tehty innovaatiotutkiksen piirissa paljon eri puolilla
maailmaa. Innovaatiotutkimusta toteutetaan useasakoulukunnissa ja jokaisessa
niistd on tietty yleisdbnsa ja kannattajansa. Akatsten tutkimusyhteisojen lisaksi
kaytannon ammatinharjoittajat kayttdvat omaa teahoigiaansa ja heilla on oma
nakokulmansa, jotka eivat valttamatta kohtaa tarsi&dsitteellisellda tasolla. Naiden
seikkojen vuoksi ei ole ldydetty yhta tiettyd jadtiperiaatetta innovaatioille, jonka
kaikki koulukunnat, ammatinharjoittajat ja tutkimegn haarat hyvaksyisivat. (Garcia &
Calantone 2002, 110-111.) Voidaan siis sanoa, iettévaatioiden tyypittely on

karsinyt kriisistd, jossa ei ole olla paasty ykshsyyteen. Seuraavassa kuvataan
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lyhyesti kirjallisuudessa usein esiin tulleita imaatioiden tyypittely- ja
jaotteluperiaatteita.

Innovaatiokeskustelussa selkeasti on eroteltu palja tuoteinnovaatiot toisistaan
(mm. Edvardsson, Gustafsson, Johnson & Sandén ZB@&ia & Calantone 2002).
Palveluinnovaatiot ovat usein riippuvaisia viesiinta kommunikointiteknologian
kehittymisesta ja hyodyntdmisasteesta ja ne tuk&i tavoin tuoteinnovaatioiden
toteuttamista seka niiden kannattavuutta (Kuusiseo Meyer 2003, 4).
Informaatioteknologia siis mahdollistaa palveluinaatioiden toteuttamisen ja siksi
tuoteinnovaatio usein kasitelladn pitden sisallagiis palvelukomponentteja.

Innovaatioiden perinteisen taksonomian mukaan (#ousisto & Meyer 2003, 4,
20; Venta 2004, 21-22.) innovaatiot tyypitelladotteisiin, prosesseihin, organisaatio
ja markkinainnovaatioihin. Teknologia- ja tuotepabkja innovaatioita kaytetddn usein
liketoiminta- tai palveluinnovaatioiden toteuttasalustana. Liiketoiminnallisten
innovaatioiden luoma potentiaali on uusille toimmuodoille  kuitenkin
moninkertainen verrattuna tuotteen tai teknologigsinddn tuomaan etuun. Uusi
teknologia harvoin itsessdan tuo kaupallista mes&st vaan vaatii tuekseen jonkin
muun innovaation tai toimintamallin. (Prizz.Uutis22006, 2; Meristd, Leppimaéki,
Laitinen, Paasi, Valkokari, Maijala, Toivonen, Luar& Molarius 2006, 6.)

Toisaalta innovaatiota on tyypitelty asteikolla ikadli-inkrementaali (Leifer,
McDermott, O’Connor, Peters, Rice & Veryzer 200Rgdikaali innovaatio on tuote,
prosessi tai palvelu, joka huomattavasti muuttaa parantaa yrityksen
liketoimintakonsepteja tai markkinoita. Radikaainovaatio on kertaharppaus uuteen
innovatiiviseen toimintatapaan, joka vaikuttaa |kpko arvoketjun. (Leifer ym. 2000,
4-5.) Inkrementaaleilla innovaatioilla tarkoitetasmovaation perustuvan olemassa
oleviin liiketoimintakonsepteihin ja prosesseihigli sindlladn uusi inkrementaali
innovaatio ei muuta tapaa tehda bisnesta (Apiloa&Kinen 2006, 14-15; Leifer ym.
2000, 4-5). Innovaatioaihiot ovat lahtokohtana ukedénnovaatiolle. Se kuvailee
innovaatiota aluksi laveasti ja hahmottaa sen addgwimintamuotoa.

Innovaatioaihiolla tarkoitetaan téssa tutkielmassaovaatiota kehittelyasteella.
Innovaatioaihio on I6yha idea tulevasta tuotteegi@yelusta tai niiden yhdistelméasta —
vaihtoehtoisesti liiketoimintamallista, joka ei olela markkinoilla. Se on siten
jatkuvassa muutostilassa, jotta se saavuttaisi rolisdnman suuren lisdarvon
kasvukohteessaan ja saisi tuottoja innovaation kHigpamisen jalkeen(Vrt. Brummer

2005, 36.) Brummer kuvaa innovaatioaihion konkieekssi ja kontekstissaan kuvatuksi
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ideaksi innovaatiosta, joka saattaa antaa ede8idyknnovaation kehittdmiselle.

Innovaatioaihio kasitteena ei sulje pois muita nieln@& innovaatioiden kehittamisen

ajatuksesta. Innovaatioaihio on lahtokohta inndeaatkehittamiselle nimenomaan

ennakoivana ja jatkuvana kokonaisvaltaisgmasessina, jonka avulla yrityksen tuleva
toiminta on kannattavaa jaenestyshakuista

Innovaatiotoiminta on yritykselle aina my0s strateq paatos ja tavoite (Gordon &
Tarafdar 2007 2; Merist6 ym. 2006, 7). Innovaatlobvat monelle yritykselle
kilpailuetua markkinoilla (Scozzi, Garavelli & Craton 2005, 122). Porterin mukaan
innovaatioprosessi on yrityksen differointistrateyi toteuttamisen ydinprosesseista
(Porter 1985), Shankin ja Govindarajanin (1993, lfassa esitetaan Porterin kestavan
kilpailuedun perusratkaisuja. Naista perusvaihto&id, joita ovat kustannusjohtajuus-
ja differointistrategiat, jalkimmaisessa korostumah. tuotteiden erilaisuus, asiakkaiden
muodostama arvo tuotteesta tai palvelutapahtumdmsted asiakaspalvelu, laatu ja
tuotteen/palvelun  erinomaisuus kustannustehokkuud&nstannuksella. Tassa
strategiassa innovaatiotoiminta on erityisen katssa asemassa, kun taas
kustannusjohtajuudessa painotus on enemmankin sathaiassa kustannustasossa
verrattuna kilpailijoihin, suurivolyymisemmassa talonossa ja kustannusten tiukassa
kontrollissa. Differointistrategiatydskentelysséa nawaatioprosessi on yksi tarkea
prosessi, jota muiden avainprosessien rinnalla ujati arvioidaan, uudelleen
muotoillaan ja johon yrityksen resursseja panoatetalnnovaatioprosessille on
rakennettava strategiaa tukeva ohjanta- ja miéajesitelméa (engl. management control
system), aivan samalla tavalla kuin muillekin sgagille yrityksen prosesseille (vrt.
Chapman 2005, 10). On huomattava, etta differamatisgiaa tukeva innovaatioprosessi
ei ole sindllaédn arvonsa sailyttava, vaan ajan éngéka kilpailutilanne, strategia etta
kommunikointi- ja ohjantajarjestelma muuttuvat saaikaisesti ja yhteismitallisina.
Uusien ideoiden ja aihioiden jatkuva ty0std yritggksa takaavat menestymisen
kilpailutilanteissa (Hargadon & Sutton 2001, 56).

Innovaatioprosessia on kuvattu eri perspektiiveigthoin prosessin eri vaiheita ja
tehtavia on pyritty nimeamaan ja tunnistamaan. 3zhp Garavellin ja Crowstonin
(2005, 121) mukaan innovaatioprosessin tarkkaaykaiselitteistd kuvausta ei ole
kuitenkaan kyetty tekemaan. Innovaatioprosessiherden ja tehtavien nimeamisen ja
tunnistamisen rinnalle on syntynyt innovaation ki&misen prosessi (engl. innovation
development process eli IDP), joka tarkoittaa telbtéja vaiheiden suorittamista, jotka

tahtaavat uuteen palveluun, tuotteeseen tai priosdssovaatioprosessilla varsinaisesti
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tarkoitetaan johdettua ja systemaattista tapaa idpinjonka tavoitteena on
innovaatioiden tuottaminen (Meristd ym. 2006, 2)3eHeen, innovaatioprosessilla
tarkoitetaan yritysten tavoitteellista toimintaaoda markkinoille uusia tuotteita,
palveluita tai niiden yhdistelmi& (esim. Scozzir&@eelli & Crowston 2005; Stevens &
Dimitriadis 2005). Apilon ja Taskisen (2006, 53) é&nitelmaan verraten
innovaatioprosessilla tarkoitetaan sitd aikaa, jokatyksilla alkaa ideoiden
jarjestelméllisesta tyostdmisesta ja paattyy volystmistuksen tai —myynnin
alkamiseen. Rogers (1995, 20) maarittelee innovpiEtsessin prosessiksi, jonka aikana
tietoa innovaatiosta levitetdan eri kommunikointi&eia myoten maarittelemattéman
ajan kuluessa. Tana aikana vastaanottaja kasitbetem/aation ajatusta ensimmaista
kertaa, sen jalkeen muotoilee siitd oman mielipisée ja lopulta joko hylkaa tai
hyvaksyy innovaation. Prosessin  paaelementit ovadlloim  innovaatio,
kommunikaatiokanavat, aika ja sosiaalinen jarjeséel (Rogers 1995, 10.) limeinen
paamaara innovaatioprosessissa kiteytyy itse iratman.

Innovaatioprosessi on kuvattu Malisen ja BarskinOO® 58-59) mukaan
portfolioiden avulla. Heidan mukaansa innovaatispssi koostuu kolmesta osasta eli
portfoliosta, jotka muodostavat jatkuvan kehitydsykSen aikana syntyneista ideoista
muodostuu uutta liiketoimintaa tai uusia tuottgitdyeluita. Prosessin lahtokohtana
ovat ideat, jotka kootaan yhteen portfolioon (ieeeattfolio). Ideoita on analysoitava ja
niista poimittava sellaiset, joiden katsotaan ofewpivia toteutettavaksi. Ideoiden
karsinnan ja valinnan jalkeen alkaa tutkimus- jhitesty6, joka sekin muodostaa oman
portfolionsa (T&K). Tassa portfoliossa voi olla emman kuin yksi kehitysprojekti,
joiden samanaikaista kehittymistd seurataan. Kaawviaimat ja parhaimmat
kehitysprojektit etenevat liketoimintahankkeiksi, jotka muodostavat
liketoimintaportfolion. Nama liiketoimintaportfalissa olevat liikketoimintamallit
etenevat kaupallistamisvaiheeseen ja tatd kokeepsis havainnoidaan ko. portfolioon.
(Malinen & Barsk 2004, 58-59, tarkista sivut.)

Apilon ja Taskisen (2006, 43) mukaan innovaatiopssén vaiheita on kolme.
Ensimmainen on innovaatioprosessin alkupaa elitfreamd, joka sisaltdd ideoiden
jalostamista, niiden arviointia ja liiketoimintanddilisuuksien tunnistamista. Toinen
vaihe on konseptointi-vaihe, jonka aikana idea gaio pidemmalle ja viimeisena
kolmantena vaiheena on varsinainen tuotteen kednitgessi, joka pitda sisalladn

tuotteen tarkemman suunnittelun seké testauksen.
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Koenin, Gregin, Boycen, Clamen, Fisherin, Fountkildsen, Johnsonin, Purin ja
Seibertin (2002, 5) julkaisussa on niin ikaan irmetoprosessi jaettu kolmeen osaan,
jotka ovat 1) innovaatiotoiminnan sumea alkupaatiedi fuzzy front-end 2) uuden
tuotteen kehittaminen eli new product developmeat 3) kaupallistaminen eli
commercialization. Koenin ym. hahmottamat vaihee&atosamansuuntaisia kuin
Malisen ja Barskin (2004, 58-59) edella esitetytowvaatioprosessin vaiheet. Myos
Kantolan, Naukkarisen ja Vanharannan (2005, 2ekettityksen portfolioajattelu nojaa
edelld kuvatulle vaihejaottelulle. Edvardsson, @isston, Johnson ja Sandén (2002, 28—
29) kuvaavat kirjassaan erityisesti palveluinnoiadén kehittdmisen prosessia. Se on
jaettu niin ikdan neljaan osaan, jotka ovat yhtérsat myods tassa tydssa esitettavaan
jakoon. Ensimmainen vaihe on ideointivaihe (senid®a generation), toista vaihetta
kutsutaan palvelustrategiaportiksi (the serviceateggy and culture gate), kolmatta
palvelun muotoilemiseksi (service design) ja viigt@i eli neljatta vaihetta sanotaan
toteutusvaiheeksi (service policy deployment andié@mentation). Jalkimmaisimmassa
innovaatioprosessin vaihejaossa korostuu prosesdiva liittdminen strategiaan, joka
on tarkea yrityksen strategian toteuttamisen jeajattamisen keino.

Edella mainittuihin tutkimuksiin pohjautuen tassgogsa on hahmotettu koko
innovaatioprosessi neljana osana, jotka ovat: iaabwaihio-, konseptointi-,
innovaatio- ja liiketoimintavaiheet. Viimeinen vailedustaa innovaation avulla luotua
vakiintunutta liikketoimintaa, josta saadaan tu@ttof assé tydssd innovaatioprosessin
alkupéalle on annettu nimi innovaatioaihiovaihe detamaan innovaation luonnetta
suhteellisen kypsymattomasta ideasta. Innovaaimaiiheessa on tarkedd uuden
tiedon tuottaminen seké etenkin uudesta tiedogiaropen.

Edella mainituista vaiheista muodostuva innovaatispssi on tehtavien ketju, jossa
on molemmansuuntaisia riippuvuuksia. Innovaatiopses eri vaiheet muodostavat
iteraatiokierroksen, johon markkinat ja liiketoiragmparistd vaikuttavat prosessin
siséltdja muuttaen (Meristd ym. 2006, 7). Tata ruuata ja jatkuvaa prosessia

kuvataan alla olevassa kuviossa 3.
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Ydin:
Yrityksen strategia
yrityskulttuuri
johtajuus

\ Innovaatio

Konsepti

Liiketoiminta

Kuvio 2 Innovaatioprosessin osat

Ylla olevassa kuviossa esitetddn innovaatioprosésgionaisuudessaan lahtien
syntyneesta ideasta (aihio) ja paattyen kannattalidaetoimintaan. Eri vaiheet ovat
osittain paallekkaisia ja niiden rajat hailyvid. i Evaiheet nivoutuvat toisiinsa
tapauskohtaisesti. Paallekkaisyydella tassa tateain sitd, ettd prosessin eri vaiheet
eivat seuraa lineaarisesti toisiaan, vaan innovpaisessi on jatkumo eritasoisia
vaiheita tavoitteenaan uutta liiketoimintaa. (Rogfiwi995, 8.) Innovaatioprosessi on
tarkoituksenmukaisesti esitetty ympyran muodossdla jei ole selkeda alku- tai
paatepistetta.

Kuviossa 3 esitettya innovaatioprosessia on hawadlistettu tarkemmin vaiheittain
alla olevassa taulukossa 1. Yksinkertaisuuden \uokssaltd on esitetty
taulukkomuotoisena. Esitys on pyritty pitAmaan sg@dia tasolla, mutta toisaalta on
pyritty valttamaan liian yksinkertaistettua rautddamallia, joka on tyypillistd edella
esitetylle ja saatavilla olevalle innovaatiokirjalludelle. Taman taulukon tarkoitus on
luoda riittavan tarkka kuva innovaatioprosessistéissille kdyvien muuttujien avulla.
Tieteellisissa julkaisuissa kuvattu innovaatiopssseon jatetty hyvin suurpiirteiselle
tasolle, jolloin vain prosessin paavaiheet on dwttisistaan. Alla olevan taulukon

tarkoitus on tarkemmin ja seikkaperaisemmin kuvaiheiden piirteitd ja toimintoja.



Taulukko 1.

Innovaation kehitysprosessi (mukaeltonm. Koen ym.; Apilo &

Taskinen 2006, 43; Brummer 2005, 32; Rogers 1995R2gers 2003,

136, 199)
AIHIO KONSEPTI INNOVAATIO LIIKETOIMINTAMALLI
Innovaation
valmiusaste Keskeneréinen Keskeneréinen Valmis Jésentynyt/vakiintunut
Innovaation
kehitysalusta Avoin Verkottunut Suljettu Suljettu
(verkostot)
Tiedon kerays Aihion houkutte- Paatoksenteko ja Onnistumisen
Toimintataso Ennakointi levuuden kasvat- toteutus varmistaminen
Tutkimus taminen, Liiketoiminta- Liiketoiminnan
Suunnittelu strategia operatiivinen taso
Vaiheen Muodostaa aihiosta Aihion muok- Budjetin ja myynti- Juurruttaa innovaatio
tavoite hahmottunut kokonai- kaaminen ja tar- tavoitteiden saa- osaksi yrityksen lii-
suus, joka on mah- vittavien muutos- vuttaminen ketoimintaa ja strate-
dollista konseptoida ten tekeminen Markkinapenetraa- giaa seka kohderyh-
tio ja -osuudet man kulutustottumuksia
Tehtavat Tarpeen/ongelman Kehitystyd Kaupallistaminen Liiketoimintaan juurrut-
tunnistus, Prototyypit Innovaation testaus taminen ja strategian
Tiedon kerdys ja oikeassa liiketoi- toteutuminen
ideainti mintaymparistéssa
Tulos Konseptointivalmis Kaupallista- Kaupallistaminen Innovaatio liiketoimin-
aihio misvalmis Myyntikunnossa nan osana, Kassavirta
konsepti oleva innovaatio
Tuotto- Epamaérdinen maa- Tarkentuvat Budjetointi Realisoituneet
odotukset réllisesti ja laadul- ennusteet, Kannattavuus- ja odotukset maaréan ja
lisesti analyysit, tuottolaskelmat laadun suhteen
Ennusteet tutkim.tulokset -maardlliset ja
laadulliset
Rahoitus T&K -rahoitus Budjetoitu Taattu Rahoittaa itsensa ja
tulevien aihioiden
kehittdmisen
Tybskente- Kokeellinen, rohkea Puolistruktu- Tavoitteellinen Tavoitteellinen
lyn luonne ja strukturoimaton roitu tydsken- tydskentelytapa tydskentelytapa
telytapa
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Innovaation valmiusaste
Uuden innovaation valmiusasteella tarkoitetaan aitéota, kuinka "kaukana”, siis
etaalla, innovaatio on taloudellista hyotya tucdtsta liiketoimintamallista eli prosessin
lopputuloksesta. Yll& esitetyssd taulukossa téliwioke on annettu méaareet:
epamaarainen, keskenerdinen, valmis ja jasentyliiyha jako myotéilee esimerkiksi

Meriston (2006, 6) jakoa tulevaisuutta koskevaddreluonteesta.

Innovaation kehitysalusta
Taulukossa 1 olevalla kehitysalustalla tarkoitetamiden toimijoiden muodostamaa
organisaatioiden joukkoa, jotka ovat mukana kemiéSsa aihiosta ja innovaatioista
liketoimintaa. Vaikka tassa tydssa kuvataan inmbigrosessia yhden yrityksen
perspektiivistd, on tdma prosessi usein avoin gttéile, jolloin innovaatiotoimintaan
osallistuu myds muita toimijoita eri sidosryhmist@ialloin innovaatioprosessi on
tehokas, oppiva ja tarkoituksenmukainen. (vrt. @&/illBrummer 2005, 22.)
Innovaatioiden kehittdminen nimenomaan innovaatispssin  alkuvaiheissa on
hedelmallisin avoimen innovaatiomallin pohjaltankiaas kehitystyon loppuvaiheessa
yritys ei enaa halua paljastaa kilpailuvalttejaarili® verkoston tai toimialan yrityksille
tai jasenille. Avoimella innovaatiomallilla viiteda Himasen (2007, 28-29) raportissa
esitettyyn innovaatiomalliin, jossa yrityksen siddsnéat, erityisesti asiakkaat ja
kayttajat, osallistuvat yrityksen innovaatioiderhitgstyohon. Taman vuoksi aihio- ja
konseptointivaiheissa innovaatioiden kehittdmiskrsta on avoin ja verkottunut, kun
taas innovaatio- ja liiketoimintavaiheissa suljettajoittuen yrityksen sisaisiin
verkostoihin ja kommunikointiyhteyksiin. Innovagti@sessin alussa vallitsevan
epavarmuuden vuoksi ja innovaation valmiusaste Moiden on verkottunut
tyoskentely tehokkaampi, koska talldin voidaan \viataa toimintaympariston
hyvaksynta kehitettavélle innovaatiolle ja samaligpeuttaa itse innovaatiota saamalla
jatkuvasti palautetta toimintaymparistolta. Innav@@rosessi on kuitenkin kriittinen
prosessi differointistrategiaa toteuttavassa osgaiiossa ja taman vuoksi osa
yrityksistd paattdd toteuttaa muilta toimijoilta ljstiua innovaatiotoimintaa
sdilyttaakseen johtaja-aseman markkinoilla.

Innovaatioprosessissa tulee ottaa jo aihiovaiheesskaan sellaiset tahot, jotka
asettavat sen kayttdonotolle ehtoja. Talla mengdiiebn kaksikin etua: 1) mahdollisen

teknologiakehittdmisen rinnalle nousee toiminnaliden ja organisaation
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kehittdminen, 2) lopputuotteeseen/palveluun taires@ssiin sitoutuminen on korkea

johtuen suuresta osallistumisintensiteetista.

Toimintataso

Toiminnan tasolla tarkoitetaan innovaatiotoimintakevan yrityksen toiminnan tasoa.
Toiminnan tasoja ovat tassa tutkimuksessa tutkigmbkehitys -taso, visio ja suunnittelu
-taso, liiketoimintastrategia-taso sekd neljanteliietoiminnan operationaalisen
toiminnan taso. Rogers (1995, 20) kuvaa toiminresoja viiden askeleen avulla, jotka
ovat tiedon kerdaminen, mahdollisesti toteutettavwiovaatioiden houkuttelevuuden
takaaminen, paatdés toteutettavista innovaatioistealittujen innovaatioiden

toteuttaminen ja yrityksen menestyksen varmistamwaittujen innovaatioiden osalta.
Edellda mainitut toiminnan tasot istuvat ylla egigh taulukon eri vaiheisiin.

Toiminnan tasoja avataan enemman innovaatioprasessi vaiheita kuvaavissa

kappaleissa.

Vaiheen tavoite
Vaiheen tavoitteella tdssa tydssa viitataan siimikd on kyseessd olevan vaiheen
paaasiallinen tavoite. Innovaatioprosessin  kokdawistteena on  kehittaa
jasentymaéttomisté ideoista markkinoille sopiviadmaatioita, jotka tukevat yrityksen
strategiaa ja muodostavat kannattavaa liiketoiminfa@ita kokonaistavoitetta kuvataan

tarkemmin eri vaiheiden kuvausten yhteydessa.

Tehtavat
Innovaatioprosessin eri vaiheissa toteutetaanigalaehtavia. Brummerin (2005, 32)
tehtavajakoon viitaten innovaatioprosessin teht&eédaan jakaa neljaan eri tehtavaan
ylla esitettyyn taulukkoon sovittaen. Innovaatioaitaiheen tehtavana on tiedon kerays
ja ideointi, toisen vaiheen tehtdavand on konseptehitystyd ja muokkaus seka
konseptien arviointi, kolmannen eli innovaatio-we@h tehtdvana on innovaation
kaupallistaminen seka viimeisen vaiheen tehtavanainmovaation juurruttaminen

yrityksen liiketoimintaa tukevaksi osaksi.

Tulos
Tuloksella viitataan tavoiteltavaan tilaan, jonkaaeuttamisella voidaan siirtya

seuraavaan innovaatioprosessin vaiheeseen. Innowamsessin  eri  vaiheiden
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tuloksellisuutta on tarkedd mitata, koska tuloksellden arvioinnilla voidaan paljastaa
prosessissa olevia pullonkauloja tai tehottomiainioja. Aihiovaiheen tuloksena on
konseptointivalmis aihio. Talla tarkoitetaan siigds ettd kun aihio on mahdollista
konseptoida, n&hd&an aihiovaihne ko. idean osaltéttypéeeksi. Edelleen,

konseptointivaineen lopputuloksena on kaupallistaaiimis konsepti. Kun konseptia
on kehitetty siihen pisteeseen saakka, kunnes sevalmis markkinoille, on

konseptointivaine paattynyt ja samalla siirrytddmovaatiovaiheeseen vabhitellen.
Vaiheiden tulosten yhteydessa on mainittava, eitfyrainen vaiheesta toiseen ei ole
yksiselitteinen kertatapahtuma, vaan yrityksess#atéin jatkuvan arvioinnin tulosta,
jossa on oltava herkka tunnistamaan innovaatiopsisesri vaiheiden tunnuspiirteet ja
siirtymavaiheet. Tassa tydssa ei kuitenkaan pariaudnovaatioprosessin arviointiin,
vaan tama tarked seikka tyydytddn vain mainitsemaampuksi, varsinaisen

kaupallistamisvaiheen ohitettuaan paattyy nainnoiteyds innovaatiovaihe, jota seuraa
luonnollisesti yrityksen ydinliiketoimintaan juuttaminen liiketoimintavaiheessa.
Talléin innovaatiosta tulee luonnollinen osa yrdgk toimintaa, josta muodostuu

tavalla tai toisella kassavirtaa.

Tuotto-odotukset ja rahoitus
Innovaatioprosessissa kiinnitetddn huomiota myosttdtodotuksiin, jotka ovat
luonnollisesti suuntaa-antavia ennusteita innowva#tiovaiheessa, mythemmissa
vaiheissa ne tarkentuvat. Innovaatioaihion kehiit&m rahoittamisen osalta todetaan,
etta, kuten kaikista lilkketoiminnassa toteutettaviiminnoista aiheutuu kustannuksia,
niin  myos innovaatioprosessin osalta. Tidd, Bess@ntPavitt (2004, 145-146)
kirjoittavat, etta  yrityksen  henkildston on vaikeaarvioida tarkasti
kehittamiskustannuksia ja kohdemarkkinoista saataftiottoja. He jatkavat, etta
innovaatiotoiminnan resursointi on hankalaa ja t&méoksi menestysta on vaikea
arvioida. Lisaksi he mainitsevat resursoinnin tapesn eri tasoilla, jolloin menestysta
ja tuotto-odotuksia voidaan paivittda ja arvioidailagsin menetelmin. Heidan
tutkimustuloksensa tukevat ylla esitetyssa taulsio®levia tuotto-odotukset- ja
rahoitus —kohtia. On huomattava, ettd tuotto-odetugaadessa vield innovaatio- tai
liketoiminta —vaiheissa innovaation kehittamiseastannuksia pienemmiksi tai jos
selkeata kohderyhmaa tai kohdemarkkinoita ei kye#rittamaan, ei aihiota kannata
jatkossa kehittdd. Innovaatioprosessin rahoitufgaasursoinnin suunnittelulla taataan

aihioiden kehittdminen lapi koko innovaatioprosessi
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Tydskentelyn luonne
Tyoskentelyn luonteella tarkoitetaan lahinna pasedkekoprosessia. Tata
paatoksentekoprosessia ja sen piirteitd innovaasgssin eri vaiheissa kuvataan

tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

2.2 Innovaatioaihiovaihe

Tassa kappaleessa kasitelladn innovaatioaihiovajhetli innovaatioprosessin
alkupdatd. Edellisessda kappaleessa esitetyn tauluko perusteella voidaan
yksinkertaisuudessaan todeta innovaatioaihiovaihelvan se kokonaisuus ja ne
toiminnot, prosessit, jotka sisaltavat ideoidendkeniseen ja muokkaamiseen ja idean
varhaiseen analysointiin ja evaluointiin liittyvattehtavat, jotka edeltavat
konseptointivaihetta. Vaikka innovaatioaihiovaibefa sen sisdltamia prosesseja ei
voida tiukasti maaritellakaan, voidaan taman vaiheérteitd ja luonnetta kuitenkin
kuvata (Apilo & Taskinen 2006, 44). Taulukossa itedyn ensimmaisen vaiheen
tuloksena syntyvat konseptin maaritelma, vaatimukseiotekehitykselle ja
liiketoimintasuunnitelma (Apilo & Taskinen 2006, ¥4ota seuraa konseptointivaihe.
Innovaatioaihiovaiheessa puhutaan l&hinnd idegastaahmotelmista pikemmin kuin
varsinaisista innovaatioista.

Innovaatioaihiovaihe vastaa usein innovaatiokigalildessa innovaatioprosessin
alkup&ata tai front-end —vaihetta, jossa samallat ®auurimmat epavarmuustekijat
olemassa. (mm. Malinen & Barsk 2004, 58-59; Koen 2602, 5; Apilo & Taskinen
2006, 43; Edvardsson, Gustafsson, Johnson & Sa@@6g8, 28-29.) Aihion kasite
kokoaa innovaation kehitysprosessin alkupaan isgittvaiheet ja siten nayttaa tieta
kohti strukturoidumpaa seka ajallisesti lyhyempé&inovaation kehitysprosessia.
Innovaatioprosessin alkup&é ei ole yksinomaan sgiten ideoiden listausta. Se on
prosessi, johon kuuluu luonnollisesti ideointi jasien mahdollisuuksien ja tarpeiden
tunnistaminen, mutta myos niiden arviointi sek@sgtminen. Innovaatioaihiovaihetta
kuvataan usein epaselvaksi, jasentymattomaksi sekieaksi (fuzzy) vaiheeksi, jolle
tyypillistd on taulukossa 1 esitetty kokeellinervghvasti strukturoimaton tyéskentelyn
luonne seka epamaarainen innovaation valmiusaskéovaiheessa on muodostettava
kdsitys muun muassa asiakastarpeiden, megatrendigieknologian muutoksista.
(Apilo & Taskinen 2006, 43.) Tiedon tarkkuustasokantenkin heikko ja suunnittelun
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aikajanne tasmentamaton. Muun muassa naiden seikkajloksi innovaatioaihion
kehittelyn kyvysta ja visioinnin konkretisoinnistaippuu mydhempi innovaation
kehittymisen prosessi ja erityisesti sen kehitysusp Vaiheen luonne huomioiden
tuotto-odotuksia ei voida tarkasti maaritella. daigen, Sorviston ja Nukarin raportin
(2005, 65) taydennettyihin innovaatioiden kehittsem kriittisiin toimintoihin kuuluvat
innovaatioaihiovaiheen osalta yrityksen tahtotilam@arittaminen, luovan ja uusia
ideoita synnyttavan vaiheen hyvéa hallinta sek&oadlein kriittinen arviointi ja niiden
poimiminen jatkokehittdmisen kohteeksi. Lisaksimaitoihin kuuluu tutkimustoiminta
riskien vahentamiseksi ja kysyntapotentiaalin  ¢&lmiseksi. Tarkeatd on
markkinatilanteen  ja  erityisesti kilpailjoiden  toinnan seuraaminen.
Innovaatioaihiovaiheessa tydskentely on painotetukbkeellista, rohkeatakin.
Toiminnan taso on talléin tutkimuksen- ja kehitykemaista, jolloin erilaisten
selvitysten ja tutkimusten kautta voidaan selvittdéden tuotteen tai palvelun
toteuttamismahdollisuuksia ja —sovelluksia. Ei d#koituksenmukaista mukauttaa
tyoskentelya tiettyyn ennalta suunniteltuun ja rmétyyn tyojarjestykseen tai
prosessiin. Innovaatioprosessin alkupuolella tedttgpaatokset ja tyoskentely ovat ei-
strukturoituja ja usein mukana on hiljaista tietg@ka on yhta tarkeda kuin avoin ja
dokumentoitu tieto (McNurlin & Sprague 2006, 530).

Yritys ei yksin pysty takaamaan innovaatioaihiodtahittimansa innovaation
yhteiskunnallista laadukkuutta ja vaikuttavuuttee 8oi olla voimakas vaikuttaja
esimerkiksi laadukkuuden teknisessa toteuttamisasséta innovaatioaihion tulevan
kayttdympariston soveltuvuus ja kayttgjien tarpeidditeensovittaminen edellyttavat
tiivista yhteistyota kayttajien, ostopaatoksentdikign ja maksajien valilla. (Kivisaari,
Kortelainen & Saranummi 1999, 9.) Taman vuoksi artkirkeda tunnistaa mahdollinen
avaintoimijaverkosto innovaatioaihiota kehitett@edsnovaatioprosessin alkupéaélle on
tunnusomaista niin sanottu avoin innovaatiomatiiajedella olevassa kappaleessa jo
kuvattiin. Avoimen innovaatiomallin avulla yritys @ie innovaatioprosessin alkupaata
lapi yksin. Se voi kehittda ideoitaan verkottuneestiden kanssa, vaihtoehtoisesti se
voi myyda tai ostaa innovaatioaihioita tai niidemttamiseen tarkoitettuja menetelmia
muun muassa IPR-maksujen (intellectual propertiitsjgmuodossa. (vrt. Meristd ym.
2006, 8.) Kyse on siten verkostoitumisesta, jollgiityksen on mahdollista paéasta
kiinni kaikkiin innovaatioprosessissa tarvittaviiesursseihin, vaikkei silla niita itsella
olisikaan. Avoimessa innovaatiomallissa innovadgoi pohjana oleva tieto on kaikkien

ulottuvilla ollen esimerkiksi julkaisuissa, toimeéddatsauksissa, tulevaisuuspaneeleissa ja
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lukuisilla Internet-sivuilla. Ideat ja hahmotelmi@ tieto muun muassa tulevaisuuden
tilasta eivat sijaitse "yhdessa paikassa” vaan ifaimon kerattava ja erityisesti
yhdisteltava informaatiota jarjestelmallisesti stitiedon lahteistd ja sirpaleista, joita
eri toimijat tuottavat ja jakavat. Avoimen innovaamallin etuina ovat
innovaatioaihiovaiheessa suorat kontaktit loppuléiyn ja asiakkaisiin seka
innovaation lopulliseen toteuttamiseen kytkeytywomijoihin.

Innovaatioaihion kehittamiseen liittyvilla henkil@ pitaa olla itsellaédn kasitys
tulevaisuuden mahdollisista tiloista kyetdkseen jakimaan ja perustelemaan
innovaatioaihion tarkeytta. Lahteitd suoraan s#teea tai kopioiva menetelma ei tuota
riittdvad lahtokohtaa aihion kehittdmiselle, koskissa lahteissa tieto on usein liian
tilanne- ja aikasidonnaista. Henkilon oman tietgaoh on riitettdva aihion
kehityskelpoisuuden arvioimiseen ja asiayhteydesidéttamiseen.

Alla olevassa kuviossa 4 on esitetty mukaillen Kngmm. (2002, 8) hahmottamaa
uuden innovaatioaihion ja konseptin kehittamisenllimjajonka lahtékohtana on
mahdollisuuksien tunnistaminen eli innovaatioailaitneen alku ja lopputuloksena
mahdollisuus uuden konseptin rakentamiseen elitkitttta konseptointivaiheelle.
Innovaatioaihiovaiheen katsotaan paattyneen javiaaioprosessin seuraavan vaiheen,
eli  konseptointivaiheen, alkaneen, kun konsepti amahdollista luoda.
Konseptointivaiheeseen voidaan siirtyd, kun iteok#&rrosten ja konkreettisen
prosessin toteutumisen jalkeen aihion on katsagtutkyvan riittavan pitkalle. Vaiheita

kuvaa alla oleva kuva 3.

Mahdollisuuksien tuttaminen Idean valinta

Yrityksen strategia
yrityskulttuuri
johtajuus

ahdollisuuksien
tunnistaminen

Kuvio 3 Innovaatioaihiovaiheen prosessikuvaus (nilgtaKoen ym. 2002, 8).
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Ylla olevan kuvan mukaan tama vaihe saavutetaaambithoikealla sijaitsevassa
sakarassa eli "konseptin luominen” —vaiheessa. &idén toteutuminen ei ole
kuitenkaan nain yksiselitteistd. Innovaation kefitnen ei ole, varsinkaan
aihiovaiheessa, suoraviivaista ja yksisuuntaidt@éoaikehittdmistéd. Se on eri vaiheesta
toiselle siirtymista epélineaarisesti, vaiheidendelleen lapikayntia ja erilaisten
muuttujien tarkempaa analysointia. Nimenomaan dtvkierrokset eli vaiheiden
uudelleen toistamiset ovat tunnusomaista ja sutsita talle vaiheelle. (Koen ym.
2002, 9.) Edella mainittujen seikkojen johdostaowematioaihiovaihe voi olla ajallisesti
hyvinkin pitka. Mita vAhemman KkriittisiA muutoksi@novaatioprosessin ja idean
ytimeen taytyy prosessin loppuvaiheessa tehdansipgammin innovaatiosta saadaan
kannattavaa liiketoimintaa. Talla tavalla on mahd@ nopeuttaa innovaation
kehittymistd markkinoille, jossa nopeus ja uudisgakyky ovat Kkriittisia

kilpailutekijoita.

2.3 Konseptointivaihe

Konseptointivaihe on luonnollinen jatke innovaaiiwavaiheelle, samalla tavalla kuin
tutkimusvaiheen (engl. research) nahdaan seuraavanttamisvaihetta (engl.
development). Usein on vaikea erottaa kuitenkikitotis- ja kehitystyota toisistaan,
mutta tassa tydssa niiden valille on tehty ero. itgstydlla tarkoitetaan nimenomaan
sitd vaihetta, jonka aikana aihio muotoillaan vastaan asiakkaiden tai loppukayttajien
tarvetta. (Rogers 2003, 146.)

My06s konseptointivaine voidaan nahda prosessinaldA$ Taskinen 2006, 104).
Konseptoinnilla tarkoitetaan suunnitelmien, ennd&kkelmien, aikomuksien ja
piirustuksien laatimista tietystd kohteesta. (Kietie Oy 2006.) Meristd ym. (2006, 2)
tarkoittavat konseptoinnilla tuotteen tai palveluratkaisumallin hahmottamista
kokonaisuutena, mutta paapiirteissdan ennen Ispalliratkaisua. Konseptilla
tarkoitetaan myos ideaa, joka on kuvattu kirjalis® muodossa ja joka toimii tuotteen
lopullisen suunnittelun pohjana. Konseptin laatimigdeltdd suunnitteluvaihe, joka
tapahtuu aihiovaiheessa. (Timonen, Jarvenpaa, TyamWaris 2005, 4.) Tassa
tapauksessa kohteena on innovaatioaihion konséptdiélldin konseptointi pitaa
sisallaan innovaatioaihion kokonaissuunnitelman tif@aen aihion
kehittamisprosessista, jonka avulla innovaatio k#ligpetaan. Konseptoinnin tasoja on

erilaisia  niin  aikaperspektiivilla  kuin  toteutusnalisuuksien  perusteella.
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Konseptoinnin  tasot vaihtelevat visioivasta ja ki@hiista konseptoinnista
maarittelevaan ja ratkaisevaan konseptointiin. Il€phsinti riippuu esimerkiksi
teknologian kypsyysasteesta, jolloin saatavillavate ja testatun teknologian myoéta
konseptointiaika lyhenee uuden ja kalliin huipputgogian kayttdonottoon verrattuna.

Yleisesti ottaen konseptointivaiheen aikana aihimiaokataan ja arvioidaan, jotta
saadaan jasentynyt kokonaisuus tulevasta innowatioJuutilaisen, Sorviston ja
Nukarin raportista (2005, 65) esitetddn taydennétty innovaatioprosessin
konseptointivaiheen kriittiset kehittamisen tehtaydtka ovat seuraavat:

. Hankesuunnitelma, jarjestaytyminen, kehittamisideankretisointi

. Konseptin liiketoimintamalli sisdltéden kriittisetkietoimintaprosessit

. Tuote- tai palvelukonseptin kuvaus

. Oikeat kehittamistoimenpiteet

. Tuotemaaritys, proto- ja pilottisuunnitelmat
. Osakokonaisuuksien tuotekehitys, tarkoituksenmug@ioimijaverkosto

Konseptointivaiheessa yritys arvioi eri toteutubt@éhtoja ja niiden mahdollisesta
toteuttamisesta  syntyneita seurauksia. Konseppoogessi on iteratiivinen
luonteeltaan, koska hyva konsepti vaatii yh& uusersioiden kehittamista.
Luonnollisesti halutaan myos tietad, mitké ovatasta syntyvat hyodyt ja edut seka
toisaalta mita riskeja ja haittapuolia aihion tdétemisesta voisi syntya. (Rogers 1995,
21.) Konseptointivaineessa laaditaan suunnitelmakg pohjalta aihiota léhdetdan
toteuttamaan. Tama konkretisoi aihion ja kiinnits&a tiiviimmin toimintaymparistoon.
Tavoitteena on siten tuotteen tai palvelun konkimeet rakentaminen, maaritysten
tekeminen ja sek& tuotteen tai palvelun vaatimamifaverkoston hahmottaminen.
Toimijaverkoston keraaminen on tarked osa konseptiteutusta. Nykyisessa
liketoiminnassa korostuu yritysten yhteistydon mk Yritys harvoin kykenee
tuottamaan kaikkia innovaatioon liittyvia tekijoiiése vaan kayttaa alihankintaa tai
ostopalveluita myods innovaatioiden toteuttamise¥silysyhteistyon liséksi on tarkeaa,
etta loppukayttdjat ovat mukana konseptointivaisaesjolloin innovaatio on
mahdollista muotoilla loppukayttgjien tarpeita eastaksi. Nain ollen verkostoitumisen
tasoa kuvaillaan verkottuneeksi.

Yrityksen innovaatiotoiminta on luonnostaan ristopta toimintaa eikd& hyvin
rahoitetutkaan yritykset ja niiden innovaatiotoitainvoi ottaa rajattomia riskeja.
Strategian  rakentaminen  sisdan  yrityksen  innovpaigessiin  tapahtuu

konseptointivaineessa.  Konseptointivaineessa  on tadwéh siten  valintoja



28

jatkokehitettéavien aihioiden osalta, jotka tukisiyatyksen strategiaa. (Tidd, Bessant &
Pavitt 2004, 52-54.) Taméan vuoksi yrityksella tutdl useita konseptivaihtoehtoja,
jotta voidaan loytaa itsestddn selvien ratkaisuj@malle taysin uusia vaihtoehtoja
(Apilo & Taskinen 2006, 47). Yrityksen tarkeimmaenestys- ja kilpailutekijat ovat
maaritelty strategiassa, jolloin my0s innovaatigessin lopputulos tahtdd naiden
menestys- ja kilpailutekijoiden tuottamaan etuun rkkimoilla ja sitd kautta
innovaatioprosessi toteuttaa omalta osaltaan gteste Tidd, Bessant ja Pavitt (2004
52-54) jatkavat, ettd konseptointivaiheen aikana @mvioitava aihion osalta
mahdollisten teknologian ja markkinoiden luomiaibass-mahdollisuuksia, yrityksessa
olevien tietojarjestelmien mahdollisuuksia toteattihio ja aihion sopivuus yrityksen
kokonaisstrategiaan ja yleisiin suuntaviivoihin.iitistd siten on saada yhdistettya
sopivalla tavalla yrityksen strategia ja innovatiminta. Konseptointivaiheen
tuloksena on kaupallistamisvalmis konsepti, jollomjapinta konseptointi- ja
innovaatiovaiheiden valilla on hailyvdavoitteena on siten saada liiketoimintaprosessi
uuden tuotteen tai palvelun osalta jo toimivan apigisen jarjestelman osaksi.
Konseptointivaiheen rahoituksen voidaan sanoa aolevaelkedmpi kuin
innovaatioaihiovaiheessa, koska yha konkreettisemkehittamistyon kustannuksia ja
sen vaatimia resursseja on helpompi arvioida. Koptosetivaiheen toimintatasona on
budjetointi, koska tuottoja ei vield tdssd vaihaesde syntynyt. Tadssd vaiheessa
innovaation suunnitteluun menevaa aikaa on help@npoida, jolloin my6s konseptin
toteuttamiseen liittyvat henkilostokustannukset daain budjetoida. Tarkeaa ennen
seuraavaa prosessin vaihetta, eli innovaatiovaihett arvioida tuotteen tai palvelun
tulevat tuotot, myyntimaarat ja hinta. Naiden peraa voidaan tehda paatokset siitd,
mill&a volyymilla tuotetta aletaan tehd&, mille mkiroille menndan, minkalaisella
strategialla ja paljonko katetta voidaan saada. ng€ptointivaiheessa on oltava
kuitenkin se mahdollisuus, etta konseptin kehiystpidaan lopettaa tai keskeyttaa.
Konseptia rakennettaessa voidaan huomata, ettedbvaatiosta ole valttamatta
mahdollisuutta saada riittdvia tuottoja tai inndi@a tuottaminen on liian kallista
kaytossa olevalla teknologialla. Talléin konsepto@mheesta siirrytddn takaisin
innovaatioaihiovaiheeseen, jolloin idean toteutusdmdlisuuksia arvioidaan uudelleen
ja annetaan idean kypsya ja odottaa esimerkikskkirasiden kypsyvan sellaiseksi,

jotta uusi tuote tai palvelu menisi kaupaksi.



29

Konseptien visualisointi  helpottaa konseptointigssa. Seuraavassa on
konseptointia helpottavia ehdotuksia, jotka samalttavat huomioon asiakkaiden
tarpeet (Apilo & Taskinen 2006, 47):

. Innovaatioaihiovaiheessa syntyneiden ideoiden kontingsiakkailta

. Konseptin testaaminen asiakkaalla

. Prototyypit

. Avainasiakkaiden osallistuminen idean kehittAmidegyviin tapaamisiin.

. Idealaatikosta "konseptointilaatikko”

. Asiakkaiden ostokayttaytymisen seuraaminen
. Tietojarjestelman mahdollistamien kommunikointikaeiea hyvaksikaytto

2.4 Innovaatiovaihe

Innovaatiovaiheen tavoitteena on yhdistdd yrityks#gamassa olevat resurssit ja
kehitetty konsepti kokonaisuudeksi, josta muodostritykselle tuottoja. Tassa
vaiheessa yrityksen on tehtdava viimeiset paatoksatd, mitkd kehitetyista
innovaatioaihioista se todella haluaa toteuttaanovaatioaihiovaiheessa keréattyjen
ideoiden ja konseptointivaiheessa arvioitujen jditettyjen konseptien perusteella
valitaan toteuttamiskelpoisimmat ja liiketalouds#isti kannattavimmat konseptit
toteutettaviksi. (Rogers 1995, 20-21.) Innovaabtepssin tAman vaiheen tavoitteena on
kaupallistaa uusi idea, jolla tarkoitetaan yksin&isesti uuden tuotteen tai palvelun
tekemista kaikille valituille kohderyhmilleen halawaksi ja saatavilla olevaksi muun
muassa erilaisin  markkinoinnillisin  ja  viestinnglh  keinoin.  Yrityksen
innovaatioprosessin tulos konkretisoituu innovaatibeessa, koska talloin innovaatio
on valmis asiakkaiden kayttoon. (Rogers 2003, 153)lnnovaatiovaiheen tuloksena
on siten kaupallistamisvalmis tuotekokonaisuusajok yritykselle liiketoiminnallisesti
kannattava.

Rogers (2003, 170) mainitsee, ettd my6s innovaaiti@essa esiintyy tiettya
epavarmuutta, etenkin innovaation kaupallistamisebittyvissa mahdollisissa
liketoimintaprosessien uudelleenjarjestelyissa.ikka konsepti sindlladn nayttaisi
olevan asiakkaiden nakokulmasta haluttava ja kkgipdinen, on sen sovittaminen
muuhun liiketoimintaan haastava tehtava. Talloin metittdva, miten yrityksen
prosesseja on muutettava (kaytdossa oleva kapdisiteethdollisen varaston koko,
varsinaiset liiketoimintaprosessit jne.), tarvitkarlisaa henkilostdéd, miten logistiikka

hoidetaan, tehdaankd itse vai ostetaanko joitaivepaden tai tuotteiden osia muilta ja



30

mille asiakassegmentille markkinointi kohdistetagidahn 2002, 133.) Liséksi on
laadittava rahoitus- ja tuottolaskelmat, jotta kassaa voitaisiin kontrolloida tarkasti
seka ajoittaa sopiva innovaation markkinoille tulwetki. Kommunikointi asiakkaisiin
on tarked osa kaupallistamisvaiheessa, koska hediidaan saada suoraa palautetta
markkinoinnista, myynnista, jakelusta tai tuki- ljgannaispalveluiden toimivuudesta.
Asiakastyytyvaisyyttd on my0ds seurattava aivan k#iglamishetkesta lahtien.
Toiminnan taso innovaatiovaiheessa on hyvinkin keakinen, koska talldin on tehtava
monia paatoksia koskien muun muassa edella egitétygymyksia ja kokonaisuuksia.

Vaikka yrityksen verkostolla on suuri rooli innovmeéden kehittdmisessa, on
verkoston toimijoiden rooli innovaatiovaiheessat&okin tietyin osin rajoitettu. Vaikka
yrityksella olisikin yhteistd toimintaa, kuten ostga hankintatoimintaa verkoston
muiden yritysten kanssa, on yrityksen suojattaViaijo tapaa kaupallistamisvaiheessa
olevaa innovaatiota. Kaupallistamisvalmista inndid#a on suojattava, jotta kilpailijat
eivat paasisi jaljittelemaan ideaa ja valmistamaaraa vastaavaa tuotetta tai palvelua,
jolloin  he voisivat kuroa yrityksen markkinoilla aaaa kilpailuetua kiinni.
Innovaatiosta saatavat tuotot on pyrittdava makgsimaain pitkallakin aikavalilla ja tahan
sopivia keinoja ovat patentit, pikkupatentit takignoikeudet, innovaation luonteesta
riippuen.

Innovaatiovaiheessa innovaation toteuttamisen kusieset ovat suhteellisen
tarkasti selvilla, koska yritys voi arvioida, myésellisten vaiheiden perusteella, mita
yhden yksikon tuottaminen maksaa, kuinka kauan tsettamiseen menee aikaa ja
mitkd ovat logistiikasta ja markkinoinnista syntghekustannukset. Innovaation
kaupallistamisesta syntyneet tuotot eivét ole vreklisoituneet eivatkd myyntimaarat
ole yleenséd heti kaupallistamisvaiheen jalkeen etuumnovaation toteuttamiseen

tarvittavat resurssit ja siihen tarvittava rahoibwat taatut kaupallistamisvaiheessa.

2.5 Liiketoimintavaihe

Kun kehitetty tuote tai palvelu on paéassyt liiketoitavaiheeseen, ei sitd enaa tassa
vaiheessa voi kutsua innovaatioaihioksi, koskaid¢lkan alussa olevan maaritelméan
mukaan se ei ole "...innovaatio kehittelyasteellghlbidea tulevasta tuotteesta, joka ei
ole vield markkinoilla ja joka on jatkuvassa mutitassa”... Liiketoimintavaiheessa

aihiosta on tullut varsinainen innovaatio, jokattaa lisdarvoa kohteessaan ja josta
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yritys saa tuottoja. Aihion ja innovaation eronasa ettd innovaatioaihiosta puhutaan
prosessin alussa ja innovaatiosta prosessin lopkisska se on prosessin lopputulos.

Liiketoimintavaiheen tavoitteena on vakiinnuttaadmaatio valituille markkinoille,
joka tuottaa lisdarvoa valituille asiakassegmeletei(vrt. Meristd 2006, 2).
Liiketoimintavaihe on innovaation markkinoille vaknuttamisen aikaa. Ei riita, etta
innovaatio kaupallistetaan, jolloin se on kuitenkwasta elinkaarensa alussa.
Liiketoimintavaiheen huomioiminen innovaatioprosesa varmistaa sen menestyksen
elinkaarensa kaikissa vaiheissa (synty, kasvu, ygstaantuminen). (mm. Rogers
1995.)

Innovaatioprosessin  tavoitteena  on kehittdéd  innvaidio  lopulta
liketoimintavaiheeseen, jolloin asiakkaan kokeraaastvosta syntyy sen tuottamiseen
kuluneiden resurssien Yylittdva tuotto ja kate. dialltuotto-odotukset realisoituvat.
Liiketoimintavaiheen tavoitteena talléin on, ett&@ndvaatiovaiheessa lanseerattu
innovaatio peittaa liiketoimintavaiheessa muodosillan tuotoilla muun muassa sen
valmistamisesta, markkinoinnista ja jakelusta mstgioeet kustannukset. Alla olevassa
kuvassa tata hetkea kuvaa kriittinen piste. Ksifiséa pisteessa innovaatiosta saadut
tuotot ja siitd syntyneet kustannukset ovat yhtérestu Kriittisen pisteen ylittyessa tuotot
ovat suuremmat kuin kustannukset, jolloin innovaati osa kannattavaa liiketoimintaa.

Alla oleva kuva hahmottaa tata tilannetta.

Raha
Aihiovaihe Konseptointi- Innovaatio- | Liiketoimintavaihe

vaihe vaihe

Kriittinen|
piste|

Volyymituotannon
alku

Tuotannon

Kustannukset yl6sajo
_\
Markkinoille-
tuloaika
Aika
Kuvio 4 Innovaatioprosessin tuottojen ja kustaneanstuhde (mukaillen Apilo &

Taskinen 2003, 10)
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Kuten kuvasta huomataan, innovaatioprosessin aikeissa syntyy enemman
kustannuksia kuin tuottoja, koska tuotteesta thighasta on mahdollista syntya tuottoja
vasta markkinoille tuloajan jalkeen innovaatiovabga. Kustannuksia syntyy aihion
kehittdmisestd heti innovaatioaihiovaiheesta ld@hti&aupallistettavan innovaation
mahdollinen tuotanto on ajettava ylos ennen madiken tuloa, koska mahdollisia
tuotteita on valmistettava useissa tilanteissa enwarsinaista lanseeraushetkeé
turvatakseen jakelun ja myynnin onnistuminen. Kugdld olevasta kuvasta voidaan
paatella, on liiketoimintavaiheessa olevien innawaden tuotoilla rahoitettava aihio-,
konsepti- ja innovaatiovaiheissa olevien innovadéo kehitysta.

Liiketoimintavaiheessa yritys voi arvioida innoviagrosessinsa onnistumisen muun
muassa myyntimaarista, innovaation kustannusraketite  asiakkaiden
kulutuskayttaytymisestd, omien tuotantoprosesstinkkuudesta ja oppimisesta. Tassa
vaiheessa arviointi perustuu sekd subijektiivisiidkemyksiin seka liiketoiminnan
toteuttamisesta syntyneeseen tietamykseen. (Rogerk995, 20-21.)
Liiketoimintavaiheessa voidaan todeta aikaisemmimyjen paatosten vaikutukset koko
liketoimintaan.  Taydellistd informaatiota  harvoinon olemassa, joten
innovaatioprosessin osalta on tyydyttava usein &apéoihin olosuhteisiin tai tietoon.
Yritys voi kuitenkin arvioida koko innovaatiopros@s onnistumista vertaamalla
Rogersin (1995, 15-16) hahmottamia markkinoilla estyksellisten innovaatioiden
piirteitd oman innovaation piirteisiin:

. innovaation suhteellinen etu muihin vastaaviin a&lihin verrattuna.

. innovaation  yhteensopivuus  kayttajien olemassa iialev arvoihin,

toimintatapoihin, kokemuksiin ja sosiaaliseen jstggmaan.

. monimutkaisuus. Monimutkaisuus korreloi kayttajiemaksumisen nopeutta.
Tavoitteena on siten innovaation monimutkaisuud#mentaminen sille tasolle,
ettd innovaation omaksuminen on riittavan nopeaa.

. innovaation kokeiltavuus ja testattavuus. Ne inabiea, joita tulevat kayttajat
paasevat itse kokeilemaan kaytanndssa ennen vigtaimanovaation kayttoa,
omaksutaan nopeammin verrattuna sellaisiin innavidat, joihin kayttajat
eivat paadse tutustumaan etukateen. Palvelujen atostessa tdma on
haasteellista.

. innovaation etujen ja kayttokelpoisuuden havaittesvuerrattuna muihin. Jos
menestyminen markkinoilla todennakoisempaa.

Pesonen (2006, 18) mainitsee teoksessaan, etél§pitiihtaimella uudet innovaatiot

ja niiden kaupallistaminen ovat yrityksen liiketoimalle elintarkeitd. Taman vuoksi
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yrityksella pitda olla toimiva ja jatkuvasti uusiva innovaatioiden kehittdamisen
prosessi. Prosessin on oltava toimiva ja jatkuuastiutuva siitdkin syysta, etta kaikista
aihioista tai konsepteista ei synny kaupallistéstainnovaatioita. Vaikka kaikista
aihiosta tai konsepteista ei synny kaupallistetavinnovaatioita, voidaan
tarkoituksenmukaisella innovaatioprosessilla nostaaovaatioiden onnistuneen
kaupallistamisen onnistumisprosenttia. Pesosen amukale kymmenen prosenttia
kaikista ideoista kehittyy markkinoilla menestyvikinovaatioiksi. Taman seikan
vuoksi innovaatioprosessin on sisallettava suurén@éarvioitavissa olevia aihioita ja
konsepteja.
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3 INNOVAATIOPROSESSIN JA TIETOJARJESTELMIEN
VALISET RAJAPINNAT

Tietojarjestelmilla on suuri vaikutus yrityksen owaatioprosessiin eikd se ole toimiva
ilman hyvia johtamis- ja kontrollointiolosuhteif@all6in tavoitteena on hakea jatkuvasti
sellaisia tietojarjestelméaratkaisuja, jotka tukaiv varsinaista liiketoimintaa.
Tietojarjestelma ja -infrastruktuuri luovat yrityke business-kyvykkyytta ja siksi sen
tarkoituksenmukaiseen  rakenteeseen on  kiinnitettavd@omiota.  Yrityksen
innovaatioprosessin tavoitteena on synnyttdad bikeinallisesti kannattavia
innovaatioita, jotka takaavat yrityksen toiminnatkpyvuuden. Tata tavoitetta myds
tietojarjestelmien tulee tukea. Tassa kappaleessaistetaan niita tekijoita, jotka
tukevat tata yrityksen osatavoitetta, eli innov@atbsessin menestyksekasta toteutusta.
Nama toimintatavat tarjoavat tietoa siitd, mitenawvaatioprosessin ja tietojarjestelmien
valista rajapintaa voidaan johtaa ja kehittdéd. NBdistavat strategisesti ja
toiminnallisesti innovaatioprosessin ja tietojarghsat.

Informaatioteknologia, samoin kuin esimerkiksi yksen alihankkijat, on resurssi ja
vasta naiden resurssien oikealla kaytolla mahdetasn yrityksen kilpailukyky ja
kannattavuus. Kilpailukyky muodostuu siten pikemntmiminnasta ja prosessien
tehokkuudesta kuin vain itse resursseista. Sensyualkkaisuja haetaan nimenomaan
toiminta- ja prosessilahtoisesti pikemmin kuin mssipohjaisesti. Tassa kappaleessa
kasitelladn innovaatioprosessin ja tietojarjestetmivalisia rajapintoja eli niiden
yhtymékohtia seka luonnehditaan niiden vaikutustsiihsa. Seuraavassa on mainittu
yrityksen tietojarjestelmien luomia kyvykkyyksia kdpailutekijoita, joilla on Gordonin
ja Tarafdarin (2007, 285) mukaan suora vaikutug/ksen kykyyn olla innovatiivinen
(Gordon & Tarafdar 2007, 285):

. Tiedonhallinta

. Yhteisty0 ja kommunikointi

. Teknologia
. Prosessijohtaminen

YllA mainitut nelja tietojarjestelmien luomaa kywylyttd ja kilpailutekijaa
muodostavat innovaatioprosessin ja tietojarjestatniriittisimmat rajapinnat.

Tietojarjestelmilla on merkittdva rooli useimpiegritysten toiminnoissa ja
prosesseissa. Jarjestelmat ovat tehokkaimmillaan, drganisaatiossa ymmarretaén ja

sovitaan selkeasti, miten jarjestelmat liitetddiketoiminnan toteuttamiseen, tassa
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tapauksessa innovaatioprosessin toteuttamiseetyk¥en ylin johto on avainasemassa
innovaatioprosessin toteuttamisen onnistumisesgan §rityksen johdolla on oltava
riittdva ja kokonaisvaltainen kasitys tietojarjéstien sisalldista ja mahdollisuuksista,
jotta se voi valjastaa @ jarjestelmat palvelemaan owaatioprosessia
tarkoituksenmukaisesti.

Nykypaivan, saatikka tuleva, liiketoimintaymparistovaatii  yrityksilta
muuntautumiskykya ja joustavuutta. Liiketoimintayénigtosta on loydettdvissa monia
tekijoitd, joiden perusteella on aistittavissa, &minarkkinoilla tapahtuu. Yritykset
pyrkivat samalla reagoimaan liiketoimintaympéaristomuutoksiin.  Muutoksiin
reagoiminen edellyttdd oppimista, jonka seurauksemat mahdolliset muutokset
liketoiminnassa. Muutoksen lopputuloksena yrityksarjonta on tarkoituksenmukaista
ja innovatiivista, jolloin sen toiminta on myo6s keatavaa ja nailtd osin turvattua. Tata

prosessia kuvaa alla oleva kuvio 6.

Muuntautumis-
kyky
7Y

Muutos-

tekijoiden  f¢-------1 Tieto  [------- » Oppiminen

tunnistus

Innovaatiot
Kuvio 5 Liiketoiminnan kehittymisen sykli (mukaitel T Governance Institute

2003, 63)

Liiketoiminnan kehittamisen ja muuttumisen tarkeekija on tieto. Se vaikuttaa
kaikkiin  kuviossa esitettyihin liketoiminnan osasaisiin.  Tietojarjestelmét
mahdollistavat ja luovat rakenteet tassa syklissdonh kerdamiselle, uuden tiedon

synnyttamiselle sek& sen tarvittaville osapuoliljakamiselle. Innovatiivisissa



36

yrityksissa uutta tietoa syntyy jatkuvasti tamarosmssin tehokkaan toteuttamisen
myota, jotka osaltaan tietojarjestelmat mahdoNiata (IT Governance Institute 2003,
63.)

Ennen kuin ka&sitellaén tietojarjestelmien ja inrei@prosessin rajapintoja
tarkemmin on syyta lyhyesti kayda lapi miten haedi@vat mielsivat innovaation
ké&sitteend. Yleisesti ottaen haastateltavat migsivinnovaation suhteellisen
yksimielisesti. Kaikkien haastateltavien mielestaavaatiolla tarkoitetaan uutta ideaa
ja uuden asian keksimistd, mutta samalla he kaatsétta innovaatio on yhtélailla jo
entuudestaan tuttujen asioiden tekemistéd uudellallda Innovaatio on siten
haastateltavien mielesta laaja kasite, jolla taekaan oivallusta ja erityisesti olemassa
olevien asioiden yhdistamista uudella tavalla. Kdls/invointialan organisaatiota ja
kaksi ohjelmistotalon edustajaa mainitsi liiketammallisen nakdkulman innovaation
kasitteen yhteydessa. Haastateltavien sanoin:

Innovaatio voi olla kokonaan jonkun uuden asianskeksta mutta se on

myds sita etté tehddan samoja asioita uudella taval

Toki uudet tuotteetkin on innovaatioita, mutta aikékalti meidan

innovaatiot tulevat tuolta asiakkailta, ei me valfttatta niita keksita.

3.1 Tiedon hallinta

Tieto on noussut yritysten merkittdvimmaksi menststkijaksi. Yritysten kilpailukyky
ja  menestyminen  markkinoilla on  erityisesti  riippirven  ulkoiseen
liketoimintaymparistéon liittyvasta tiedosta janséehokkaasta hyvaksikayttamisesta.
Tiedon maara on moninkertaistunut ja talldin yriéys haasteena on |0ytda valtavista
tietomassoista juuri omaa liiketoimintaa hyodyttéie#io. Suurestakaan tietomaarasta ei
ole hyotya ilman, ettd se jalostetaan paatokseatgdaremmin tukevaan muotoon.
Yritys, joka pystyy nopeimmin tunnistaman oikeanedtin, jalostamaan sen
liketoimintaan liittyvaksi ymmarrykseksi ja nakekseksi sekéa viela hyddyntamaan
sitd, saavuttaa kilpailuetua. (Halonen & Hannul@722@.)

Innovaatioprosessi on vahvasti tietointensiivineospssi (Pentina & Strutton 2007,
158). Innovaatioprosessissa on pitkalti kyse tieo®li informaation kulusta ja

kommunikoinnista. Prosessissa keskitytaan tiedsiméteen ja sen muokkaamiseen,
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johon kuuluu tiedon hankinta, sen tulkitseminenjti#@ninen, tallettaminen seka sen
kayttd. Innovaatioprosessin tarkein toiminnan osa remenomaan uuden tiedon
hyodyntaminen. (Pentina & Strutton 2007, 152.) dredhallinta ja oppimiskyky ovat
Pentinan ja Struttonin (2007, 149) mukaan yritykeemnestymisen térkein tekija. Mita
tasmallisempéaé tietoa innovaatioprosessissa kdyietita pienemmaét ovat prosessin
epaonnistumisen todennakdoisyys seka syntyvat koskset. Tarkeda ei ole niinkdan
tiedon levittAminen koko organisaation sisdlla va#menomaan tiedon levittdminen
kaikille innovaatioprosessissa mukana oleville liéille ja ryhmille. Tiedon hallinnan
ja innovaatiotoiminnan valisid suhteita ei ole Giloeja Terziovskin (2004, 404)
mukaan riittavasti tutkittu.

Englanninkielisessa kirjallisuudessa on vahvaséhty ero informaation
(information) ja tiedon (knowledge) valilla. (Goh0@5, 8; Tiwana 2000 5.)
Informaation hallinnasta ollaan siirtymassa vahvemiiedon hallintaan. Yritysten
investoinnit informaatioteknologiaan (IT) eivat tdmattd nosta informaation
kayttbastetta tai yrityksen kannattavuutta sin@llaBannattavuutta voi nostaa uusia
investointeja enemman olemassa olevan teknolog@aenmmalla hytdyntamisella.
Yrityksen henkilostélla on keskeisin rooli tiedomomisessa ja hyvaksikayttamisessa,
vaikka yrityksella olisikin mitéa suorituskyisin teklogia ja jarjestelmat. Erilaisista
asiantuntijajarjestelmista (expert systems) tait@ésentekoa tukevista jarjestelmista
(decision support systems) ollaan siirtymassa sthieedon jakamiseen keskittyviin
ratkaisuihin, kuten Internetiin ja intranetiin. (2005, 7-8.) Edelliseen viitaten,
useimmiten yritykset rakentavat erilaisia tietokgat tai séhkdisia tiedon
sailytyspaikkoja yrityksen sisaisen intranetin gahkoisten yhteisdjen sijasta tai niiden
rinnalle. Innovaatioprosessissa www-pohjaisuuti&ka@ytetty suhteellisen vahan, johon
syyna pitkalti on sopivien viitekehysten puute (Brmer 2005, 28). Tiedon hallinnan ja
samalla my6s innovaatioiden johtamisen, teknologia muuttunut erilaisten
teknologisten ja sahkoisten sovellusten ja toiméagajen johdosta, jonka muuttuvaan
tarpeeseen tietohallinnolla voidaan vastata.

Yrityksen innovaatiotoimintaan liittyvien prosessieihmisten ja lopputuotteiden
osalta tietohallinto tarjoaa erilaisia lahestynpsia uusien innovaatioiden
kehittdmiseen. Innovaatioprosessin tiedon hallinm@metelmia on lueteltu seuraavassa
naista kolmesta nakdkulmasta (Goh 2005, 15.):

. Tiedon jasentaminen ja kartoittaminen sekéa yhdistam
. Tietokantojen rakentaminen verkkopohjaisiksi
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. Tiedon upottaminen uusiin tuotteisiin ja palvelaireli alykkaat tuotteet ja
palvelut

. Tiedon ja informaation uudelleen kaytto eli uusiemovaatioiden kehittdminen
vanhojen projektien lahdemateriaalin ja tiedon &vul

. Innovaatioprosessista oppimisen jakaminen ja kartem

. Tiedon arvon ja hyvaksikaytettavyyden arviointi

. Innovaatioprosessin tehostaminen monialaisilla diité, jossa eri osaamista
yhdistetaan

. Henkilosuuntautuneiden verkostojen rakentaminemssgo yrityksen johdon
kontrollin ja valvonnan rooli on pienempi.

. Teknologioiden rakentaminen, joilla tiedon siirterkiliden valilla tehostuu,
eli rakennetaan intraneteja, sahkdpostijarjestelmighmatyotd edistavia
sovelluksia ja monien kayttdjien yhtdaikaiseen keddelyyn tarkoitettuja
sovelluksia.

On itsestddn selvaa, ettd tietamys on tarkoitet@itgvaksi yrityksessa, ja taman
tehtavan toteuttamiseen tarvitaan tietojarjestelsa@ka erityisesti vahvaa tietamyksen
jakamisen kulttuuria. (Tiwana 2000, 8.) Vain ITkaisujen kehittamisellda ja
suunnittelulla ei paasta varsinaisen tietamyksdintean, joka sindllaan pitaa sisallaan
my6s kulttuuriin ja hiljaisen tietoon liittyvid déioja. On siten siirryttava tietdmyksen
hallintaan, koska péaatdoksentekoa voidaan tukeakksladia tietimyksen hallinnan
menetelmilla, jolloin oikeat syotteet tuottavat edkaikaista ja merkityksellista
tietamysta. (Tiwana 2000, 8.) Talldin yritykset rigivat painotetusti tuote- tai
palvelukeskeisyydesta kohti tietamyskeskeisyyttiloin tietamyksesta tulee niiden
keskeisin kilpailutekija.

Miltei jokainen yritys elaa toimialasta huolimatii@tynlaisessa epadvarmuudessa ja
monimutkaisessa liiketoimintaymparistossa. Tallssse ympéaristossa tiedosta tulee
tarkea vara yrityksissd. Sen avulla yritys voi itallradikaalejakin muutoksia ja
epavarmuutta. Muutos tarjoaa yrityksille usein my@shdollisuuksia, ja tatd Tiwana
(2000, 6-8) kutsuukin "mahdollisuuden ikkunaksibk@ on auki vain tietyn hetken.
Talldin yrityksen on oltava heti valmiina kayttamakyvaksi taman "mahdollisuuden
ikkunan” tarjoama etu.

Innovaatioita koskeva tieto on yrityksessa jokoiatsoja julkista tietoa tai se voi olla
niin sanottua hiljaista tietoa (engl. tacit knowdedl. Avoin ja julkinen tieto on useiden
organisaatiossa tydskentelevien henkildiden ké&gitéss on koottua, dokumentoitua ja

talletettua tietoa. Tallaisella avoimella tiedditakoitetaan esimerkiksi liiketoiminta- ja
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markkinointisuunnitelmia, ohjeita ja lakeja, patejd, strategiaa tai taloutta koskevia
raportteja. Hiljainen tieto on syntynyt kokemustenoppimisen kautta ja on usein
henkilosidonnaista. Téllaista tietoa on haastéalldokumentoida, tallettaa tai koota
sahkaisiin tai muihin jarjestelmiin tai dokumenittisi, jotta se olisi koko organisaation
kaytossa. Vaikka yrityksessa olisikin kaytossa sidiy jarjestelmia tiedon tallettamista
ja kayttamista varten, hiljaisen tiedon tunnistaenin I6ytaminen ja muuttaminen
avoimeen muotoon ovat sinallaéan este tai hidastevaatioprosessissa sekd sen myo6ta
innovaatioprosessia tukevien jarjestelmien hyodyigéssa. Koska tiedon hallinnalla
on selvd yhteys innovaatioprosessin kyvykkyyteem wgrityksen omaksuttava
systemaattinen ja strukturoitu tiedon kerddmismsisgonka aikana tietoa luodaan,
kerataan, luokitellaan, levitetadn ja kaytetaamdid prosessin kohteena on painotetusti
myaos hiljaisen tiedon keraaminen. (Goh 2005, 11.)

Haastatteluista kavi ilmi, ettd vain yhdella hywiitialan organisaatiolla ol
jarjestelmallisesti kehitetty hiljaisen tiedon tiawhisen ja valittAmisen prosessia.
Kyseessa olevassa organisaatiossa haluttin muumtpasta tietoa konkreettisiksi
faktoiksi tekemalla johtopaatoksia ja yleistyksi@anisaation toimintaa koskettavasta
laajasta tietomassasta ja toimia sen vaatimallaalllav Muissa haastatelluissa
organisaatioissa kyseessa olevaan asiaan ei kitynttuomiota. Erd&n haastateltavan

sanoin:

Just sellaista hiljaista tietoa ja hiljaisia signkega tulee niin runsaasti.
Nyt meidan taytyisi kerata sita tietoa hiljaisesitta mitd on noussut
esille... Se ei valttamatta ole yksittaisen ihmiseslipide, mutta kun se
tulee sieltda useammasta kohtaa esille, niin sibed@an tehd& jotain

tempauksia.

Usein yritysten ongelmana on, etta tietoa ja tiekdbiteitd alkaa olla jo liikaa, jolloin
olennaisen tiedon l6ytamiseen menee runsaasti.dikséksi tieto on sirpaloitunutta ja
hajanaista, jolloin kokonaiskuvan muodostaminemydgeydesta saattaa olla vaikeaa.
Erityisesti haastateltujen ohjelmistotalojen edjiestamielesta Internetissa on runsaasti
tietoa, josta hakijan loydettava laadukasta tiethmtettavista |hteistd. Eras
haastateltava kuvasi osuvasti Internetin kayttégtia heiltd vaaditaan sen sujuvan
kayton liséksi enenevassa maarin tietoa myos nimaaa |lahteiden luotettavuudesta ja

tiedon tuottajasta lahteen luotettavuuden takadmiise
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3.2 Kommunikointi ja yhteisty6

Pelkat tietojarjestelmat tai sovellukset eivataritaan niiden rinnalle tarvitaan vahvaa
motivoinnin  ja  keskustelun ilmapiiria. Organisaatio johdon tehtavana
innovaatioprosessissa tyypillisesti ovat kommumikan ja tiedon jakamisen kulttuurin
luominen, jarjestelmien yhdistdminen innovaatiopsssin strategisella tasolla ja
erityisesti johdon sitoutuminen innovaatioprosesssekd arvostuksen osoittaminen
tyontekijoille. (Apilo & Taskinen 2006, 33—34.) i¥yksen johdon tehtéavana on siten
mahdollistaa innovaatioiden synnylle ja kehitykseBuotuisa ymparistd. (Rilla &
Saarinen 2007, 57.) Haastattelut tukevat edelléetegi. Kaikkien haastateltujen
mielestd kommunikointi on tarkein osa innovaatigssia ja tietojarjestelmia.
Kaikkien  haastateltujen  mielestd  tarkeda on  keskwst ja  helpot
kommunikointiyhteydet eri henkilékuntaryhmien slaaseka niiden valilla eika ilman
niita voi innovaatioprosessi onnistua.

Innovaatioiden kehittdmiseen tarvitaan vahva komkaatioverkosto. Se koostuu
yrityksessad  tyOskentelevistd  henkildista, jotka tovayhteydessa toisiinsa
ihannetilanteessa etukateen mallinnettujen tietim@in avulla sattumanvaraisten
tilanteiden sijaan. (Rogers 1995, 29.) Yritys eikdwye kuitenkaan kehittAmaan
menestyvia tuotteita tai palveluita yksin vaan endkehittdmiseen tarvitaan erityisen
paljon vyhteistyotd asiakkaiden ja yhteistybkumppdere kanssa ja siksi
kommunikaatioverkostoa on laajennettava yritykséwopuolelle. Kaikki haastatellut
hyvinvointialan ~ organisaatiot  olivatkin ~ luoneet viitda  suhteita  seka
yhteistybkumppaneiden, joita tassd tapauksessa atoliwhjelmistotalot, etta
asiakkaidensa kanssa. Kaikki hyvinvointialan orgaatiot sanoivat, ettd yhteistyd
ohjelmistotalojen kanssa on tarkeaa jarjestelmiemti&misen ja sita kautta erityisesti
liketoiminnan kokonaisvaltaisen kehittymisen kaltmaKolme neljastd haastatellusta
hyvinvointialan organisaatiosta kertoi myods asiaftka olevan tarkea osa organisaation
kehittamista, koska heilta tulee paljon ideoitaaptetta ja kehittdmisehdotuksia, joita
tyypillisesti kdydaan lapi organisaation sisaisipsdavereissa. Eras ohjelmistotalo ol
sitd mielta, etta tietojarjestelmien tulisi ollaeemman yhteisdllisia, jolloin organisaatio
ja sen yhteistydkumppanit tai asiakkaat voisivda ghteydessa toisiinsa sahkoisesti.
Haastateltava lisasi viela, etta tyonkulku tulidlaoyhdistettynd myods sahkoisesti
tapahtuvaan yhteistyéhon ja kommunikointiin. Toingmelmistotalon edustaja lisasi,

ettd yhteisollisyytta tulisi lisata esimerkiksi larsten keskusteluryhmien ja
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uutisryhmien muodossa. Eraan ohjelmistotalon egrsteielestd keskusteluryhmien
toimintaan tulisi liittd& tyonkulku, jotta keskuliega ajatusten vaihto voitaisiin sitoa
suoraan tavoitteisiin ja prosesseihin.

Yrityksen innovaatiotoiminnassa, kuin myds muugsigksen toiminnassa tarvitaan
jarkevia tietamyksenhallinnan ja -jakelun jarjestél. Tallaisilla jarjestelmilla on monia
etuja, joita ovat tiedon oikea-aikaisuus, sen tsgaminen oikeassa paikassa,
innovaatioiden kehittamisen aikajanteen lyhentymijnlpailukyvyn sailyttaminen ja
parempi muutosten hallinta. (Tiwana 2000, 34-3bl)idetkaan jarjestelman osat tai
hienoimman tekniikan omaavat jarjestelmét eivattit&aiatta johda liiketoiminnan
tehostumiseen tai kehittymiseen. Haastateltavavablisamaa mieltd Tiwanan
vaittamasta ja kommentoivat, etta tietojarjesteimteimivuuden ja hyodyllisyyden
takaavat nimenomaan organisaation kommunikointi tigdon kulun kulttuurin
luominen. Yrityksessa tehtavat paatokset ovat joiin hyvia kuin paatdksen taustalla
kaytettava tieto on ja yrityksessa tyoskentelevienkildiden kyky ymmartaa sita ja
kayttaa sita hyvakseen.

Kommunikoinnilla ja viestinndlla pyritddn aina vatkamaan. Erilaisilla
kommunikaatiovaylilla on omat, erilaiset vaikuttaem roolinsa innovaatioprosessissa.
Kommunikaatiovaylat voidaan jakaa neljaan osaarg@ron2003, 204—-205):

. Ihmistenvalinen suora kommunikointi - joukkovieséin
. Sisainen (paikallinen) viestinta — ulkoinen (kanséiinen) viestinta

Ihmistenvalinen suora kommunikointi on tarked komikainnin muoto sen
sosiaalisen ja psykologisen luonteensa ansiostanS@ksisuuntaista kommunikointia
ja yhteen tai useampaan henkiloon vaikuttamistalijena tai vastaanottajana.
Innovaatioprosessissa ihmistenvélisellda viesti@nalh erityinen rooli eri ideoiden ja
innovaatioiden houkuttelevuuden varmistamisekdipijo voidaan vaikuttaa vahvasti
suoraan vastaanottajan asenteisiin ja mielipiteisihmistenvalinen kommunikointi,
yrityksen  sisdisend viestintand on  tehokkaimpia = kommunikointitapoja
innovaatioprosessin eri vaiheissa henkildiden tgaskellessa samassa yrityksessa ja
vaikuttaessaan talla tavalla valittdmasti muun kiékiknnan toimintaan ja asenteisiin.
(Rogers 2003, 205.) Kolmessa hyvinvointialan orgaatiossa havaittiin haastattelujen
perusteella, etta erityisesti innovaatioproses#invaiheissa suora keskustelu koettiin
erityisen tarkeaksi ideoiden ja mahdollisuuksieralggpimiseksi. Kyseessa olevissa
organisaatioissa ideat olivat kehittyneet totewtteslle erityisesti suorien

keskusteluiden ja kanssakaymisen ansiosta. Yhdepd#@vointialan organisaatiossa
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aihiovaiheessa korostui séhkdisten jarjestelmierrkitys ideoiden, ehdotusten ja
innovaatioaihioiden kehittdAmiseen vaikuttavan tamnstteriaalin  sailyttdmisen ja
jakamisen osalta.

Innovaatioprosessissa ei ole mahdollista kommudidaikkien yritysterulkoisten
tahojen (esim. asiakkaat, yhteistydkumppanit, néki sektori) henkilo- ja
tapauskohtaisesti, joten joukkoviestinnan keinajat@loin kaytettava. (Rogers 2003,
205-206.) Joukkoviestintdkanavina tarkoitetaan pgkyana radiota, televisiota,
sanomalehtia ja Internetia, innovaatioprosessindétiéd painotetusti interaktiivisia
sahkaisia kanavia yleisesti ottaen. Interaktiividella tarkoitetaan sitd, etté kayttaja voi
vaikuttaa  sisaltéjen  kulkuun. (Mediaopas 2008.) iMi& esimerkkeina
interaktiivisuudesta on teksti-TV, Internetin kestelupalstat tai ostosten tekeminen
sahkoisesti. Joukkoviestintd on tehokas kommuntka@igla, koska talléin voidaan
tavoittaa suuri henkilomaara nopeasti ja useinakusistehokkaasti. (Rogers 1995, 18.)
Sahkdisten kommunikaatiovaylien etuna on myds tt&,samanaikaisesti ne soveltuvat
tehokkaiksi sekéd yksi- etta kaksisuuntaisiksi hkkkihtaisen kommunikoinnin
valineiksi, jolloin viestin voi muokata nimenomaidiilannetta vastaavaksi. Sahkdoisista
kommunikaatiomuodoista Internetilla ja (langattda)iltietoverkoilla on kiistaton rooli
innovaatioprosessissa. (Goh 2005, 7.) Internetetiokas joukkoviestin, mutta toimii
myo6s tehokkaana kommunikaatiovalineena henkilokebssa viestinndssa. (Rogers
2003, 215-216.)

Rogers (2003, 207-208) esittaa, ettd yrityksen raktévinen joukkoviestinta
ulkoisena viestintana korostuu innovaatioproseasiiovaiheessa paikallisen viestinnan
roolin korostuessa innovaatioprosessin konseptojatinnovaatiovaiheissa. Rogersin
esittAma vaite on yhtenevdinen sen suhteen, efi@dvaiheessa tarkead on kerata
mahdollisimman monipuolista tietoa liiketoimintayénstostd, sen muutoksista ja
asiakkaiden tarpeista seka kilpailijoiden toimirtaasKonseptointivaiheessa yritys
siirtyy painotetummin tuotteen tai palvelun konktesen kehittdmisen ja toimivuuden
rakentamiseen, jolloin kommunikointi on talléin emman yrityksen sisaista ja siten
paikallista. (Rogers 2003, 207-208.) Konseptoiitieassa asiakkaiden ja
liketoimintaympariston vaatimukset ovat jo alustatr huomioitu, jolloin voidaan
valttyd ottamasta kuvainnollisesti askelta taaksepa rakentaa kehitettavda uutta
tuotetta tai palvelua taysin uusista lahtékohdkstsin. Konseptointivaiheessa asiakkaat
ja liikketoimintaymparist6 huomioidaan kehittamé&dléiota yrityksen ulkopuoliset tahot

huomioiden ja heidan mielipiteitadn kuunnellen. abtatteluissa korostui erityisesti
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innovaatioaihiovaihe ja sen aikana monipuoliserééimiinen ja asiakkaiden palaute.
Sekd hyvinvointialan organisaatioiden ettd ohjeloteédojen nakemykset olivat
samansuuntaiset sen suhteen, etta tarkedad on spmdatteen kerdaminen ja
kasitteleminen organisaation sisélla seka suurtortiddran hallita, jota esimerkiksi
Internet tarjoaa.

Tonnessenin (2005, 197) mukaan organisaation tkijdigen osallistuminen
innovaatioprosessiin  on tarkead sen jatkuvuudennddtn Hanen mukaansa
organisaatioilta puuttuu yleisesti ottaen kayttpkédia tapoja ja tyokaluja sitouttaa
henkilokunta tiiviiksi osaksi innovaatioprosessi@k® jakaa valtaa ja vastuuta
innovaatioprosessin  osalta, jonka vuoksi henkilglam jatkuva aktiivinen
osallistuminen innovaatioprosessiin ei aina ole dadifsta. (Tonnessen 2005, 196.)
Erityisen haasteellista edellisen lisdksi on orgaation séhkdisten jarjestelmien
kytkeminen innovaatioprosessiin siten, ettd se stuljatkuvaa henkilokunnan
osallistumista innovaatioiden kehittamiseen.

Kaikki hyvinvointialan organisaatioiden edustajartioivat, ettd henkilokunta on
tarkea osa uusien palveluiden kehittamista ja inateprosessia. Erdan hyvinvointialan
organisaation mielestd on tarkeaa, ettei innovembonta tapahdu vain
organisaatioiden johtoryhmissa. Toisaalta toisevirtwintialan organisaatio naki, ettei
ole tarkoituksenmukaista sitouttaa koko henkildlantinnovointiin, koska sen
ydintoimintaan kaytettavat resurssit on turvattah@loin toiminta on taloudellisestikin

kannattavampaa.

Me otetaan henkilokunta mukaan siihen [innovaagaidkehittamiseen],
mutta kaikki ei voi irtaantua siihen, koska seahallisestikaan kannata.
Me kuitenkin lahdetaan siita, ettd me saadaan paikke tasta tyosta

mitd me teemme. Jos ollaan kaikki yhdessa niin témmé kaatuu.

Kolmessa haastatellussa hyvinvointialan organigasdi oli muodostettu parin
kolmen hengen tiimeja, jotka vastasivat uusienttidén ja palveluiden seka toiminnan
kehittamisestd, siis myods innovaatiotoiminnasta.dédsa organisaatiossa kyseessa
oleva tiimi oli suurempi. Kullakin organisaatiollali nimetty myos henkilo, jonka
vastuulla tietojarjestelmien kayttajarajapinta olfama henkild oli jokaisessa
organisaatiossa myos edelld mainitun tiimin jdgenka vuoksi seka innovaatioiden

kehittdamisesta etta tietojarjestelmien kehittamésgs sen kayttdjistd vastaavat henkiltt
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olivat samoja tai toimivat yhdessa. Haastatellutgaoisaatiot olivat pienia
henkilostomaaraltaan, joten sen johto itse pystyastaamaan kummastakin
organisaation toiminta-alueesta.

Yhdessa hyvinvointialan organisaatiossa innovadgioikehittdminen oli yhdistetty
palautejarjestelmdan, jolloin organisaation sisgfaulkopuolelta tulleet palautteet
menivat sahkoisessd muodossa innovaatioiden kelist® koordinoivalle henkil6lle
keskitetysti. Tama henkilo analysoi materiaalimia jalkeen han esitteli ne muulle
organisaation johdolle. Tama& henkild toimi siisdb@ suodattajana organisaation
johdon ja muun henkildkunnan valilla innovaatioideakdkulmasta. Toista &aripaata
edusti eras pienikokoisempi hyvinvointialan orgasaiso, jossa ideat ja palautteet
kerattdan manuaalisesti paperille tai jatetadnumaaidn organisaation johtajan mieleen.
Innovaatioprosessi on ainakin nailta osin tall@ttemanvarainen.

Kaikki haastateltavat hyvinvointialan organisaatiotivat tehneet yhteisty6ta
ohjelmistotalojen kanssa kehittddkseen organisasdio sahkoistd liiketoimintaa.
Kaikkien hyvinvointialan organisaatioiden mielegtéteistyd ohjelmistotalojen kanssa
on ollut tarkedd tai erittdin tarkeada, koska yhyeéis keskittyi hyvinvointialan
organisaatioiden liiketoiminnan kannalta keskeistiimintoihin, yleisesti ottaen
asiakkaiden hoitamista tukevien jarjestelmien kémiseen. Haastattelujen perusteella
voidaan todeta, ettd sahkdoisen liiketoiminnan kafiinen vaikutti epasuorasti myos
kolmen organisaation innovaatioprosessiin seka itmian kehittdmiseen. Yhdessa
hyvinvointialan organisaatiossa herdsi ajatus @eEoi ja kehittdmisehdotusten
systemaattisesta keraamisesta seka aloitettiinsaiotun ilmoitustaulun rakentaminen
potilastietojarjestelmén sisélle, jossa juoksewsioiden liséksi tydstettaisiin pidemman
tahtdimen asioita ja ideoita, joista mahdollisesisi syntya innovaatio ajan kuluessa.
Toisessa hyvinvointialan organisaatiossa tietogigjenien kehittdmisen johdosta
muodostunut ajansaasto voitiin kayttaa jatkossarosgation ja laadun kehittamiseen

koko henkilokunta huomioiden. Organisaation johtagjenmentoi asiaa nain:

Tana paivana ei ole sellaisia hankkeita, joita sikiyksin. Tallainen
tilanne oli monta vuotta, koska tyontekijoilla kéidet taynna toita. Niilla
ei ollut minkaanlaista mahdollisuutta tulla auttaamatassa johtamisessa
ja kehittamisessa, mutta tdnd paivana kehittdmioerosa sitd meidan
juttua. Siihen on varattu aikaa. Sitd parempi tulogtd enemmén

henkilbkunnan kanssa tehdaan tyota.
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Kolmannessa hyvinvointialan organisaatiossa innbepasessi oli  selkeasti
maaritelty ja kuvattu miten innovaatio kulkee origaation jarjestelméssa. Niinpa
kyseessé olevassa organisaatiossa kehitettiin eetielasiakkaiden ja organisaation
valista tiedon hallintaa ja sen kulkua organisad¢éio valilla. Neljdnnessa
hyvinvointialan organisaatiossa ei haastatteluiperusteella ole tapahtunut sahkdisten
jarjestelmien maarittelyn ja suunnittelun rinnallarityistd innovaatioprosessin
kehittymistd tai sen kytkeytymistd tietojarjestahmi Varsinaisen séhkdisten
jarjestelmien kehittdmisen rinnalla hyvinvointialarganisaatiot pitivat lisaksi erittain
tarkeana keskustelua rinnakkaisen toimialan yetystanssa ja tutustumista eri alojen

asiantuntijoihin.

3.3 Teknologia

Tietojarjestelmat ja teknologia eivat itsessaan oddkaisu yrityksen toiminnan
tehostumiseen tai yksittaisten ongelmien ratkaiseam. Oikein hyddynnettynd niista
on suurta hyotya liiketoiminnan toteuttamisessassgo organisaation henkilostd ja
etenkin sen johto ovat avainasemassa. Yritykseys#gn tietojarjestelmien avulla
jaljittelemaan henkildiden valista tiedon ja tietdesen vaihdon kulttuuria. (Apilo &
Taskinen 2006, 33.) Erityisesti pienissa yrityk8igdiytetadan muusta liiketoiminnasta
tuttuja perinteisia toimisto-ohjelmistoja my6s imvaatioprosessin  hallintaan.
Yrityksissa yleisimmin kaytettyja tydkaluja lieneéevan Microsoftin Word ja Excel.
Internetid ja sahkopostia kaytetddn yha enenevédsiin yleisind teknologioina myods
innovaatioprosessin hallinnassa. (Apilo & Taskirgd96, 33.) Yrityksilla on kaytdssa
usein yhteinen verkkolevy ja intranet tai extraniiin ikdan innovaatioprosessin
hallintaan soveltuvat sdhkdisen kommunikoinnin Blak kuten faksi, Messenger (el
virtuaalinen  keskustelualusta, joka mahdollistaa aaliaikaisen viestinnan
tekstimuodossa), aaniviestit, videokonferenssitytisryhmat seka sahkdiset kalenterit
(Apilo & Taskinen 2006, 33; Ventd, Takalo & Parvian 2007, 57; 117-118.)
Haastattelujen perusteella todetaan, ettd hyvitoganisaatioilla oli kaikilla
hieman erilainen tietojarjestelmékokonaisuus rigapuorganisaation ydintoiminnan
vaatimuksista ja organisaation koosta. Haastasgithiyvinvointialan organisaatioiden
tietojarjestelméakokonaisuus piti tyypillisesti didan potilastietojarjestelman, jaetun

levyaseman, intranetin ja taloushallinnon jarjentdl sekd sahkopostisovelluksen.
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Kaikkien  hyvinvointiaan organisaatioiden mielestaarjgstelman ydin  oli
potilastietojarjestelmd. Kahdessa pienemmassa Wgwitialan organisaatiossa
potilastietojarjestelma oli ainoa koko henkilékunnghteinen jarjestelman osa ja
kahdessa suuremmassa kaytettiin potilastietojéijgén rinnalla yhteisté levyasemaa ja
toimintajarjestelmaa. Johtopaatoksena voidaan apadgta organisaation koko korreloi
sen tietojarjestelmien koon ja monipuolisuuden seht

Toimisto-ohjelmistojen liséksi yritykset kayttavétityisia tietojarjestelméaratkaisuja
innovaatioiden kehittdmiseen ja innovaatioprosegsimamiseen sekd ohjaukseen.
Naitd ovat muun muassa tutkimus- ja kehityspodfdén hallintaan ja tiekarttojen
laadintaan tarkoitetut ohjelmat. Liséksi suuremmigsityksissa on kaytdssa erilaisia
tietokantoja, joihin kerataan esimerkiksi tietodakkaista, uusista ideoista ja tarpeista
seka patentti-, kilpailija- ja liiketoimintatietodyds perinteiset aloitelaatikot voidaan
valjastaa tietojarjestelman kautta toteutettavaKgipilo & Taskinen 2006, 33.)
Saatavilla on myds jarjestelmia, joita kaytetadeoiden esittamiseen, kehittamiseen ja
sdilomiseen. (Ventd, Takalo & Parviainen 2007, 78.)

Haastatellut  hyvinvointialan ~ organisaatiot  eivat ytkdineet  erityisia
tietojarjestelmaratkaisuja innovaatioprosessin iakeaan kayttivdt omaa ydintoimintaa
tukevia jarjestelmia kyseessé olevassa tehtévadssi. hyvinvointialan organisaatio
kuitenkin kerési asiakaspalautteita s&hkoisestmalla organisaatiolle rakennettiin
potilastietojarjestelmén yhteyteen tyokalu, jokardée asiakasriippumatonta tietoa
maaritellyistd asiakasryhmistad etsien asiakkaidawttéytymisesta yleistd trendia ja
siten laskee keskiarvoja. Kolmessa organisaatieggeettiin tarkeimmat tai valikoidut
asiakaspalautteet itse potilastietojarjestelméérsea yhteydessa olevaan séhkdiseen
ilmoitustauluun tai yhteiselle levyasemalle kaikkieettaviksi.

Voidaan sanoa, etta informaatio- ja kommunikaakiotdogiaan investointi korreloi
vahvasti yrityksen kasvuhalukkuuden ja laajentuavisitteiden kanssa. Kaytetty
teknologia on hyddyllista erityisesti tiedon le&itisessd, mutta vaarana on, etta
tarpeellisen ja ajankohtaisen tiedon levittamise@malla levitetdan tarpeetonta tai
tasmentamatonta tietoa. Tama johtaa helposti sidit tarpeellisen tiedon I6ytamiseen
menee runsaasti resursseja. (Thorpe, Holt, Masphef Pittaway 2005, 267.) Tama
ongelma on estettavissd jos yritys mallintaa lok@intaprosessejaan ennen
teknologiaan ja jarjestelmiin investointia. (MagyirKoh & Huang 2007, 568.)
Yritysten lilkketoiminnan ja tassa tapauksessa imaboprosessin tueksi kehitetyt

tietojarjestelmat ovat laajentuneet, monimutkaistinja tulleet kallimmiksi. Siksi
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taysin uusien jarjestelmien hankkimisen sijaanyystssa pyritdan ratkaisemaan se,
miten olemassa olevia tietojarjestelmid voitaisiitehokkaammin hyddyntaa

innovaatioprosessissa. Tarkedd yrityksille on [&ytt nimenomaan sellaisia
tietojarjestelmid, jotka tukevat heidan omia presggan parhaalla mahdollisella tavalla.
(Ventd ym. 2007, 86.)

Esimerkillisesti haastatellut hyvinvointialan orgsamatiot olivat kehittdneet ja
mallintaneet ensin liiketoimintaprosesseja ja tanmplikeen kehittédneet jarjestelmaét
prosessejaan tukeviksi. Liiketoimintaprosessien limtamisen yhteydessa myos
laadunhallintaan kiinnitettiin huomiota. Erds isgvimvointialan organisaatio kertoi,
ettd heidan tavoitteena on kehittda jatkuvasti, tanubhimenomaan maltillisesti
jarjestelmiaan, koska haluavat valttaa hallitseoma#tn jarjestelmien ja tiedon maaran

kasvun. Kyseesséa olevan organisaation talousjohsajaoin:

Meilla on tietohallintostrategiassa pyritty maaatemaan pitkan
aikavalin suunnitelmat, ettei hotkyilla kun kokamjtulee kaikkea uutta.
Ne on kalliita ja isoja juttuja jos lahdetdan jotajarjestelmaa uusimaan

tai vaihtamaan.

Ventd, Takalo ja Parviainen (2007, 80) toteavad#i ginovaatioprosessin alkupaasta
puuttuvat sellaiset jarjestelmat, jotka kykenesganitietomaaran hallintaan. He jatkavat,
etta tiedon hajautus eri jarjestelmiin ei ole koka&an sopiva ratkaisu. Haastateltujen
ohjelmistotalojen mielestd nimenomaan tiedon k&&kiinen koko henkildkunnan
ulottuville on erittdin tarke&d. Vaikka toiminnangabsjarjestelmat ovat Kkattavia
jarjestelmia, haastateltujen ohjelmistotalojen 22:05: | suuret
toiminnanohjausjarjestelmat eivat tue innovaatispsesia sinadlladn, koska ne ovat
etupaassa operatiivisen toiminnan tukijoita jataait [&hinn& perustietoa organisaation

toiminnasta omina kokonaisuuksinaan. Haastateltsgeoin:

Perustietoa toiminnanohjausjarjestelmissa on herstiet

Ne on operatiivisen toiminnan tukijoita ja mahdstéijia.

Innovaatioprosessi on koko liiketoimintaa lapéa#éseprosessi ja siihen nahden
kyseessa olevista jarjestelmistd saa vain rajalligtoa innovaatioiden kehittamisen

tueksi.
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3.4 Prosessijohtaminen

Innovaatioprosessi tehokkaimmillaan kattaa vamsajdsti yrityksen eri toiminnot ja sitéa
voidaankin kuvailla koko liiketoimintaa lapileikkeaksi prosessiksi, jota toteutetaan
kaikilla organisaatiotasoilla pikemmin kuin yksi#&na tapahtumina tietylla
organisaation tasolla. Innovaatioprosessi, kuteikkkanuutkin yrityksen toiminnot,
vaatii yritykseltd ennalta maéaritettyja rakentejt prosesseja, kommunikointia ja
yhteisty6td. Tassa innovaatiojohtamisella on tarke®li. Innovaatiojohtamisen
tavoitteena on hallita ja kehittd& innovaatiopresesuottavammaksi, tehokkaammaksi
ja laadukkaammaksi. Innovaatiojohtamisen myotamatioprosessi etenee tehokkaasti
ja tavoitteita kohden. Yrityksen johdon tehtavamé lghyesti sanottuna mahdollistaa
innovaatioiden synnylle ja kehitykselle suotuisgpgmsto. (Rilla & Saarinen 2007, 57.)
Innovaatioprosessin hallinnasta, jota myds inndvpaitamiseksi kutsutaan, on
tullut olennainen osa yrityksen toimintaa. Kosketdi on innovaatioprosessin tarkein
resurssi, on tiedon hallinta innovaatioprosessintgmisessa avainasemassa. Tiedon
hallintaa ei ole kuitenkaan kyetty riittavan sauto@iasti yhdistimaan
innovaatioprosessiin. Niitd on kasitelty seka litdeustieteellisessa kirjallisuudessa
kuin yritysten toiminnassakin erikseen ilman vahydeytta toisiinsa. Yhdistamalla
tiedon hallinta innovaatioprosessiin nostetaanyksien kilpailukykya ja saavutetaan
tarkoituksenmukaisempi innovaatioprosessi. (Goh52@-7.) Erdan ohjelmistotalon

edustajan sanoin:

Tiedon hallinta tai innovaatioprosessi ei ole pubdeetojarjestelméasia

eika se oli puhdas keskusteluasia vaan se on nyildistelma.

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, innpgpaasessin hallinta tai sen
mallintaminen prosessina ei ole yleistd hyvinvaildila. Haastatelluista
hyvinvointialan organisaatioista yhdella oli m&gity innovaation kasite ja mallinnettu
innovaatioprosessi. Kaikilla haastatelluilla hyvirivtialan organisaatioilla oli kuitenkin
mallinnettu toiminnan ydinprosessit ja ne oli mydiskumentoitu sahkdisesti. Naissa
tapauksissa innovaatioprosessi oli alisteinen asgatioiden ydinprosesseille.

Liiketoiminnan ydinprosessien, mukaan lukien inrati@rosessin, tehokas
johtaminen on yritysten keino vastata liiketoimyrtgpariston monimutkaistuviin

haasteisiin. Innovaatiojohtamisen haasteet kasjavantista tarkeampaa on kehittaa
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jatkuvasti omaa innovaatiotoimintaa, jotta kykeneeastaamaan muuttuvan
toimintaympariston tarpeisiin. (Rilla & Saarinen (20 57.) Tietojarjestelmét ovat
yrityksen ydinprosessit mahdollistava tekija. Tjatgestelmien tulee siten tukea
yrityksen toiminnan tavoitteita ja sen avulla tuasn yritykselle mitattavaa hyotya seka
arvoa sen toiminnalle.

Yritykset kamppailevat erottuakseen kilpailijoigadifferentioituakseen samalla kun
uusia innovaatioita tulee markkinoille. Erottuminardifferointi riippuvat pitkalle siita,
kuinka tehokkaasti yrityksessa olevaa tietoa kyetid@yttamaan hyvaksi toimijoiden
valilla ja integroimaan sitd innovaatioprosessindisi. Yrityksessé oleva tieto on siten
valjastettava yrityksen prosessien, myos innovaabgessin, hyddynnettavaksi. (Goh
2005, 10.)

Innovaatio-orientoituneille yrityksille on tarke&hlauttaa koko innovaatioprosessi
osaksi yrityksen muita liiketoimintaprosesseja.ldial on tarkeaa tukea tiimeja, joissa
on monien eri liiketoiminnan osa-alueiden henkib@st(Thorpe ym. 2005, 262, 267.)
Sisdiset kommunikaatioyhteydet ja tiivis yhteistyéat tarkea osa tiedon hankintaa ja
sen hyvaksikayttoa ja tama se on suoraan verranaollyritysten kykyyn olla
innovatiivisia (Thorpe ym. 2005, 272). Kaikilla hpvointialan organisaatioilla ol
johtoryhméssééan henkild, joka oli mukana mahdelfisnnovaatioiden kehittamisessa
ja jonka vastuulla tietojarjestelmat ovat. Tallanki®lla on erittain tarkea rooli
innovaatioprosessin  ja tietojarjestelmien  valistemajapintojen  luomisessa.
Innovaatioprosessin ja tietojarjestelmien valistfapintaa on tarked luoda, koska se
mahdollistaa koko henkilokunnan osallistumisen iraadioprosessiin ajasta ja paikasta
rippumatta. Kolmen haastatellun organisaation moien vahvistaa siten Tonnessenin
(2005, 196) kasitysta siita, ettei henkilokunnate luotu selkedsti maariteltyja
toimintatapoja ja tydkaluja innovaatioprosessiialbstumiseksi.

Apilon ja Taskisen (2003, 55) mukaan yritykset catkianeet kehittdd yha enemman
innovaatioprosessin  alkuvaiheita. Usein ideat jaidem jalostaminen ovat
sattumanvaraisia toimintoja: idea on syntynyt juoikeaan aikaa ja viela oikeassa
paikassa sopivien henkildiden toimesta. Usein ksigy tyytyvéat viemaan lapi vain yhta
ideaa vaikka todellisuudessa suuremmasta ideoidgmasta syntyy todennakdisemmin
oikeita helmid. Innovaatioiden kehittdmisen aikaialisdksi helposti venyy, koska
aikatauluja tai resursointia ei ole tarkistettuades aina suunniteltu tarkemmin. (Apilo
& Taskinen 2003, 55.Kolmessa hyvinvointialan organisaatiossa ideoititiga kuten

koko innovaatioprosessi, oli edella mainitun kaléai: toiminta oli sattumanvaraista ja
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tilannesidonnaista ja tapahtui esimerkiksi orgaatisgden johdon, asiakkaan tai
henkilokunnan aloitteesta maarittamattomalla aikats. Erds hyvinvointialan

organisaation johdossa toimiva henkilé sanoi:

Se, mitd asioita taalla innovoidaan, niin voi joskkatketa, ettei se toimi
sillai prosessinomaisesti jos jotain sattuu. Me m#n asiakkaiden
ehdoilla. Sitd aina tdhdennéan, etta hoitotyé on déai paatyo ja sitten

tulee muut asiat.

Yhdella hyvinvointialan organisaatiolla innovaatien kehittaminen oli pitkalle
systematisoitua ja kyseessa olevassa organisaatketsitettiin useita innovaatioita
samanaikaisesti. Apilo ja Taskinen (2003, 55) d¢fadatkin innovaatioprosessin
aikataulujen venymisen estamiseksi prosessin ailkeeaeen niin sanottua
lanseerauskvartaalia tai kuukautta, jonkin hatugeletyn tai maarittdmattoman
ajankohdan sijaan. (Apilo & Taskinen 2003, 55.) ditteena on talléin prosessin
toteuttamisajan lyhentdminen, jolloin sen viimeinesihe saavutetaan nopeammin.
Innovaatioprosessin viimeisesta vaiheestahan sws@nmyyntituotoista syntyy. Myos
Pesosen (2006, 20) mielestd innovaatioprosessiltis@liia lyhentamisella voidaan
edistaa yrityksen kilpailukykya ja sen menestymistdseeraamalla innovaatio ennen
kilpailijoita.

Innovatiiviset yritykset, joiden menestys perustleskeisesti innovaatioiden
kehittdmiseen ja suunnitteluun, elavat erityisenna@ymisessa ja muuttuvassa
ympaéristossa. Tallaisessa toimintaymparistossanikilyvyn on perustuttava yrityksen
kykyyn nopeasti ja iteratiivisesti muuttaa toimimsa, jolloin myos
innovaatioprosessin tulisi olla iteratiivinen. Hatiolla tarkoitetaan toistamista,
uusimista, jossa tulos tarkentuu jokaisella toistokdla. (Opetushallitus 2007.) Sen on
myo6s innovaatioprosessia tukevien tyokalujenkin dadlistettava. Ventd, Takalo ja
Parviainen (2007, 15; 79) kertovat, etta iteroiomi innovaatioprosessissa tavallista,
joskin ei viela riittdvaa. Talldin muutosten hallam, niihin reagoimisen ja
joustavuuden ansiosta kyetddn nopeammin reagoireakisiin muutoksiin. Talldin
yritysten on helpompi ndhda, mik& innovaatio kata@atkaupallistaa ja mika ei.
Iteraatiota tarvitaan myds asiakaslahtdisyyden stawiseksi, jotta tiedetaan mita
asiakkaat haluavat ja mistd he ovat valmiita maksam Haastatelluissa

organisaatioissa suunnitelmien toistuvaa uusinétparantelua ei sindllaan esiintynyt,
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suunnitelmien ja ideoiden kehittyminen nékyi lakiinerilaisien tiimipalaverien ja

kokousten muodossa.
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4 INNOVAATIOPROSESSIA TUKEVAT
TIETOJARJESTELMAT

Informaatio- ja kommunikaatioteknologia (ICT) orrkéa osa elinkeinoelamaamme ja
yritysten toimintaa, koska ne ovat yha enemmanpumaisia sen tehokkaasta
hyddyntadmisesta. Informaatio- ja kommunikaatiotdkg@mn tehokkuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta on kuitenkin vaikea mit@tiamaaritella, paaasiassa koska se
on aineeton tuotannontekija. (Tuomi 2004, 2.) Sdaudellisen arvon laskeminen on
ollut lisdksi ongelmallista, koska nimelliset taneettomat kustannukset on pyritty
muuttamaan oikeiksi, fyysisiksi tuotoksiksi kanaatiuden tai tuottavuuden
mittaamisen helpottamiseksi tai jopa mahdollistakss Talloin informaatio- ja
kommunikaatioteknologian tuottavuuden ja kannattaen mittaamisessa korostuvat
teknologiset seikat vaikka sen parempia mittareiésivat olla esimerkiksi tiedon
kumuloituminen, oppiminen tai kilpailuedun syntyram Myds tietoon liittyvat seka
innovaatioiden kehittdAmisen prosessit ovat pitk&éineettomia ja siksi niiden
tuottavuutta tai tehokkuutta voi olla vaikea mitagakkakin ne ovat nykypéivan monien
yritysten avaintuotannontekijoita, jotka toteutuvat informaatio- ja
kommunikaatioteknologiaymparistossa. Yritysten mensvaikea arvioida, minkélainen
rooli ICT:lla on niiden innovaatioprosessissa janka paljon yritysten kasvu seka
innovaatioprosessi ovat riippuvaisia informaatioa jkommunikaatioteknologian
kasvusta. (Tuomi 2004, 2-4.) Se mitd on vaikea taitai tarkastella, jaa helposti
mittaamatta tai sen tarkemmin tarkastelematta. vaatot muuttuvat todeksi,
konkreettisiksi asioiksi vasta, kun muutos ihmiggeorganisaatioiden kayttaytymisessa
tapahtuu (Tuomi 2004, 57). Edella esitetyistd hastst huolimatta tdssa kappaleessa
hahmotetaan innovaatioprosessia tukevien informagtikommunikaatioteknologian ja
tietojarjestelmien roolia.

Yritykset joutuvat tai haluavat ainakin osittainaté@ldida innovaatioprosessin
toteuttamisessa tarvittavia tietojarjestelmia. diéllhaasteena on innovaatioprosessia
tukevan jarjestelman tai sen osan integrointi oksaaoleviin muihin jarjestelmiin ja
kaytbssa oleviin prosesseihin. Vallitsevina trendeiovatkin tietojarjestelmien
raatalointi  erilaisista komponenteista, jotka musideat yhdessa toimivan
kokonaisuuden sek&a avoimeen l|ahdekoodiin ja yieistandardeihin perustuvien
ratkaisujen valinta. Edellda mainittujen avulla té&#n riippumattomuutta
tietojarjestelmatoimittajista ja parantamaan eticjiarjestelmien integroitavuutta muihin
sen osiin. (Venta, Takalo & Parviainen 2007, 56-33-74.) Vaarana on, etta
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jarjestelmat tai sen osat eivat valttamatta oleirkdndytettavia vaan voivat vaikeuttaa
tyon tekemista sen helpottamisen sijaan. (Venta20a7, 56-57.)

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, ettgkgat eivat yleisesti ottaen kayta
innovaatioprosessin hallintaan ja johtamiseen yksigan tarkoitettuja sovelluksia tai
jarjestelmia.  Markkinoilla  lienee olevan joitain U@allisia  sovelluksia
innovaatioprosessin hallintaan, mutta ne eivat sdavuttaneet ainakaan Suomessa
suurta suosiota. Kuten sanottu, innovaatioprosemsi yrityksen liiketoimintaa
lapileikkaava prosessi, eika sen kokonaisvaltaisiintaa ole luonnikasta toteuttaa
yhden sovelluksen tai jarjestelman avulla. Eraéastadellun ohjelmistotalon edustajan

sanoin:

Ei yksittdinen ratkaisu [tue innovaatioprosessiaki ole mitdén
innovaatio-ohjelmistoa, koska innovaatio ei olekpél tekniikka-asia, se

ei ole pelkkéa tekemisen asia vaan se on niiderstaidia.

Toinen ohjelmistotalon edustaja sanoi, ettd hanéslestaan innovaatioprosessia
tukevan sovelluksen tai ohjelmiston tulisi nimenamalla oma sovelluksensa. Samalla

han kuitenkin korosti sen toimivuutta osana muigdadn jakamisen jarjestelmaa.

M&a ajattelin ettd oma sovellusohjelmansa se voita mielelldan...
mutta etté siihen pitéisi sitten olla access sitteintama paasy internetin
hakukoneisiin ja sitten jos halutaan niin yritykségtokantaan missa on

omat dokumentaatiot.

Kahden muun ohjelmistotalon edustajat eivat komwiapet asiaa. Haastattelujen
perusteella voidaan todeta, ettd vaikka innovaedggssin kokonaisvaltaiseen
hallintaan ei yhdella tietojarjestelméaratkaisullgetd, on niita tarkoituksenmukaista
kayttaa innovaatioprosessin eri vaiheiden ja teatétoteuttamisessa.

Haastateltuja pyydettiin siten kuvailemaan mielk@statarkoituksenmukaisinta
innovaatioprosessin hallintaan tarkoitettua sostdittai jarjestelmaa, sen piirteitd seka
niité toimenpiteitd, joita sen avulla voisi suadt Kaikki haastateltavat kokivat aiheen
hieman vaikeaksi, mutta mielenkiintoiseksi. Haadtavat eivat osanneet kertoa
innovaatioprosessia tukevan tietojarjestelman taieBuksen tarkkaa sisaltbd vaan

kuvailivat lahinna sellaisia jarjestelmé&n piirteitdjonka uskoi tukevan
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innovaatioprosessia omista lahtbkohdistaan. Hadktat  luonnehtivat

innovaatioprosessia tukevaa sovellusta kaikki hiertwsistaan poikkeavalla tavalla.
Tassa kappaleessa kaydaan lapi haastateltujen uksistaja ne yhdistettyna
kirjallisuuskatsaukseen voidaan kuvailla innovgatisessia tukevia tietojarjestelmia
osa-alueittain.

Yhteenvetona todetaan, ettd kaikissa haastateliigginvointialan organisaatioissa
innovaatioprosessia tukevat jarjestelmat olivat erdidneet jo kaytdossa olevan
jarjestelmékokonaisuuden sisdaan. On huomioitavatd ekaikki haastatellut
hyvinvointialan organisaatiot eivat olleet tiet@terakentaneet innovaatioprosessin ja
tietojarjestelmien valisia rajapintoja. Haastatiska organisaatioissa
innovaatioprosessin ja tietojarjestelmien valillavaittin - merkitsevyyksia, joita
organisaatiossa ei havaittu tai kaytetty operatEgsa toiminnassa hyvaksi

jarjestelmallisesti.

4.1 Toiminnanohjausjarjestelméat

Tieto- ja Vviestintateknologian nopea kehitys 199@dlla johti yritystoiminnan
tehostamiseen, jolloin my6s tietojarjestelmia intétiin ja  kehitettiin
kokonaisvaltaisesti.  Téllaisia  kokonaisvaltaisia etdjarjestelmia  kutsutaan
toiminnanohjausjarjestelmiksi (engl. enterprise otgse planning, ERP) ja niilla
parannetaan yritysten tehokkuutta integroimallatygten eri toimintoja, kuten
tuotantoa, jakelua, varaston hallintaa, laskutjsstarjanpitoa seké& tuotannonohjausta ja
materiaalin hallintaa. Useilla vahankin suuremmiliaityksilla on kéaytésséaan
jonkinlainen liiketoiminnan ohjauksen jarjestelnffientd, Takalo ja Parviainen 2007,
47-48.) Vaikka toiminnanohjausjarjestelméat ovatpiilisia suurille yrityksille, ovat
tullut erityisesti pk—yrityksille tarkoitettuja toiinnanohjausjarjestelmia (Stratman Oy
2008) vaikka eraan hyvinvointialan organisaationustgian mielesta pienille
hyvinvointialan organisaatioille ei ole talla helt&eriittavasti tarjolla hinnaltaan ja
sisdlléltdan sopivia jarjestelmid. Niitd on tarmolisuurille, usein julkisen sektorin
hyvinvointiorganisaatioille ja ovat siksi kallitga turhan massiivisia pienemman
organisaation kayttoon. Hyvaan organisaation toiman ohjaukseen ei kuitenkaan
tarvita nimenomaisia "toiminnanohjausjarjestelmi&aan ohjauksessa korostuu

enemman jarjestelmien tuki kaikissa organisaatsmalueissa. (Stratman Oy 2008.)
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Hyvinvointialan organisaatioiden tarkein toiminnaohjauksen tydkalu on
haastatteluiden perusteella asiakassuhteideng&assiedon hallinnan jarjestelma, joka
hyvinvointialalla on useimmin potilastietojarjestél. Maguire, Koh ja Huang (2007,
568) tiivistavat asiakassuhteiden hallinnan (ewgistomer relationship management,
CRM) yrityksen ja sen asiakkaiden suhteiden johsahsi, jotta kumpikin osapuoli
saisi mahdollisimman paljon arvoa olemassa olevastdeesta. Nykyaan suurin osa
CRM-sovelluksista toteutetaan Internet-teknologk@moin ja voidaankin sanoa, etta
CRM:sta on siirrytty e-CRM:&an. Maguire, Koh ja hga(2007, 570) jatkavat viela
artikkelissaan, ettd asiakassuhdejarjestelman alivaisuudessa toimittava osana
integroitua tietojarjestelmaa pikemmin kuin olla anitsendinen sovelluksensa muiden
joukossa. Asiakassuhteiden johtaminen tulisi magéayrityksen tarpeen ja toiminnan
vaatimusten perusteella eika niinkdan kaytettavidsiien jarjestelmien perusteella.
(Maguire ym. 2007, 570.)

Haastateltujen ohjelmistotalojen edustajien miélesbiminnanohjausjarjestelmat
kuten asiakastiedon hallinnan jarjestelmat, ovatdaapi@ssa hyvinvointialan
organisaatioiden operatiivisen toiminnan tukijoigamahdollistajia. Ne toki tuottavat
arkipaivan liiketoimintatietoa ja ennalta maarigit vakioraportointia, jota voidaan

hyddyntda myds innovaatioprosessissa, kuten etg@mostotalon edustajan sanoin:

Ne on hyvid sellaiseen tiedon seurantaan ja jagjesdlliseen

toimintaan, johonkin analysointiin ne ovat hyvia.

Kaikki ohjelmistotalojen edustajat olivat samaaelé siitd, ettei edella mainitun
kaltaisista integroiduista toiminnanohjausjarjasietd ole innovaatioprosessin
mahdollistajiksi sindlladn, koska ne ovat haad@atedn sanoin isoja byrokraattisia ja
saannbnmukaisia jarjestelmia, jotka ovat omia skaitaan.

Haastateltujen ohjelmistotalojen mielesta innowgabsessissa tietoa tarvitaan
jatkuvasti kaikista organisaation jarjestelmistésivhaastateltu ohjelmistotalon edustaja
lisdsi viela, ettd innovaatioprosessi on koko lidimmintaa lapadiseva prosessi.
Haastateltavan mielestd toiminnanohjausjarjestaelntiilisi luoda jokin logiikka ja
neuroverkon Kkaltainen aly, joka mahdollistaisi @ed helpon saatavuuden ja
yhdistettavyyden uudella tavalla. Han jatkoi, @tiiminnanohjausjarjestelmien paalla
on kaytettdva niin sanottuja business intelligercatkaisuja. Business intelligence

tarkoittaa liiketoimintatiedon hallintaa. Se on teysaattinen tapa keraté, analysoida ja
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hyodyntaa  paatbksentekoa tukevaa tietoa  yritykseiikketdiminnasta ja
liketoimintaymparistosta. Talldin yritys kykeneekem&én oikeita ja laadukkaita
paatoksia ja toimimaan proaktiivisesti. (Haloneti&nnula 2007, 4)

Kaikkien ohjelmistotalojen mielesta erityisen t&keon tiedon kulku jarjestelmien
valilla. Kahden haastatellun ohjelmistotalon edasta  mielesta
toiminnanohjausjarjestelmat ovat yleisesti ottae@nemankin omia saarekkeitaan, jotka
luovat kitkaa liiketoimintaprosessien valille. Neid ongelmaksi nédhdaan se, ettei tieto

kulje jarjestelmasta toiseen:

Kylla ma sanon, ettéd se [toiminnanohjausjarjestdima hidaste sille
[innovaatioprosessille] ja se tuo kitkaa koko tamaiprosesseihin ja
koko yrityksen tapaan toimia. Jos tieto kulkeegstg¢lmasta toiseen niin

se helpottaa toimintaa ja sité kautta luo paremigienintaedellytyksia.

Voidaan sanoa, etta toiminnanohjausjarjestelmiajuislen vuoksi niiden tehokas
kayttd edellyttaa jarjestelmien massiivista ja yk#en toimintatapaan mukautuvaa
raataloéintia. Toiminnanohjausjarjestelmien kaytwdbm vie yleensad vuosia hankkeen
laajuudesta riippuen. (Venta ym. 2007, 108, 4&inan vahvistavat myos haastatellut
hyvinvointialan organisaatiot sek& ohjelmistotatogdustajat. Kolmen hyvinvointialan
organisaation jarjestelmien kehittdmis- ja kaytwtboprosessi vei noin kaksi vuotta.

Ohjelmistotalot olivat mukana prosessin alusta loppsaakka.

4.2 Liiketoimintatiedon hallinnan ja kommunikoinnin rat kaisut

Yritysten kaytettavissa olevan tiedon maara on eupi kuin koskaan.

Innovaatioprosessin onnistuminen on riippuvaineddsta ja tiedon hallinnasta (Gloet
& Terziovski 2004, 402). Erilaisia tiedon hallinnaapoja on ollut vaikea loytaa ja
soveltaa nimenomaan innovaatioprosessin tuekdigjggina ovat olleet Hyppdsen ym.
(2007, 27) mukaan muun muassa suuren tietomaarpalessuus ja yhtenaisten
viitekehysten puute sekd Gloetin ja Terziovskin0@0mukaan tiedon hallinnan ja
innovaatiotoiminnan yhdistamisen vaikeus, jossadgpdetaan yhtélailla teknologiaa
kuin hyvaa henkildstojohtamistakin. Yrityksen ina@tiotoiminnassa, kuten myds
muussa yrityksen toiminnassa, tarvitaan jarkevié@ddnhallinnan, -jakelun ja

kommunikoinnin jarjestelmia. (Tiwana 2000, 34-3%0n kuitenkin huomioitava, etta
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hienoimmankaan tekniikan omaavat jarjestelmat erédttamatta johda liiketoiminnan
tehostumiseen tai  kehittymiseen.  Siihen tarvitaaréirjegtelmien  lisaksi
tarkoituksenmukaista toimintakulttuuria ja toimiyieosesseja. (vrt. Gloet ym. 2004.)
Suurimmalla osalla suomalaisista suuryrityksista lidcetoimintatiedon hallintaa
varten keskitetty tietojarjestelmd. Noin 33 % suityksistda hyodyntdd yrityksen
ulkopuolelta liiketoimintatiedon hallintaa vartenarkittua tietojarjestelmaa tai
tietoteknistd tyokalua (Halonen & Hannula 2007, .1Bgllaiseksi tiedon hallinnan
jarjestelméksi tai tietotekniseksi tytkaluksi ykiget mielsivat muun muassa portaalit ja
netissa tarjottavat maksulliset tietopalvelut, asit raportointitytkalut, blogit ja eri
projektien yhteydessa kaytettavat "collaboratioykalut, eli vapaasti suomennettuna
tarkoittaen tyokaluja, jotka mahdollistavat yhteisi. (Halonen ym. 2007, 15.) Erés
haastateltu ohjelmistoalan edustaja kuvasi tédlaistlaboration-tyokalua seuraavasti:

Tietojarjestelmien pitéisi olla enemman yhteisdligirjestelmia, jonne
raportoidaan aihepiiriin liittyvia asioita ja huoruita, jotka ovat kaikkien
luettavissa. Vahan tammdoinen suljetun ilmoitustautyyppinen, mutta
semmoinen, missa on tyénkulku mukana... jossa oeasptbsessi, etta
miten se asia viedddn eteenpdin... Se on semmoind@ sitd

innovointia tukee.

Internet-teknologiaa hyddyntamalla edella mainitiykalut ovatkin helposti
kaytettavissa. Lisdksi innovaatioprosessille uddétrnet-pohjaiset teknologiat, kuten
wikit, blogit ja muut keskusteluryhmét, mahdolligsa osaltaan innovoinnin ja tiedon
jakamisen yrityksissa. (Quiggin 2006, 493; Taps26a7, 15.)

Wiki tarkoittaa Internet-pohjaista tydkalua, jonkavulla esimerkiksi yhdessa
organisaatiossa tyoskentelevat henkilot voivat suzdmuokata ryhmana Internet-sivua
kayttamalla web-selainta. Wiki on demokraattinedkbiu, koska kaikilla kayttgjilla on
mahdollisuus muokata yhteisten sivujen sisaltéar(viorrison, Cox & Deacon 2007,
266, 279; Wiki.org 2008) Wiki voidaan kuvata mydsernet-sivujen kokonaisuudeksi,
jossa sivut ovat linkittyneina toisiinsa hyperlingd avulla. (Quiggin 2006, 484.) Wiki
mahdollistaa tekstien muokkaamisen ja muuttamigenkaikilla oikeutetuilla sivun
kayttajilla onkin siihen yhtaldiset mahdollisuud®tikin etuina ovat sen avoimuus,
kustannustehokkuus ja helppokayttoisyys seka sesyi ne tukevat tiedon jakamista ja
oppimista organisaatioissa (Carr ym. 2007; Atlass2808) Erilaiset ohjelmistotalot
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tarjoavatkin yrityksille maksullisia wiki-sovelluks jotka on rakennettu erityisesti
liketoimintaan soveltuviksi. Yritysten kayttoonrkaitetut wiki-sovellukset on usein
suljettuja eika niiden sisaltdihin paase ulkopuailisenkilot.

Blogi tarkoittaa jonkin henkildon tai henkiloryhméamternet-sivua, joka on
aikakausjulkaisumuodossa. Henkildiden kirjoittamadlelliset merkinnat siirtyvat
blogissa automaattisesti alemmas uusien merkintijjgessa sivun alkuun, jolloin ne
ovat aikajarjestyksessa. Blogin muut lukijat eipditise muokkaaman tai muuttamaan
julkaistua materiaalia jalkikdteen, mutta siellaevala tekstida on mahdollista
kommentoida ja kritisoida kirjoittamalla vastinensalle sivulle. (Quiggin 2006, 482—
483.)

Blogien ja wikien kayttd yritysten innovaatioprosesa tullee kasvamaan niiden
edellda mainittujen piirteiden ansiosta. Kysymysnegkki jaanevat aineettomat
oikeuksien ja tekijanoikeuksien jakaminen. (Quigg@@06, 490-491.) Haastatelluista
organisaatioista yksi ohjelmistotalo kaytti suljettwikia toiminnassaan, mutta kukaan
hallinnassa. Haastatteluissa ei tuotu esille mdistilblogien kayttda. Haastatteluissa
sitd vastoin korostui Internet-teknologian kayttdem innovaatioprosessia tukevana
tekijana.

Kaksi ohjelmistotalon edustajaa mainitsi Internddirvailleessa innovaatioprosessia
tukevan jarjestelman piirteitd. Heidan mielestdamnovaatioprosessia tukevan
sovelluksen pitaisi hyddyntaa Internet-teknologisedon hallinnassa ja sitd kautta
innovaatioprosessissa. Haastateltavien mielest&i olarkedd, etta jarjestelma
mahdollistaisi organisaation ulkopuolella sijaitgaviedon yhdistdmisen organisaation
siséiseen tietoon, jolloin tarvitaan vain yksi kalittyma. Halosen ja Hannulan (2007,
21-22) tutkimustulokset ovat samansuuntaiset. hteiti@ikaansa yha useampi yritys
yhdistdd ulkoisen ja sisaisen liiketoimintatiedommsan tietojarjestelmaén, jolloin
yrityksen sisdinen tietopadoma saadaan yhdistetityikkaasti ulkoiseen tietoon.
(Halonen & Hannula 2007, 21-22.)

Kayttoliittymalla tarkoitetaan sita rajapintaa, gkn ihmisen ja tietokoneen valilla.
Kayttoliittyman avulla kayttdjan on mahdollista ki@a jarjestelmaa. (Ambler 2001,
11.) Kayttoliittyman merkitys on kasvanut tietogsjelmien monimutkaistuessa ja
tiedon maaran lisdantyessa. Lisaksi kayttdjat vagtiyhd helpommin kaytettavia
jarjestelmia. (Ambler 2001, 11.) Kayttdliittymid,oigen avulla tietoa haetaan

samanaikaisesti  yrityksen sisaisistd tietovaranaoiga ulkoisista lahteista,



59

hyédynnetaan yha enemman osana innovaatioprogetsiala, keskustelu 30.8.2007).
Erityisesti innovaatioprosessin tiedon hallinta tuaaedella kuvatun kaltaista
kayttoliittymaa, jotta pirstaleisesta ja hajanaiaesedon palasista saadaan mielekkaita
kokonaisuuksia. Halosen ja Hannulan (2007, 9-13jaaun yrityksille ongelmallista on
myds tiedon tulevaisuussuuntautuneisuus seka deamdiedon maarittAmisen ja
ilmaisemisen vaikeus.

Edella  kuvatun  kayttolittymé&n  toiminnan  mahdobiat semanttinen
verkkoteknologia (engl. semantic web), joka tateait sité, ettd tieto on tallennettu
verkkoon hyvin maaritellyss& muodossa, jolloin ketneykenevat ymmartaméaan tiedon
merkityksia ja sisaltdja. Tietokoneet eivat talldumain valitd tietoa vaan ne myods
jasentavat ja tulkitsevat sitd kayttajilleen. Naillen semanttista verkkoteknologiaa
kaytettdaessa tiedon haku voidaan tehdd hakusarsipsta sanojen taustalla oleviin
kasitteisiin perustuen. (Hyvénen 2004, 38-39.) Sdtisen verkkoteknologian myota
tiedon varsinaisella sijainnilla tai jarjestelmaamtruktuurilla ei ole merkitysta. (Harjula
2007, 8; 11.) Alla oleva kuva havainnollistaa settistia verkkoa suhteessa perinteiseen

tiedon hallintaan.

Sovellus 1 Sovellus 2 Sovellus

Semantic web —teknologia
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Kuvio 6 Tietolahteen rakenteeseen sidotusta tidddemisesta kohti semanttista
verkkoa (soveltaen Junnila 2003, 3; Harjula 20@j, 1
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Kuvassa vasemmalla puolella on kuvattu sellaisgegtielman rakennetta, jossa tieto
jasentyy organisaation jarjestelmainfrastruktuuminkaan. Talléin on tiedettdvd missa
tieto sijaitsee, jotta sitd voidaan kayttaa hyval&emanttisen verkon avulla tietoa
voidaan kayttaa riippumatta sen sijainnista. Naternetin sisaltd seka yrityksen omat
sovellukset ovat samanaikaisesti kaytossa. (Harjp@7, 9-10.) Semanttisesta
verkkoteknologiasta voi olla hy6tya innovaatiopissssa enenevassa maarin sen edella
mainittujen etujen vuoksi. (Harjula, keskustelu8R007.) Innovaatioprosessin ollessa
yrityksen koko liiketoimintaa lapéaiseva, on myoedbn hakeminen ja kayttdminen
oltava koko yrityksen tiedon lahteet Kkattava In&ti@ unohtamatta. YKksi

ohjelmistotalon edustaja sanoikin:

Olisi hyva, etta tietoa saisi vahan niin kuin sgéta jarjestelmaan ja
sita lajiteltaisiin riippuen siitd mihin se liittyyjotta niitd kokonaisuuksia
syntyisi... Yritykseen tulevaa tietoa voisi luokitelmyynnillisiin,
markkinoinnillisiin tai vaikka asiakkaan yllapitoomai perustietoon
liittyviin asioihin. Just ettd innovaatioaihioita oisi jalostaa siita

massasta siten, etta sielté loytaisi niitéd merkiygésia paremmin.

Yksi haastateltu ohjelmistotalon edustaja toivoeléd kuvatun kaltaista ratkaisua
toiminnanohjausjarjestelmien paalla toimivaksi. 3@l haastateltavan mielesta
toiminnanohjausjarjestelmét toimisivat erityisestnnovaatioprosessia tukevana.

Haastateltava kommentoi asiaa seuraavasti.

Jotta sa saat sité [innovaatioprosessia tukeva#o#&g sun tarvii joku
business intelligence —ratkaisu kehittaa siihenligddviutta niinpa ne

erp-talot ovat olleet ostoksilla.

Innovaatioprosessia tukevan sovelluksen tarkeimpiinteisiin kuuluu kaikkien
haastateltavien mielesta myds yhteisollisyys jgegielmarajojen ylittAminen seka sita
kautta tehokas tiedon jakamisen ja hyddyntamisdttukmin syntyminen. Henkildstolla
onkin arvokasta tietoa organisaatiossa tapahtuvaimirtnan kehittamiseksi.
Innovaatioprosessin onnistumisen kannalta onkinket# kiinnittdd huomiota

henkilokunnan vaikuttamis- ja osallistumismahdalliksiin. (Hypponen, Salmela,
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Salmivalli, Martikainen, Juntunen, Winblad, Sarankdemola, Niska & Kuusimaki
2007, 26.)

Henkilostolla olevan tiedon tehokas hyddyntaminekasyritystoiminnassa yleensa
ettd innovaatioprosessissa on yleisesti ottaentdnams Henkilostda on joskus vaikea
saada jakamaan tietoaan tietoteknisten tydkaluyeiaa mutta motivoivana keinona
kaytetadnkin erilaisia kannusteita ja palkkioitdalonen & Hannula 2007, 15.) Yhdessa
haastatelluista hyvinvointialan organisaatioista nkilést6d motivoitiin  tiedon
tuottamiseen ja  jakamiseen  kayttamalla tulospalgkau Ideoiden ja
kehittdmisehdotusten  laadukkuuden takaamiseksi vaemt@prosessi sidottiin
organisaation laatujarjestelmaan ja strategiaalta Tavoin valtyttiin suurelta maaralta
liketoiminnan  kannalta epéaolennaisilta ideoilta jakehittamisehdotuksilta.
Innovaatioaihioita kaytiin organisaatiossa lapésten auditoijien kanssa jatkuvasti.

Innovaatioprosessin yhteisollisyys korostui kaikisgmastatelluissa organisaatioissa,
mutta yhdessa hyvinvointialan organisaatiossa iserityisesti huomioitu ja jasennetty.
Kyseessa olevassa hyvinvointialan organisaatiossaovaatioprosessin ytimen
muodostivat yrityksen henkilokunnan ideat ja kelmtisehdotukset sekd asiakkaiden
palautteet, jotka koottiin samaan paikkaan kesjgtehiin sanotuksi innovaatiopankiksi
ja jota yksi henkild organisaatiossa yllapiti. Serutietomassan jasentamiseksi henkilén
tehtavana oli I0yta& merkitsevyyksia ja yhtalaisigk innovaatioaihioita, tietomassasta,
jotta tietoa voitin  paremmin hyodyntdd innovaatmgessissa. Lupaavimmat
innovaatioaihiot toteutettiin organisaatiossa etanal  maaritellyn
projektinhallintamenettelyn avulla. Organisaation nnavaatioprosessissa
tietojarjestelmilla ja erityisesti toimintajarjestéilla on haastateltavan mukaan tarkea

rooli, koska sinne on kuvattu kaikki organisaatioimintaprosessit.

4.3 Muut tietotekniset tyOkalut

Halonen ja Hannula (2007, 13) kayttavat termiatétiekninen tyokalu” kuvaamaan
tietojarjestelmien mahdollistamia tiedon hallinrtapoja. Tassa kappaleessa sovelletaan
edella mainittua  termia kuvaamaan tietojarjestetimie mahdollistamia
innovaatioprosessin hallinnan tapoja. Tietoteknig@kalut voidaan nahda toimivan
innovaatioprosessin ja tietojarjestelmien rajapgsaa Seuraavassa esitettava ei pyri
olemaan tyhjentava kuvaus innovaatioprosessia tsileetydkaluista vaan se on koottu

haastatteluissa esille tulleiden ja niita sivuavesgmojen ymparille.
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Yhteistydn mahdollistavat sovellukset

Kuten edella todettiin, tietojarjestelmien keskaise tehtavaalueena
innovaatioprosessissa on tiedon kulun ja yhtesgilen mahdollistaminen. Halonen ja
Hannula kutsuvat yhteisollisyyttd korostavia sowedia niin sanotuiksi collaboration-
tyokaluiksi. (Halonen & Hannula 2007, 15) Erds dijstotalon edustajan mielesta
collaboration-ty0kalut voisivat toimia myos innowaprosessin tukena. Han kuvasi
tallaista sovellusta kertomalla, ettd innovaatigpssia tukevaa sovellusta kayttava
organisaatio ja sen asiakkaat tai yhteistydkumppdianteesta riippuen tulisi
kommunikoida ja valittdd tietoa niin sanotun suifet ilmoitustaulun, kuten
haastateltava asian ilmaisi, kautta. Haastatelfatkoi, ettd kayttdjien tulisi paasta
kirjautumaan tahan Internet-pohjaiseen suljettlinoitustauluun omilla tunnuksillaan,
johon he Kkirjaisivat ja raportoisivat aihepiiriinitlyvaa tietoa, jotka olisivat myos
muiden kayttdjien luettavissa. Tassa suljetussaiflrataulussa tulisi olla mahdollisuus
maaritella ja toteuttaa erilaisia prosesseja, ketmerkiksi tuotteen yllapitoon liittyvia
prosesseja seka tyonkulkua varsinaisen toiminnégomukaisuuden takaamiseksi.
Haastateltava kertoi lisdksi, etta taman tyyppssi@ielluksia on jo markkinoilla, joista
esimerkkind han mainitsi kayttdmansa Jira:n. Kuterutkin vastaavat sovellukset, on
Jira maksullinen, verkkopohjainen sovellus, jotaytkéa&n muun muassa erilaisten
projektien  toteuttamiseen, ohjelmistojen  kehittd&ars ~ markkinointin  ja
tuotekehitystehtaviin ja ennen kaikkea kommunikiointhenkildiden valilla. Sita
voidaan kayttaa eri organisaatioiden valilla tadgh organisaation sisalla toimivana
projektin hallinnan tydkaluna. (Atlassian 2008.)

Jiran Kkaltaisia projektinhallinnan tydkaluja on ikdanoilla runsaasti. Myds
pienemmille organisaatioille on rakennettu oma gktin hallinnan tytkalu. (Aventiv
2008.) Projektin hallinnan sovellusten etuina whikeija blogeihin verrattuna lienee se,
ettd kommunikointi on sidottu tyon kulkuun ja prseseihin. Talldin keskustelu ja tiedon
vaihto on osittain rajattu eika se siten lahde yansdan teille tuntemattomille kuten
wikia tai blogia kaytettdessa voisi kayda. Haafitata ei kuitenkaan ollut kayttanyt
kyseisen kaltaista projektinhallinnan collaborattgdkalua innovaatioprosessin
toteuttamiseen, mutta arvioi sen olevan erityisepiva tietotekninen alusta myos

innovaatioprosessin hallinnalle.
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Tuotekehitys osana innovaatioprosessia

Etenkin tuotekehityksen tueksi on olemassa suwikko eri ammattilaisten kayttdon
tarkoitettuja tietoteknisia tyokaluja. Muun muasgenta, Takalo ja Parviainen (2007,
19-20) ovat havainneet tuotekehitysprosessin ja oviaatioprosessin

samankaltaisuuden, joten samoja tietoteknisia tyjkaoidaan kayttdéad kummassakin
prosessissa niille soveltuvin osin. Innovaatiopssseei kuitenkaan ole enaa
tuotekehitysosaston oma asia vaan siina korostketdimintanaktkulma ja yhteydet
muihin liiketoimintaprosesseihin, teknisen innovaatohella. (Venta ym. 2007, 19—
20.) Tuotekehityksen tukena  kaytetdaan tietokonedaista  suunnittelua.

Tietokoneavusteinen suunnittelu (computer-aidedgde<CAD) kattaa suuren joukon
erilaisia tietoteknisia tyokaluja ja niiden paatomallisuudet liittyvat 2D tai 3D —

alueita.  Erityisesti  tietokoneavusteista  suunnitiel kaytetddn  sellaisissa
innovaatioprosesseissa, joissa prosessin loppweiek on jokin teknologiaan

painottuva innovaatio. (Venta ym. 2007, 26-27)

Muut innovaatioprosessia tukevat ratkaisut haastajen organisaatioiden mielesta

Haastateltavilta kysyttiin  heidan mielipidettaanitasi tarvittaisiinko erityisesti
innovaatioprosessin hallintaan tarkoitettua sowtdlu tai ohjelmistoa vai ei.
Haastateltavia pyydettiin lisédksi kuvailemaan inmatoprosessin hallintaan ja
johtamiseen tarkoitetun sovelluksen piirteitd ja nkioita. Hyvinvointialan
organisaatioiden ja ohjelmistotalojen mielipiteehinavaatioprosessia tukevista
ratkaisuista erosivat hieman toisistaan. Hyvinvalah organisaatiot eivat yleisella
tasolla osanneet kuvailla niin monipuolisesti inaatioprosessia tukevaa jarjestelmaa
vaan he kuvailivat l[&hinna omien toimintaproses$ehittamisen kannalta tarpeellisia
jarjestelmia. Ohjelmistotalojen edustajilla olilsshmpi kanta ja vastaukset jakaantuivat
kolmeen: kaksi haastateltavaa ei ottanut kantaahersii olisiko erityinen
innovaatioprosessin hallinnan sahkoéinen tyokalpdalinen vai ei, mutta kuvailivat
siitd huolimatta sen piirteitd. Yksi haastateltyetinistotalon edustaja oli sitd mielta
ettd tallaista sovellusta tarvitaan, ja yksi hae#tva puolestaan oli tallaista sovellusta

vastaan ja sanoi:
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Jos meille sanottaisi ettd tdssd on innovaatiojstgéma, ottakaa
kayttoon niin ei sen tyyppistd ratkaisua mikaan amngaatio ota
kayttéon, ellei se oikeasti ja aidosti ole osa sitiipaivan tekemista el
sen taytyy liittyd niin oleellisesti siihen... Eleomitddn innovaatio-

ohjelmistoa, koska innovaatio ei ole pelkka telaasia

Erés keskisuuri hyvinvointialan organisaatio ker&td innovaatioprosessia tukeva
jarjestelma voisi olla erdénlainen sahkoinen inatio@ankki, johon tietoa voisi syéttaa
useista niin organisaation sisaisistéa kuin ulktasi@internet) jarjestelmista. TallGin
tietoa voisi luokitella sen mukaan mihin kokonai®an tai teemaan kyseessa oleva
tieto liittyy. Taman tarkoituksena on haastateltavaukaan jalostaa tietomassaa siten,
ettd sielta |0ytaisi merkitsevyyksia paremmin. Hatedtava jatkoi, ettd koko
henkilokunnan on paastava kayttamaan tata inneeatkkia, koska organisaation
sosiaalinen puoli on erittdin tarkeda innovaatinidkehittdmisessa. Toinen
innovaatioiden kehittAminen ei olisi kovin sattumgan muistinvaraista. Organisaation
edustaja haluaisi ideoita kerattavan sahkoiseelalpelaatikkoon”, jossa ideoita voisi
luokitella erilaisten teemojen mukaisesti esimeskikareilla havainnollistaen. Kaiken
kaikkiaan kolme haastateltua sanoi, ettd innovpatgessia tukevan sovelluksen
piirteitd ovat laajuus, avoimuus ja joustavuus.

My6s muita ehdotuksia tuli haastateltavilta. Tastdimerkkind on erdan
haastateltavan idea muistihdiridisten potilaidenlukvalvonnan seuraamisesta.
Haastateltavan mukaan he tarvitsisivat sellaisgteda, joka paivittaisi potilaan tietoa
liketunnistimen avulla potilaan omaan asiakasjéfestelmaénsa. Taméan avulla
organisaatio voisi seurata ybdaikaan potilaidenkiitkista tarkemmin ja sitd kautta
ajoittaa potilaiden laékityksen oikeaksi. Toinerastateltava toivoi, ettéd ihanteena olisi
kayttaa yhta koko organisaation toiminnan kattgéagstelmaa, mutta arvelee etta se
on vain haave. Kyseessa oleva haastateltava mtigétisempana ajatuksena sita, etta
heilla olisi kaksi paajarjestelmad, joita paasisiytktimaan yksikdiden vetgjat ja
organisaation johto. Liséksi yksi hyvinvointialanganisaatio haluaisi kunnat mukaan
sahkoiseen tiedon valitykseen. Haastateltava listiéi, se ole viela mahdollista, koska
itse sairaanhoitopiiritkdan eivat ole saaneet siéld toimimaan omien

organisaatioidensa sisalla.
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Kaytanndssa on olemassa niin sanottu optimipidte, dtuinka massiivisesti tai
kattavasti innovaatioprosessia kannattaa formalgsoiuun muassa innovaatioprosessin
ohjaus- ja hallintatydkalujen avulla. Osa innovaattosessin hallinnasta tulee aina
pohjautumaan ihmisten omaan tietoon ja vapaamwgEnis yhteistyohon.
Innovaatioprosessin ohjaus- ja hallintatydkalujekuten yrityksen muidenkin
tietojarjestelman osien, kehittdmisen huumassauwohtua, ettd ihminen on edelleen
jarjestelmén alykkain komponentti. (Venta ym. 200¥6-117.)

Haastattelut tukevat Ventan ym. (2007, 116-117}etidi. Vaikka on olemassa
optimipiste sille, kuinka kattavasti innovaatiopeesia kannattaa formalisoida, on
huomionarvoista haastatteluiden perusteella todetd mita kehittyneempi
tietojarjestelmainfrastruktuuri organisaatiossa sith enemman organisaatiot kykenivéat

omaa innovaatioprosessiaan sen avulla tukemaaghjtd&maan.
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5 JOHTOPAATOKSET

Taman pro gradu —tutkielman tavoitteena oli taddtestyritysten innovaatioprosessin ja
tietojarjestelmien valisid rajapintoja seka kuvaianovaatioprosessia tukevia
tietojarjestelmia tai niiden osia. Naiden tavodt saavuttamiseksi tutkielman alussa
kuvattiin innovaatioprosessia yleisella tasollan §dkeen kuvattiin innovaatioprosessin
ja tietojarjestelmien valisia kytkoksia ja rajamjat neljan eri kokonaisuuden avulla.
Taman jalkeen hahmotettiin innovaatioprosessiaviakéetojarjestelmid tai sen osia.
Tutkielman kolmannen ja neljannen kappaleen tuddeséttin empiiristd aineistoa,
jonka tarkoitus oli taydentéa tutkielman teemaadestheri otoksen avulla. Empiirinen
aineisto  kerattin siten neljastd pienestd ja laskiesta satakuntalaisista
hyvinvointialan organisaatiosta seka neljastd sattHaisesta ohjelmistotalosta.
Haastattelut tehtiin puolistrukturoituina teemahatisluina marraskuussa 2007.
Innovaation kehittdmisen prosessi on monimutkairsamja tapahtumia ja sen
kehittdminen voidaankin jakaa eri vaiheisiin. Tasstkielmassa innovaatioprosessi
kuvattiin neljan eri vaiheen kautta, joita olivanovaatioaihio- ja konseptointivaiheet,
innovaatiovaihe ja liiketoiminta-vaihe. Innovaatiopessi tehokkaimmillaan kattaa
laajasti yrityksen eri toiminnot ja sitd voidaankiuvailla koko liiketoimintaa
lapileikkaavaksi prosessiksi. Innovaatioprosessi siten ole ajallisesti tai
siséllollisestikdan lineaarinen prosessi. Innowgabtsessi, kuten kaikki muutkin
yrityksen toiminnot, vaatii yritykseltda ennalta midgttyja rakenteita ja prosesseja,
kommunikointia ja yhteistyota. Sen vuoksi yrityksil on tarkedd maarittaa
innovaatioiden kehittaminen prosessina. Yritykseté olla samanaikaisesti kehitteilla
useita ideoita aihio-, konseptointi- tai innovaeadiitneissa, joiden kehittdmisen
aikajanteet ovat eripituiset. Yrityksen on maatied innovaatioprosessi riittavan
joustavaksi, jotta se mahdollistaa niin lyhytaiksisinnovaatioiden kehittamisen kuin
myos pitkan tahtdimen kehitystyon. Innovaatioiden ehikaminen
liketoimintavaiheeseen saakka on erityisen tark&égka liiketoimintavaiheessa yritys
saa riittavan maaran tuottoja niin uusien innowadéin kuten myos koko
liketoiminnan kehittdmiseen. Innovaatioita kehitifia yrityksella tulee olla tavoitteena
tilanne, jossa innovaatioiden kehittaminen oniitseéan rahoittava prosessi.
Innovaatioprosessia voidaan tukea monien erilaistietojarjestelmaratkaisujen
avulla. Tietojarjestelméat nahd&én innovaatiopraseas lahinna tydkaluina, jotka

mahdollistavat innovaatioprosessin  tarkoituksenrsgqa toteuttamisen. On
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huomattava, ettd innovaatioprosessi on korosteihstistenvalistd toimintaa, jossa
kommunikoinnilla ja organisaation toimintakulttutaion erityinen merkitys ja jonka ei
suinkaan ole tarkoitus perustua vain sahkoistgegtaimien suorituskykyyn.

Innovaatioprosessin ja tietojarjestelmien rajapinnauodostuvat neljan toisiinsa
kytkeytyvan kokonaisuuden kautta. Tutkielmassaeggitkokonaisuudet olivat tiedon
hallinta, kommunikointi ja yhteisty6, teknologia rosessijohtaminen. Haastattelut
tukevat edella mainittuja tietojarjestelmien luomkgvykkyyksia ja Kkilpailutekijoita,
jotka vaikuttavat yrityksen innovatiivisuuteen. HRtatelujen perusteella voidaan
todeta, ettd kaikki nelja edella mainittua tietpgatelmien luomaa kyvykkyyttd ja
kilpailutekijad ovat toisiaan tukevia eikd niitd eolmielekasta tarkastella taysin
itsendisina tai erillisin osina.

Tiedon hallinta on tarkeda innovaatioprosessissmk& se on tietointensiivista
toimintaa, kuten myos hyvinvointiala on. Tieto org@nisaatioissa aineetonta raaka-
ainetta, joka on perusta paatoksille ja liiketoimdan kokonaisvaltaiselle ohjaamiselle.
Yrityksessa tehtavat paatokset ovat juuri niin Bykuiin paatoksen taustalla kaytettava
tieto on ja yrityksessa tyoskentelevien henkildidgly ymmartaa sita ja kayttaa sita
hyvakseen. Oikeiden ja laadukkaiden paatdsten maisaltsi yrityksen on saatava
riittavasti tasmallista tietoa ja sen saatavuuderoltava helppoa ja nopeaa. Yrityksen
usein nopeaa paatoksentekoa varten tietojarjeselron tarjottava tydntekijoilleen
keskenaén erilaisista jarjestelmista, joustamattartietokannoista ja tiedon sirpaleista
koottua informaatiota keskitetysti ja kaikenkattstva MyOs organisaatioiden
liiketoimintojen erillisyys hidastaa tiedon vapa&alkua. Naihin haasteisiin pyritddn
vastaamaan luomalla sellainen tietojarjestelmé&a jok kustannustehokas ja joustava ja
joka tarjoaa tiedon hakua kayttajalahtoisesti jeegielman arkkitehtuurista riippumatta.
Koska tieto on my@s innovaatioprosessin raaka-gan&oska innovaatioprosessi on
tietointensiivista toimintaa, vaaditaan tallaisiairtpitd myds innovaatioprosessia
tukevilta jarjestelmilta.

Innovaatioprosessin ytimessa ovat innovatiivinemiatakulttuuri, ihmistenvalinen
kommunikointi ja yhteistyd sekd ndiden myo6ta tapaatoppiminen. Innovaatiot eivat
synny itsestddn vaan ne muodostuvat ihmisen tigdsentdmisen ja oppimisen
tuloksena sopien tiettyihin olosuhteisiin ja liilgghintaymparistoon. Tietojarjestelmien
rooli on siten mahdollistaa parhaimmalla mahddliésdavalla kommunikoinnin ja
yhteistyon toteuttaminen. Innovaatioprosessia tigkevietojarjestelmien teknologinen

perusta on organisaatiokohtainen. Tutkielmassaekyyt teoreettisen ja empiirisen
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aineiston perusteella voidaan kuitenkin todeta,a eithtnovaatioprosessin tukena
kaytettavat tietotekniset tyokalut ovat pé&dpiidéEn samat kuin  muussakin
liketoiminnassa kaytettavat tietotekniset tytkaliksittaisissd innovaatioprosessia
tukevissa ohjelmistoratkaisuissa on kuitenkin orggatioittain eroja. Edelleen,

tietojarjestelmat tukevat haastattelujen perusieglhovaatioiden kehittdmista, mutta
eivat itsessaan generoi innovaatioita. Haastatetltamielesta tietojarjestelmat tukevat
innovaatioprosessia tarjoamalla henkilokunnalleegktsen tydskentelyalustan seka
tehostamalla kommunikointia ja tiedon hallintaa.jédhistoalan haastatteluista kavi
lisaksi ilmi, ettd jarjestelmat eivat automaattiseBie innovaatioprosessia vaan
jarjestelmia on kehitettava systemaattisesti kiikitoiminnan rajapintoja.

Tietojarjestelmat eivat siten itsessaan riitd, vaanden hyddyntamiseksi
organisaatiossa on luotava ennen kaikkea innouatiiv ja keskusteleva
toimintakulttuuri. Tarkeaa on, etta yritys malliatansin liiketoimintaprosessit mukaan
lukien innovaatioprosessin ennen Kkuin investoi td#giaan ja jarjestelmiin.
Innovaatioprosessia tukevien jarjestelmien, kutenden organisaatiossa kaytettavien
jarjestelmien, hyoddyntadmiseksi on saatava kaytiéfigvaksyntd, jotta niité voitaisiin
hyodyntdaa innovaatioprosessissa tehokkaasti ja arkatin niista aiheutuvat
kustannukset. Yha yleisempéna trendind innovaaiggssissa hyddynnetadn Internet-
teknologiaa. Internet-teknologiaa on helppo hyodgntlisdksi se on halpa. Internet
vaikuttaa myds innovaatioprosessiin lyhentaméakddn kerdamiseen, siirtdmiseen ja
prosessointiin kuluvaa aikaa seka kustannuksiara@gana haasteena onkin selvittda
innovaatioprosessia tukevien tietojarjestelmien tyshde, eli miten paljon
innovaatioprosessia tukevaan tietojarjestelmierkimdman ja kayttamiseen kaytettavat
resurssit synnyttavat liikkevaihtoa.

Tutkielmassa kuvattiin mahdollista innovaatiopreses  tukevaa
tietojarjestelmaratkaisua seka sen piirteitd. Uaadioprosessia tukevat tietojarjestelmat
aiheena on vaikea, koska seka innovaatioprosessirtietojarjestelmien ytimessa on
tieto, joka on aineeton ja osittain vaikeasti lglkilvd aihealue. Haastateltujen
hyvinvointialan organisaatioille tuotti hankaluuttauvailla tietojarjestelmien roolia
innovaatioprosessissa. Kaikilla haastatelluillaetjstoalan yrityksilla ei ollut selvaa
kasitysta siita, minkalaisia voisivat olla innoviapgtosessia tukevat jarjestelmat. Toisin
sanoen aihe oli heille uusi, mutta kokivat aiheeuitehakin mielenkiintoiseksi.
Ohjelmistoalan yritysten mielesté yksi tietty sduelei voisi olla innovaatioprosessia

tukeva vaan se muodostuisi osista. Innovaatiopsses tukevia
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tietojarjestelmaratkaisuja olivat ohjelmistoalanitygsten mielestd muun muassa
Internet-teknologian ja semanttisen verkkotekn@adiyddyntaminen, yhteiséllisyyden
ja vapaan kommunikoinnin mahdollistavat teknologigietyn ryhman kayttéon
tarkoitetut séhkoiset ilmoitustaulut, sdhkoinen segsin johtaminen seka sahkodinen
tiedon hallinta. Hyvinvointialan organisaatioidenefastéa innovaatioprosessia tukevan
tietojarjestelmaratkaisun tulisi mahdollistaa tiededhkoinen vélitys ja tallettaminen,
ideoiden jasentely ja sdilyttaminen sahkdisessa dosga sekd ilmoitustaulujen
toiminnassaan vaihtelevasti. Voidaan todeta, nearosgatiot, jotka hyoddyntavat
sahkoisia tyOkaluja toiminnassaan monipuolisestiyodyntavat niitd myds
innovaatioprosessissaan. Hyvinvointialan organistailivat kuitenkin vaihtelevasti
innovaatio-orientoituneita. Ne organisaatiot, jotkaolivat  mallintaneet
innovaatioprosessiaan, hyddynsivat myds yleisedtaen sahkoisia jarjestelmia
enemman. Voidaan todeta viela, ettd haastatelkibhagintialan organisaatiot kayttivat
innovaatioprosessin hallintaan ohjelmistotalojenndsa kehittamia ratkaisuja ja
raataloityja sovelluksia. Tarkein hyvinvointialanganisaatioiden kayttama jarjestelma
oli potilastietojarjestelma, jota haluttiin hyddggt myos innovaatioprosessissa.

Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, ettdnvgmtialan organisaatioiden
tietojarjestelmien kehittaminen korreloi positiegi innovaatioprosessin kanssa.
Innovaatioprosessin ja tietojarjestelmien valinepapinta kehittyy tietojarjestelmien
rakentamisen rinnalla. Huomionarvoista on kuitenkodeta, ettd hyvinvointialan
organisaatiot eivat haastattelujen perusteellaératttda huomanneet tietojarjestelmien
ja innovaatioprosessin valista yhteytta.

Ohjelmistoalan yritykset ovat avainasemassa hyvirtiadan innovaatioprosessin ja
tietojarjestelmien valisten rajapintojen luomisesgaikka ohjelmistoalan yrityksilla ei
ole hyvinvointialan asiantuntemusta, kykenevat g tarjoamaan tyovalineita ja
ratkaisuja puhtaan tietojarjestelmakehittamisemaila myods innovaatioprosessin ja
tietojarjestelmien valisille rajapinnoille. Naidemajapintojen valilla toimiville
ohjelmistoalan yrityksille voi hyvinkin muodostuailgailuetua ja potentiaalisia
markkinoita jo lahitulevaisuudessa. Myos haastaittetukivat edella esitettya.
Innovaatioprosessia tukevat tietojarjestelmat aiheen haastattelun perusteella uusi
hyvinvointialalla Satakunnassa, oletettavasti mgasakunnan ulkopuolella. Ehka tata

kautta my6s hyvinvointiala voisi kasvaa jatkossa 0sy tehokkaamman
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innovaatiotoiminnan kautta, koska kaikki tahan itsavat resurssit ovat jo nyt valmiina

kaytettaviksi.

Jatkotutkimusmahdollisuudet

Kasilla olevan tutkielman aiheeseen liittyvia aleadsia
jatkotutkimusmahdollisuuksia on runsaasti. Tutkitaukyseessd olevasta teemasta
voitaisiin laajentaa koskemaan kansallista tasdaakBanan nakokulman liséksi, jolloin
tutkimusote olisi kattavampi. My6s hyvinvointialaatoimialoilta kuten esimerkiksi
terveydenhuollon, vanhustenhuollon ja terveystedgian alatoimialojen eroista
voitaisiin  tehda vertailevaa tutkimusta. Kasilla ewd tutkielma kasittelee
hyvinvointialaa yleiselld tasolla, eikd hyvinvoian eri alojen erityispiirteet tule esille
rittavasti. Kattavampaa tutkimusta tarvitaan mydsita, mitd mahdollisia
innovaatioprosessia tukevia uusia tyOkaluja vaitaisttaa kayttoon, joita talla hetkella
ei hyddynneta riittdvasti tai lainkaan. Tutkielmaskisiteltin padasiassa Web 2.0-
ratkaisuja, ja nain ollen tutkimuksen painopistettitaisiin tulevassa tutkimuksessa
siirtdd enemman Web 3.0-ratkaisuiden tarkasteluun.

Tassd tutkielmassa kuvattiin innovaatioprosessiisglla tasolla, joten yhtena
jatkotutkimusmahdollisuutena on kuvata hyvinvoilara innovaatioprosessia ja sen
tyypillisia piirteitd tarkemmalla tasolla. TaAmammalla olisi mahdollisuus selvittéa
hyvinvointialan organisaatioiden innovaatioprosessiliittyvia erityistarpeita ja
mahdollisia ongelmia.  Mielenkiintoisena jatkotutkismahdollisuutena on myoés
selvittédd, olisiko innovaatioprosessia tarkoitukeekaista johtaa ja hallita erityisen
innovaatioprosessia tukevan sovelluksen avullaamdhttyen on tarpeellista selvittéa
miten pitkalle hyvinvointialan organisaatioiden @awaatioprosessia voidaan niin
sanotusti sdhkoistda, koska onnistunut innovaaisg®si on  pohjimmiltaan
innovatiivisen Kkulttuurin ja avoimen kommunikoinnija tiedon kulun tulosta.
Innovaatioprosessin ytimessad on tieto ja tiedonokabl hallinta. Omana tiiviina
tutkimusaiheena voisi olla myds innovaatioprosessithon hallinta ja sen kehittaminen.
Teknologian osalta jatkotutkimusmahdollisuutena seamanttisen verkkoteknologian

soveltuvuuden selvittdminen innovaatioprosessiavaRa tietojarjestelmaratkaisuna.
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LITE 1

Y TURUN KAUPPAKORKEAKOULU
>~ Turku School of Economics

")

Innovaatioprosessin ja tietojarjestelmien rajapinna

Haastattelu hyvinvointialan organisaatioille

Yritys:

Pvm:
Paikka:
Aika:

POHJUSTUKSEKSI

. Tutkimusongelma
. Tutkimuksen toteutus
. Tulokset ja niiden hyddyntaminen

HAASTATELTAVAN TAUSTAT

. Haastateltavan nimi ja asema organisaatiossa
. Haastateltavan tyonkuva lyhyesti

INNOVAATIOPROSESSI YLEENSA

. Innovaatio-kasitteen avaaminen
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Miellattekd innovaatioiden kehittdmisen prosessina?

Kuvaile
vapaamuotoisesti
organisaatiosi
innovaatioprosessia
ja sen mahdollisia
vaiheita (esim. tietyn
palvelun osalta)

minkéalaisena?

Minkalaisia keinoja Minkélaisia keinoja

ja tyokaluja kaytatte ja tyokaluja kaytatte

innovaatioprosessia palveluiden
toteuttaessanne? kehittamisessa?

Tukikysymys: Ketka kaikki organisaatiossa tyoskentista henkiloista ovat
mukana innovaatioprosessissa ja milla tavalla adlistuvat tdhan prosessiin

TEKNOLOGIA

. Lyhyesti, minkélainen on organisaationne tietogtgémakokonaisuus?
. Milla tavalla organisaationne henkilokunta kaytti@doteknisia vélineita taysin
uusien tai jo liiketoiminnassa olevien palveluidantuotteiden kehittamisessa?

YHTEISTYO JA KOMMUNIKOINTI

. Yhteistyo muiden organisaatioiden kanssa palveltyetteiden
kehittamisessa? (kenen kanssa)

. Yhteistyon kohde? (mit&)

. Yhteistydn etenemisen kuvaus? (miten)

. Organisaation tietojarjestelmien rooli ko. yhte@ty toteuttamisessa,
kommunikoinnissa seka tiedon sailyttdmisessa?
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TIEDON HALLINTA

. Tiedon hallinta organisaatiossa: Milla tavalla deethallitaan ja johdetaan
organisaatiossanne?

. Mitd asioita pidat tarkeina tiedon hallinnassa ankighitettavaa siina mielestasi
on?

PROSESSIJOHTAMINEN

. Miten  liiketoiminnan  vaatimukset on yhdistetty onggaationne
tietojarjestelmiin? Kuka sen tekee?

. Ketka ovat organisaatiossanne vastuussa uusieelpaen kehittamisesta tai
talla hetkelld liiketoiminnassa olevien palveluidenai tuotteiden
parantamisesta? Ja ketka ovat vastuussa tietogmesn toimivuudesta ja
tarkoituksenmukaisuudesta? Milla tavalla nama kakenkiloa toimivat
yhdessa?

Nyt saat vapaat kadet ideoida ja kuvailla minka&airtietotekninen tyovaline olisi
sinulle sopiva uusien palveluiden kehittamiseenpimatioprosessiin. Kuvaile mita sen

pitaisi tehda ja miten sen pitaisi toimia.

INNOVAATIOPROSESSISSA ILMENNEET HIDASTEET JA EDISHT

. Yhteistyon hidasteet tai haitat?

. Yhteistyota edistavat tekijat (jatetaan huomioitdas. tuote tai palvelu)

. Miten prosessi mielestasi on muuttanut omaa liikeitctaanne verrattuna
aikaisempaan toimintaan ennen projektia? Enta styttumppaneiden
liketoimintaa? (ennen-nyt —asetelma)
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LIITE 2

/ TURUN KAUPPAKORKEAKOULU
:;g " Turku School of Economics
!

Innovaatioprosessia tukevat tietojarjestelmat

Haastattelu ohjelmistotaloille

Yritys:

Pvm:
Paikka:
Aika:

POHJUSTUKSEKSI

. Tutkimusongelma
. Tutkimuksen toteutus
. Tulokset ja niiden hyédyntaminen

HAASTATELTAVAN TAUSTAT

. Haastateltavan nimi ja asema yrityksessa
. Haastateltavan tyénkuva lyhyesti

YHTEISTYO

. Yhteistyotahot? (kenen kanssa)

. Yhteistyon kohde? (mit&)

. Hyvinvointialan sahkoisen liiketoiminnan kehittaimiesessin etenemisen
kuvaus? (miten)

. Miten kehittdmisprosessissa tiedon hallinta totiiite mika rooli
tietojarjestelmilla oli tiedon hallinnassa?
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INNOVAATIOPROSESSIN JA TIETOJARJESTELMIEN RAJAPINTA

Innovaatio- ja innovaatioprosessi- kasitteiden avau

Miten mielestasi tietojarjestelmat tai sen osatsia@it tukea yritysten
innovaatioprosessia yleisella tasolla?

Miten teknologia voisi auttaa uusien palveluiden palvelukonseptien
muodostamisessa?

TEKNIIKKA

Yrityksilla on kaytdssaan erilaisia suurehkoja grtetuja ohjelmistoja, joita
ovat muun muassa:

- toiminnanohjausjarjestelmat

- tuotteen elinkaaren hallinnan jarjestelmat

- toimitusketjujen ja logistiikan hallinnan jarjestsit ja

- asiakastiedon hallinnan jarjestelmat
Haluatko taydent&a tata listaa?
Edella mainittujen integroitujen ohjelmistojen stiMeuus innovaatioprosessin
ohjaukseen?
Milla yksittaisilla ratkaisuilla, joita ohjelmistdan yritykset voisivat tarjota
hyvinvointialan yrityksille, tuettaisiin heidan iomaatioprosessia parhaiten?

INNOVAATIOPROSESSIN OHJAUS- JA JOHTAMISJARJESTELMAT

Minkélainen tietojarjestelmékokonaisuus mielestaginovaatiotoimintaan
keskittyvilla hyvinvointialan organisaatioilla tsliolla?
Minkélainen innovaatioprosessia tukevan sovellukg#disi olla, joka tukisi
parhaalla mahdollisella tavalla innovaatioproséssia

INNOVAATIOPROSESSISSA ILMENNEET HIDASTEET JA EDISHET

Yhteistyon hidasteet tai haitat?

Yhteistyota edistavat tekijat prosessin osalta{itn huomioitta vars. tuote tai
palvelu)

Miten prosessi on mielestdsi osaltaan kehittanytinwpintialan yritysten
sahkoistd liiketoimintaa verrattuna aikaisempaanmitgdatapaan ennen
projektia? (ennen-nyt —asetelma)



