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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

A cynic is a man who knows the price of everything and the value of
nothing. (Oscar Wilde)

Luovuus ja sen erilaiset ilmentymét muovaavat ldhes jokaista talouden osaa. Tieto ja
luovuus ovat korvanneet tehokkuuden hyvinvoinnin takaajana, ja taidosta on tullut me-
nestymisen avaintekija. (Florida 2005a, 49.) Taloudellisen voiton tavoittelemisen sijasta
voidaankin tavoitella muita seikkoja, jolloin taloudellinen menestys ei ole varma hyvin-
voinnin ldhde. Muutosvoima on lahtdisin muuttuvista tarpeista ja kiinnostuksen siirty-
misestd talouden symbolisemmalle ja pehmedmpien arvojen puolelle. Suurten muutos-
ten liikkeelle panevana voimana onkin inhimillinen luovuus, jota on alettu kasvavassa
maarin arvostamaan ja tukemaan (Florida 2005b, 65).

Muutos nakyy yhteiskunnan kysynnan siirtymisend henkistd hyvinvointia yllapita-
vadn tarjontaan. Tastd johtuen kulttuurin kysyntd on kasvanut. Kulttuurin kulutuksen
kasvu ei ole lisannyt vain kulttuurituotteiden lisdaantynyttd hankintaa, vaan tuotteiden
kuluttamista yksil6llisen ja sosiaalisen identiteetin rakentamista varten. Kasvava kult-
tuurisempi kuluttaminen on nostanut joidenkin kulutushyddykkeiden kulttuurisen ulot-
tuvuuden taloudellisen arvon kannalta keskeiseen asemaan. (O’Connor 2003, 20.)

Kulttuuritoiminnan merkitysta ei voi kiistad hyvinvoinnin luojana, mutta silld on
mya0s positiivisia vaikutuksia alueellisena tekijand. Kulttuuri luo imagoa ja ilmetta toi-
minta-alueelleen. Kulttuuri luo ty6paikkoja, houkuttelee investointeja ja rikastuttaa
asukkaiden eldmaa. Kulttuuri on myds luova voima jopa uudenlaisen yhteiskunnan
luomisessa, ja sen avulla saavutetaan uusia taitoja. (Yeoman, Robertson, Ali-Knight,
Drummond & McMahon-Beattie 2004, 6.)

Varsinaisen kulttuuritoiminnan piiriin kuuluu hyvin monenlaisia ilmioita. Kulttuuril-
la voidaan tarkoittaa erilaisia taiteenlajeja eli esimerkiksi musiikkia, teatteria, kuvatai-
detta tai elokuvaa. Taloudellinen tuki, joka mahdollistaa monissa tilanteissa kulttuurin
tuottamisen, on viime aikoina kuitenkin pienentynyt. Tdma on pakottanut kulttuurin
tuottajat etsimaan uusia mahdollisuuksia rahoittaa toimintansa. Kulttuurin on tullut siis
yh& kasvamassa méaéarin osoittaa hyddyllisyytensd myos taloudellisesti aineettoman ar-
von liséksi. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 11.)

Nykyaikaisessa kulttuurituotannossa liikutaan yha suuremmassa maarin kahden eri
sektorin valilla. Perinteinen julkisen sektorin ja markkinasektorin yhdistdminen tarkoit-
taa, ettei lahtokohtana voi olla ndiden kahden sektorin erottaminen toisistaan erilaisten
nakokantojen vuoksi. (O’Connor 2003, 22). Kulttuuritoiminta eroaa perinteisesta liike-



toiminnasta kuitenkin monin osin. Usein voidaan jopa kyseenalaistaa kulttuurin ja liike-
toiminnan suhde, koska kuilua naiden kahden valilld pidetdan liian laajana (Wilenius
2004, 86). Kulttuuriteollisuus merkitsee tavallisesti toimintoja, jotka tuottavat enim-
makseen symbolituotteita (O’Connor 2003, 22). Symbolituotteiden sovittaminen liiketa-
loudellisiin raameihin voidaan kokea erittain hankalaksi ja epasopivaksi.

Kulttuurituottajat esittavéat tavallisesti myds kritiikkia juuri rahan ja vaurauden tavoit-
telemiseen liittyen. Kulttuuri halutaan pitdd kenttand, jossa markkinat eivat vaikuta,
koska kaupallisuutta yleisesti pidetdan vahingollisena (Hoivala 2003, 73). Monissa ti-
lanteissa kulttuurintuottajat kokevat, ettei taloudellinen toiminta sovellu kulttuuritoi-
minnan lahtokohdaksi (Wilenius 2004, 84). Toisaalta kritiikkia talouden ja kulttuurin
yhdistamisen suhteen eivét ilmaise pelkéstaan kulttuurituottajat. Myos asiakkaat voivat
kokea taloudellisen nakdkulman kulttuurituotteissa ongelmallisena. Yleinen ongelma
kulttuurin kohdalla onkin kysymys asiakkaiden ostohalukkuudesta. Kulttuurista ei valt-
tamatta olla halukkaista maksamaan (Wilenius 2004, 87). Osasyynéa voi myds olla mo-
nien kulttuurialan toimijoiden taipumus véhatella tavallisia markkinatutkimuksia
(O’Connor 2003, 26). Mikali markkinatutkimuksia ei riittdvasti seurata, tarjottu tuote ei
valttdmatté endd ole asiakkaiden toiveiden mukainen.

Eras keskustelua aiheuttava tekija kulttuurin ja talouden ristituulessa on kulttuurituot-
teiden hinnoittelu. Perinteisesti liiketaloudellisesta nakdkulmasta hinnoittelun voidaan
todeta olevan yksi yrityksen menestyksen tarkeimmisté tekijoista. Hinnoittelulla onkin
merkittava rooli yrityksen kannattavuudessa seka pitkélla etta lyhyelld aikavélilla. Vaa-
ranlainen hinnoittelu voi vahingoittaa yrityksen toimintaedellytyksié ja johtaa kannatta-
vuusongelmiin (Laitinen 1990, 11). Hinnoittelu on myds tarked osa yrityksen paatok-
sentekoa. Se on aika- ja tilannesidonnaista luovaa strategista ja operatiivista toimintaa,
jolla on merkitystd myos yrityksen markkinoinnin kannalta. (Sipila 2003, 16.) Perim-
maisend yrityksen tarkoituksena on pyrkimys kustannusten kattamiseen oikeaa hintaa
maariteltdessd. Organisaation tuleekin huomioida kaikki arvoketjun kustannukset alkaen
tuotekehityksesta ja paattyen asiakaspalvelun aiheuttamiin kustannuksiin tuotteen oike-
an hinnan tasoa maariteltdessa. (Horgren ym. 374-375).

Hinta on itsessddn nopeasti vaikuttava kilpailukeino, mutta sen merkitys kilpailun
kannalta vaihtelee yrityskohtaisesti. Joillekin organisaatioille hinta voi olla ainoa kilpai-
lukeino, toisille hinnalla ei juuri ole merkitystd. Hinta vaikuttaa kuitenkin aina asiak-
kaan kasityksiin tuottajasta. (Sipila 2003, 25.) Horgren , Bhimani, Datar ja Foster (2005,
374) ilmoittavatkin asiakkaat, Kilpailijat ja kustannukset suurimmiksi tekijoiksi hinnoit-
telupdétoksia tehtdessd. Hintapaatoksia pitéisikin aina pohtia asiakkaan kannalta, silla
lilan korkea hinta saa asiakkaan etsimaan tarjontaa kilpailijoilta. Tasta johtuen kilpailijat
voivat aiheuttaa hinnanlaskupaineita kilpailukyvyn séilyttdmiseksi. Toisaalta ilman kil-
pailua toimivilla markkinoilla organisaatio pystyy melko vapaasti hinnoittelemaan tuot-
teensa. (Horgren ym. 2005, 374.)



Sipilan (1992, 161) mukaan usein hyva hinnoittelumalli 16ytyy erilaisten hinnoittelu-
perusteiden yhdistelméstd. Tastd johtuen yrityksen tulee tavallisesti huomioida seké
yrityksen sisdiset ettd ulkoiset tekijt hintapaatoksenteossa. Oikea hinnan taso varmistuu
kuitenkin vasta markkinoilla asiakkaiden reagoidessa tuotteen hintaan. Oikea hinnoitte-
lu ohjaa asiakkaat oikeiden palveluntuottajien luokse (Sipila 2003, 24).

Yritys voi hinnoitella tuotteensa lopulta monin eri tavoin. Esimerkiksi perinteinen
kustannusperusteinen hinnoittelutapa on monesti hyvé lahtékohta tuotteen hintaan. Vai-
keuksia monesti saattaa ilmeta silloin, jos tuotteen tuottamisen kustannukset ovat melko
epéselvat tai jos tuotteen arvo on tuottajalle eri kuin asiakkaalle.  Tasta johtuen kult-
tuurituotteen symboliarvo asettaa kulttuurituotteen hinnoittelun merkittdvaén asemaan.
Perinteinen tapa hinnoitella tuote ei valttamatta sovellu tuotteelle, joka on ominaisuuk-
siltaan aineeton ja subjektiivisesti koettava symbolituote. Tamén tutkimuksen kohteena
olevien musiikkifestivaalien asiakkaalle tarjottavien tuotteiden keskidssa on aineeton
elamys, joten tdman eldmyksen hinnoittelussa voidaan kohdata juuri ongelmalliseksi
lipun hinnan oikean tason maarittaminen. Perinteinen kustannuspohjainen lahestymista-
pa hinnoitteluun voikin olla epéasopiva festivaalille, silla yhden asiakkaan lisays yleisos-
sé ei nosta festivaalin tuotantokustannuksia (Crompton & Love 1994, 32).

Cromptonen ja Lovelin (1994, 33) mukaan hinnoittelu on teknisesti vaikein ja herkin
toiminnan alue, jolla organisaatiot joutuvat tekeméédn paatoksia. Hinta voi myos olla
avaintekijd arvioitaessa tapahtuman kysyntdd (Allen, O’Toole, McDonnell & Harris
2002, 215). Hinta voi vaikuttaa kavijamaariin seka nostavasti etta laskevasti, mutta poh-
jimmiltaan kysymys on asiakkaalle festivaalin tuottaman kokemuksen suhteesta siitd
maksettuun hintaan. Esimerkiksi jos tuottaja epaonnistuu kokemuksen tuottamisessa tai
ylihinnoittelee kokemuksen tuottaman tuotteen, tuloksena on kysynnén lasku (Pine &
Gilmore 1999, 24). Samoin liian matala lipun hinta saattaa jopa karkottaa asiakkaita,
silla halpa lipun hinta voi saada asiakkaat epaileméaén tarjonnan laatua.

Tama tutkimus on toteutettu Satakunnan alueen musiikkifestivaalien keskuudessa pe-
rehtyen néiden tapahtumien tuottamien eldmysten hinnoitteluun. Elon ja Kurrin (1999,
31) mukaan nimenomaan musiikki on ollut tarkeélld sijalla satakuntalaisessa kulttuu-
rieldaméssa ja varsinkin nuorisoseurat ovat tuoneet musiikkia erilaisten musiikkitapah-
tumien avulla ihmisten keskuuteen. Satakunnan alueelle onkin syntynyt useita erilaisia
ja pitkdn historian omaavia musiikkitapahtumia. Naiden musiikkifestivaalien avulla
tassa tutkimuksessa pyritaan lahestyméaan elamyksen hinnoittelua laskentatoimen néko-
kulmasta ja lopulta tarkastelemaan kuilua taloudellisen ndkékulman ja kulttuuritoimin-
nan vélilta.
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1.2 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkituksen tavoitteena on perehtya elamysten hinnoitteluun, jota lahestytédén
Satakunnan alueen musiikkifestivaalien avulla. Musiikkifestivaalit on t&ssa tutkimuk-
sessa valittu empiiriseksi aineistoksi, koska néiden tapahtumien asiakkaalle tarjottava
tuote on aineeton ja subjektiivisesti koettava elamys. Tavoitetta lahestytaan seké teo-
reettiselta pohjalta ettd musiikkifestivaalien tuottajien teemahaastattelujen avulla.

Festivaalin varsinaisen tuotteen ollessa aineeton eldamys, hinnoitteluprosessia tulee
tarkastella erityiselld tarkkaavaisuudella. Hinnan muodostuminen musiikkifestivaaleissa
poikkeaa téalloin esimerkiksi konkreettisista hyddykkeistd, koska festivaalin tuotteen
jokainen asiakas kokee subjektiivisesti ja koetun elamyksen taso saattaa vaihdella eri
asiakkaiden valilla suurestikin. EI&mys on myds aina ainutlaatuinen, eiké sita voida sa-
manlaisena toistaa myohemmin. Elamyksen ominaispiirteiden johdosta tutkimuksessa
pyritddn myos vertailemaan erityyppisten festivaalien kayttamié hinnoittelumenetelmia
elamyksen hinnoitteluun. Vertailun kautta pyritaan I6ytdmaan yhtendistavia ja erottavia
tekijoita elamyksen hinnoittelussa eri festivaalien keskuudessa. Tutkimuksessa pyri-
taankin lisddamaan ymmarrysta kulttuurin ja taloudellisen ndkékulman yhteenso-
vittamisesta aineettoman elamyksen hinnoittelun kannalta. Tutkimuksen tarkastelun
keskitssa on hinnoittelun lahtdkohta elamyksen hinnoitteluun.

Tutkimuksen empiirinen aineisto on kerétty Satakunnan alueen musiikkifestivaalien
toteuttajia haastattelemalla. Tutkimusta varten haastatteluita tehtiin yhteensa seitseman,
joka riitti aineiston kyllaantymiseen. Tarkastelun kohteena olevat festivaalit olivat hyvin
erilaisia kokonsa, jarjestavan tahonsa ja myos musiikkigenrenséd kannalta. Tatd seikkaa
voidaan kuitenkin pitaa rikkautena tamén tutkimuksen kannalta.

Festivaalien tulo- ja menorakennetta kasiteltdessa on apuna kaytetty Finland Festi-
vals' —organisaation tutkimusta liittyen festivaalien talouden rakenteeseen® On kuiten-
kin huomioitava, etté tassé katto-organisaation tutkimuksessa on mukana muitakin tai-
teen alan festivaaleja musiikkifestivaalien liséksi. Toisaalta kaikki Satakunnan alueen
musiikkifestivaalit tai tdmén tutkimuksen musiikkifestivaalit eivat kuulu Finland Festi-
vals —organisaation jasenistoon. Aiempia tutkimuksia tai muuta kirjallisuutta liittyen
elamysten hinnoitteluun ei ole kovin runsaasti saatavilla, joten sopivia tutkimuksia ja
kirjallisuutta kaytetaan soveltuvin osin tdiman tutkimuksen edetessa.

L http:/ /www festivals.fi
2 http:/ /www festivals.fi/ tilastotietoa/6/?/fin/
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1.3  Tutkimuksen tieteenfilosofia ja metodologia

Tieteen metodit ovat keinoja pddmadrien ja tavoitteiden saavuttamiseksi (Niiniluoto
2002, 60). Tieteen yleisiin tavoitteisiin kuuluvatkin seka teoreettinen pyrkimys totuu-
teen ettd soveltamiskelpoisen tiedon etsiminen. Namé& momentit voidaan tasapainoisesti
yhdistaa, jos tieteen yleiseksi padmaaraksi asetetaan todellisuutta koskeva informaatio.
(Niiniluoto 2002, 73.)

Tieteenfilosofiset valinnat voidaan jakaa objektivistiseen ja subjektivistiseen néko-
kantaan. Naiden nakodkantojen avulla voidaan tieteenfilosofia kasitteellistdd ontologiaan,
epistemologiaan, ihmisluonteeseen ja metodologiaan. (Burrell & Morgan 1979, 1.)
Hopper ja Powell jakoivat viela ndma nelja dimensiota yksikertaiseksi subjektivistinen-
objektivistinen jatkumoksi, joita he kéyttivat kuvaavaan eri lahestymistapojen joukkoa
(Ryan, Scapens & Theopald 2002, 40).

Ontologia on oppi tutkimuksen alla olevan ilmién luonteesta (Ryan ym. 2002, 13;
Burrell & Morgan, 1979, 1-3). Ontologiselta kannalta voidaan tutkia todellisuutta eri
tavoin. Objektivistiselta kannalta todellisuus on havainnoijasta riippumatonta (realismi)
ja subjektivistiselta kannalta havainnot on yksilén tajunnasta riippuvaisia (nominalismi).
(Burrell & Morgan, 1979, 1-3). Epistemologia toisaalta on oppi tiedon luonteesta (Ryan
ym. 2002, 11; Burrell & Morgan, 1979, 1-3). Epistemologian mukaan tieto voidaan joko
hankkia ja siirtda (positivismi) tai tiedon hankinta pohjautuu kokemukseen (antipositi-
vismi). (Burrell & Morgan, 1979, 1-3).

Ihmisluonne on olettamus ihmisten ja ympériston suhteesta. Determinismi kuvaa ob-
jektivistiselta kannalta tilannetta, jossa ihmiset ovat ymparistonsa tuotteita. Toisaalta
subjektivistiselta kannalta ihmisluonnetta kuvaa voluntarismi, jolloin ihminen on ympa-
ristonsa muokkaaja. (Burrell & Morgan, 1979, 2-3.)

Ontologialla, epistemologialla ja malleilla ihmisluonteesta on suora vaikutus metodo-
logiaan. Erilaiset ontologiset valinnat, epistemologiset valinnat ja mallit ihmisluonteesta
ohjaavat tutkijoita kohti erilaisia metodologioita. Metodologioita voidaankin luokitella
joko kuvaamaan ymparistda yksilon ulkopuolisena tekijand (nomoteettinen) tai toisaalta
pyrkid selvittdmaan miten yksild luo, muokkaa ja tulkitsee maailmaa (ideografinen).
(Burrell & Morgan 1979, 2-3.)

Tassa tutkimuksessa on subjektivistinen lahestymiskanta elamysten hinnoitteluun.
Subjektivistiselta kannalta tdma tutkimus pohjautuu voluntarismiin. Voluntarismin kan-
nalta kuitenkin oletetaan, ettd ihmisill4 on luova rooli ja vapaa tahto. lhminen onkin
talléin ympéristonsa muokkaaja ja paatoksentekija. (Burrell & Morgan 1979, 2).

Laskentatoimessa on vakiintunut metodologisten perusratkaisujen jaottelu kasi-
teanalyyttiseen tutkimusotteeseen, péaéatoksentekometodologiseen tutkimusotteeseen,
nomoteettiseen tutkimusotteeseen ja toiminta-analyyttiseen tutkimusotteeseen (Lukka
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1991, 166). Kasanen, Lukka ja Siitonen (1993) ovat liséksi esitelleet konstruktiivisen
tutkimusotteen.

Teoreettinen Empiirinen
Deskriptiivinen Kasiteanalyyttinen Nomoteettinen
tutkimusote tutkimusote
Toiminta-
analyyttinen
. tutkimusote
Normatiivinen Paatoksenteko-
metodologinen
tutkimusote Konstruktiivinen
tutkimusote
Kuva 1 Tutkimusotteet (Kasanen ym. 1993)

Tutkimusotteet on kuvattu kuvassa 1. Deskriptiivinen on tutkimus, joka pyrkii vas-
taamaan “miten on?” ja “miksi on?”” —kysymyksiin. Tutkimus on talléin kuvaileva, selit-
tava ja ennustava. Normatiivisuudella taas tarkoitetaan tutkimuksen tavoitehaluisuutta,
eli se pyrkii vastaamaan “miten pitdisi toimia” —Kysymykseen. Toisaalta teoreettisen
tutkimuksen kontribuutio perustuu ajattelun kayttoon, vaikka empiirinen aineisto voi
olla tutkimuksessa valillisesti mukana. Empiirisella taas tarkoitetaan tutkimusta, jossa
perusaineisto hankitaan kentalta tai laboratoriosta. (Lukka 1991, 167.)

Tutkimusotteista toiminta-analyyttinen tutkimusote on tyypillisimmillaan deskriptii-
vinen tutkimusote, mutta se saattaa joissakin tilanteissa olla myds merkittavasti norma-
tilvinen (Lukka 1991, 167). Toiminta-analyyttisen tutkimusotteen tarkoituksena on poh-
jimmiltaan kohteen ymmartadminen (Neilimo & Nasi 1980, 35). Kokemusjohteisuus on
myo6s luonteenomainen piirre toiminta-analyyttiselle tutkimusotteelle. Tutkimus perus-
tuu tavalla tai toisella empiriasta hankittuun tutkimusaineistoon, vaikka tutkimus saattaa
myos siséltédd runsaasti kasiteanalyyttistd pohdintaa. (Lukka 1991, 169.) Perusluonteel-
taan toiminta-analyyttinen tutkimus on kuitenkin erityisen syvallista ja subjektiivista
tutkimista (Lukka 1991, 177).

Empiria on t&ssd tutkimusotteessa mukana tavallisesti harvojen kohdeyksikdiden
kautta. N&iden tutkimusmenetelmat ovat melko ei-sidottuja, vaikka ne ovatkin monesti
melko monipuolisia. (Neilimo & Nési 1980, 35, 67.) Toiminta-analyyttisen tutkimusot-
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teen valittdmané tavoitteena ei tavallisesti ole yleistysten I6ytyminen. Korostuneen roo-
lin onkin saanut tutkimuskohteiden analysointi. Talloin laadulliset aineistot ja niiden
analysointi nousevat merkittdvaan rooliin. Toiminta-analyyttinen tutkimusote siis luo-
puu tutkimuksen objektiivisuuden vaatimuksesta, silla tietyn subjektiivisen aineksen
sisdltyminen tutkimukseen on vaistaméatonta. (Lukka 1991, 170-171.) Vaikutuksen suu-
ruutta ei myoskaan pystyta juuri arvioimaan (Lukka 1991, 176).

Edella kuvailtujen kriteerien valossa tdmé tutkimus on toiminta-analyyttinen tutki-
mus. El&myksen hinnoittelua musiikkifestivaalien avulla tutkitaan harvojen tutkimusyk-
sikdiden avulla, ja empirialla on tutkimuksessa merkittava rooli.

Toiminta-analyyttisessa tutkimuksessa on usein tavoitteena ainutkertaisten ilmitiden
analysointi. Tutkimuksen subjektisuuden vuoksi tutkija joutuu tavallisesti monin pai-
koin vahvistamaan tutkimuksen objektiivisuutta. Kriteereitd voidaan kuitenkin joutua
muuttamaan ja hallitun subjektisuuden” on tultava osaksi sallittua metodologiaa. Toi-
saalta toiminta-analyyttisessé tutkimusotteessa on yleistettavyyden ongelma, silla tut-
kimuksessa ei voi olla kyse tilastollisesta otoksesta. Samaten teorioiden testaus on mah-
dotonta ainakin valtavirtanakemyksen kannalta. (Lukka 1991, 176-177.) Tutkimuksen
tuloksena syntyykin kasitejarjestelmia, joiden avulla maailmaa pyritdan jasentamaan ja
suunnittelemaan (Neilimo & Nési 1980, 35).

1.4 Keruumenetelman ja analyysin kuvaus

Koskisen, Alasuutarin ja Peltosen (2005, 24) mukaan laadullinen tutkimus tarjoaa jou-
kon keinoja irtaantua itsestaanselvyyksista esimerkiksi kartoittamalla tutkittavien omia
kasityksid. Laadullisen tutkimuksen voidaankin tavallisesti todeta erittelevan yksittaisia
tapauksia tehden erittelyn osallistuvien ihmisten nakdkulmasta, edeten ilman ennakko-
hypoteeseja ja suosivan luonnollisesti tapahtuvia aineistoja (Koskinen ym. 31-32,
2005). Laadullisella tutkimuksella onkin keskeinen rooli ymmarryksen kehittamisessa
tutkitusta kohteesta (Berry & Otley 2004, 233).

Case-tutkimuksista on myos tullut melko tavallisia laskentatoimen saralla. Case-
tutkimuksessa tutkimuksen kohteena saattaa olla joko yksi tai useampi tutkittava kohde.
Tamantyyppinen tutkimus mahdollistaakin kaytannénlaheisemmin lahestymistavan las-
kentatoimen tutkimukseen. (Ryan ym. 2002, 142-143.)

Naiden seikkojen pohjalta voidaankin todeta, ettd tdma tutkimus on laadullinen case-
tutkimus, silla tutkimuksen tarkoituksena on perehtyd elamyksen hinnoittelumenetel-
miin festivaalitoimijoiden ndkokulmien kautta, eik& tutkimukselle ole asetettu ennakko-
hypoteeseja. Tutkimuksen tarkoituksena on perehtyd uusiin ja ennalta odottamattomiin
nakokulmiin.
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Tutkimuksen empiirinen osuus suoritettiin teemahaastatteluin pyrkien perehtyméén
haastateltavien henkilékohtaisiin tulkintoihin ja merkityksiin. Tdméan menetelman valin-
taa voidaan perustella esimerkiksi silld, ettd teemahaastattelu on sopiva silloin, kun kyse
on vahemman tunnetuista ilmidista tai asioista (Kvalitatiivisten menetelmien verkko-
oppikirja 2010). Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 36) mukaan haastattelun aikana haastat-
telijalla on motivoimismahdollisuus ja kysymysten jarjestyksen sadtelymahdollisuus.
Toisaalta haastattelulla voidaan kattaa alueita, joilta ei ole viela objektiivisia testeja. Itse
teemahaastelu kohdennettiin tiettyihin teemoihin, joiden pohjalta keskustelu suoritettiin.
Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 47-48) mukaan yksityiskohtaisten kysymysten kautta
haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa, jolloin haastattelu vapautuu
tutkijan ndkokulmasta ja tuo tutkittavien aanet kuuluviin. Teemahaastattelu menetelmé-
né huomioi myos sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa mer-
kitykset ovat keskeisia.

Teemahaastattelun ominaispiirteend oleva tietty keskustelunomaisuus mahdollistaa-
kin haastateltavien vastaamisen vapauden (Kvalitatiivisten menetelmien verkko-
oppikirja 2010). Tdméan menetelmén voidaankin todeta soveltuvan tdhén kyseiseen tut-
kimukseen, silla haastattelun aikana haastateltavien vastaamisen vapaus on tarkeaa ai-
heen poikkitieteellisyyden ja aiemman tutkimuksen vahéaisyyden vuoksi. Haastattelujen
avulla toivottiin saavutettavan sellaisia haastateltavien henkilokohtaisia uusia nakdkul-
mia, joita aikaisemmin ei ole kasitelty. Teemahaastattelun kayttd tutkimusmenetelméana
voidaankin siis todeta olevan tutkimuksen tavoitteen saavuttamisen mahdollistaja, silla
sen avulla pystyttiin saamaan haastateltavien omat ndkdkulmat tehokkaasti esille.

Haastatteluja kerattiin yhteensa seitsemasta satakuntalaisesta melko erilaisesta mu-
siikkifestivaalista. Haastatteluja kerattiin, kunnes aineisto kylladntyi, eivatka uudet
haastattelut olisi antaneet enda lisdinformaatiota. Haastattelut suoritettiin kaikki samalla
teemahaastattelurungolla®, mutta festivaalista riippuen haastattelun painopiste saattoi
vaihdella hinnoittelun suhteen. Teemahaastattelun tietty vapaus mahdollisti mielenkiin-
toisen vaihtelevuuden.

Haastateltavina oli eri henkil®ita jarjestavista organisaatioista. Pori Jazz -festivaalissa
haastateltava oli Pori Jazz 66 ry:n vt. toimitusjohtaja ja Rauman Festivossa haastattelun
antoi Festivon toiminnanjohtaja. Rauma Blues —festivaalissa haastateltava oli seka
Rauma Blues 86 ry:n puheenjohtaja ettd talouspééallikkd. Porin kaupungin Kulttuuriasi-
ainkeskuksen jarjestaméasta Pori Folk —festivaalissa haastateltava oli kulttuurituottaja ja
Porin evankelis-luterilainen seurakuntayhtyman jarjestaméssa Pori Organ —festivaalissa
haastattelun antoi tapahtuman taiteellinen johtaja. Kansanmusiikkiin keskittyneissa Ky-

3 Katso liite 1



15

ronkankaan Pelimannipdivd —tapahtumassa seka Kustaan Soitto —tapahtumassa haasta-
teltiin tapahtumien jarjestajia.

Pyoralan (1995, 19) mukaan suurin osa laadullisen tutkimuksen aineistoista on puhe-
aineistoja, jotka on muokattu kasittelyvaiheessa kirjalliseen muotoon. Teemahaastattelu-
jen avulla kerdétty aineiston analyysi aloitettiinkin litteroimalla haastattelut tarkkaan sa-
nasta sanaan tekstinkasittelyohjelman avulla. Tavallisesti tutkimuksesta ja tutkimusot-
teesta riippuu, kuinka tarkkaan litterointi tulisi suorittaa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 139).
Kyllaantymispiste kuitenkin maaraytyy silloin, kun uudet tapaukset eivat tuo esiin enéa
uusia piirteita (Poyrala 1995, 21). Taman tutkimuksen kohteena on melko véhan tutkittu
aihe, joten haastattelujen taydellinen purku oli tarkeda tutkimuksen avulla mahdollisesti
nousevien uusien nakokulmien kannalta.

Teemoittelu on luonteva etenemistapa teemahaastattelussa, silld samat teemat, joita
haastatteluissa on kayty lapi, l6ytyvat tavallisesti ainakin jossakin maéarin jokaisesta
haastattelusta (Kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja 2010). Tutkimuksessa
pyrittiin sailyttdmaan teemahaastattelurunko myods teemoittelun pohjalla kuitenkaan
estamattd uusia nakokulmia nousemasta. Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 173) mukaan
teemat saattavat nimenomaan pohjautua teemahaastattelun teemoihin, mutta liséksi esil-
le saattaa nousta useita muita teemoja, jotka ovat ldhtékohtateemoja mielenkiintoisem-
pia. Jotta uusien teemojen nouseminen litteroidusta materiaalista tuli mahdolliseksi,
teemahaastattelurungon pohjalta tehty teemoittelu pidettiin riittdvan avoimena myds
uusille mahdollisille teemoille, koska kyseessé oli melko véhan tutkittu aihe ja uusien
nakokulmien esiintymisté voitiin pitaa toivottavana.

Aineiston teemoittelun jalkeen jatkettiin aineiston tyypittelyyn. Tyypittelylla tarkoi-
tetaan aineiston tiivistamista havainnollisiin tyyppeihin, jolloin aineistosta etsitaan tie-
tyn tyyppisia vastauksia. Tyypittelyssa astutaan teemoittelua pidemmalle, silla talldin
aineistoa kuvataan useiden teemojen sijasta laajemmin. Haastateltavien vastauksista
pyritaan loytamaan tyypilliset ja yleiset elementit, jolloin tyyppikuvausten avulla voi-
daan nahda, millaisia tyyppeja aineistosta voidaan konstruoida ja kuinka eri tyypit eroa-
vat toisistaan. (Kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja 2010.) Tyypittelyn avulla
mahdollistettiin varsinkin elamyksen hinnoittelumenetelmien vertailu, silla tyypittelyn
kautta pystyttiin saavuttamaan seké yhtendistavia ettd erottavia tekijoitd. Tdma on mer-
kittdva seikka tutkimuksen kannalta, silla nédiden tekijoiden 16ytyminen mahdollisti tut-
kimuksen tavoitteen saavuttamisen. Lopulta myds tyypittelyn pohjalta analysoinnin
jalkeen saavutettiin tutkimuksen lopulliset tulokset.

Teemoittelun ja tyypittelyn apuna aineiston litteroinnin jalkeen kaytettiin eri vareja
erottamaan syntyneet teemat ja tyypit. Analysoinnin tukena vérien ké&ytolla olikin mer-
kittava tehtava, silla ne selkeyttivat runsaasti muuten melko hankalaa analysointia. Va-
rien kaytolla mahdollistettiin siis riittdvan tehokas analysointi, silla vertailtavien tekijoi-
den 16ytyminen helpottui ja analysoinnin laatu parani tarkkuuden parantuessa.
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1.5  Validiteetti, reliabiliteetti ja yleistettavyys

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa paneudutaan validiteettiin ja reliabiliteettiin, kun halu-
taan arvioida, voidaanko tutkimukseen tai siind esitettyyn vaitteeseen luottaa. Tutkimus
ei voi kuitenkaan viime kadessé tdhdata virheettdmyyteen, vaan tutkimuksen oikeutus
on uusi tieto. Validiteetille ja reliabiliteetille ei saa antaa liikaa painoarvoa laadullisessa
tutkimuksessa, silld ndmé periaatteet ovat konservatiivisia ja johtavat helposti riskien
valttamiseen. Tutkimuksessa kaytettdvan menetelmén tulisi silti olla sellainen, etta se ei
ole virheiden tai vaaristymien lahde. (Koskinen ym. 2005, 253-254.)

Validiteetissa on kyse siitd, onko tutkimus patevé ja onko se perusteellisesti tehty
(Kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja 2010). Reliabiliteessa kyse taas on tut-
kimuksen ristiriidattomuudesta (Koskinen ym. 2005, 253).

Validiteetin lajeina pidetdan sisdista ja ulkoista validiteettia. Sisdinen validiteetti
merkitsee tulkinnan sisdista loogisuutta ja ristiriidattomuutta. (Koskinen ym. 2005,
254.) Sisaisella validiteetilla pyritddn havaitsemaan kohteiden kausaalisia tai myods vaa-
rid suhteita (Berry & Otley 2004, 236). Ulkoinen validiteetti puolestaan merkitsee tulos-
ten yleistettavyyttd. Tamén validiteettitarkastelun avulla pyritddn karsimaan erilaiset
virhepaatelmét. Tutkimuksessa tuleekin osoittaa, etté tulokset eivét perustu vaariin haas-
tattelulausumiin tai kysymyksiin. Tulosten tulee myos yleistya. (Koskinen ym. 2005,
254.) Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan luotettavuutta. Reliabiliteetissa kysymys onkin
tulosten toistettavuudessa ja pysyvyydessa. (Koskinen ym. 2005, 255.) Tutkimus tulee
voida suorittaa talléin samoin tuloksin uudelleen (Berry & Otley 2004, 236). Tutkijan
tuleekin antaa lukijalle riittavasti tietoa, jonka varassa tdmé voi arvioida, miten havain-
not on suoritettu ja miten ne on muokattu tulkinnaksi (Koskinen ym. 2005, 258).

Laadullisessa tutkimuksessa tausta-ajatuksena on myos se, ettd tutkittavan ilmion
avulla saadaan osviittaa muita vastaavia tutkimuksia varten. Kun tutkitaan yksittaista
tapausta riittdvan perusteellisesti, saadaan selville se, mika saattaisi toimia yleisemman-
kin tason tarkastelussa. Y leistyksia tehdaan kuitenkin vain tulkinnoista, joten itse aineis-
to ei ole yleistamisen ldhde. Yleistettavyytta voidaan téalldin ajatella myos siirrettavyy-
tend. (Kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja 2010). Toisaalta laadullisessa tut-
kimuksessa tapausmaéarat ovat usein niin pienid, ettd tulosten yleistettavyys on klassisen
tilastotieteen nakdkulmasta monesti kyseenalainen (Koskinen ym. 2005, 266; Ryan ym.
2002, 148).

Gummessonin (2000, 88) mukaan case-tutkimuksen ongelmana on validiteetin ja re-
liabiliteetin puute. Samoin case-tutkimuksen pohjalta ei voida tehd& yleistyksid. Taman
vuoksi voidaankin ajatella, ettd kaikki laadulliset tutkimukset ovat tapaustutkimuksia.
Niiden pohjalta ei siis ole tarkoitus tehda samalla tavalla empiirisesti yleistavia paatel-
mi& kuin tilastollisessa tutkimuksessa. Yleistyksié ei voidakaan tehd& suoraan aineistos-
ta, vaan siita tehdyista tulkinnoista. Lopulta puhe yleistettdvyydestd voitaisiinkin korva-
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ta puheella teoreettisesta yleistettdvyydesta. (Eskola & Suoranta 2001, 65-67.) Naiden
tutkimusten voidaan kuitenkin todeta olevan hyddyllisia niilla alueilla, joilla teoriaa ei
ole viela kehitetty (Ryan ym. 2002, 149).

Siséisen validiteetin osalta tarkastelu onnistuu vain, mikali tarkastelussa on aikasarja
huomioitu. Ulkoisen validiteetin osalta vaadittaisiin kokeen taysin tarkka toistaminen ja
reliabiliteetin mukainen tutkimuksen toistaminen on l&hes mahdotonta. Tutkimuksen
kohteena olevat ilmi6t eivét kuitenkaan ajan kuluessa ole vakioita. (Berry & Otley
2004, 236.)

Tassa tutkimuksessa elamyksen hinnoittelusta saatavissa olevan materiaalin vahyy-
den vuoksi tdma tutkimus suoritettiin teemahaastatteluin, jolloin mahdollistettiin uusien
nakokulmien ja seikkojen esiintuominen. Myods haastattelukysymyksien laadintaan
kiinnitettiin huomiota, jotta saavutettaisiin riittdvan monipuolinen haastattelun lahtoti-
lanne. Haastattelut suoritettiin Satakunnan alueen musiikkifestivaaleissa mahdollisim-
man laaja-alaisesti, jotta saavutettiin aineiston kylladntyminen. Haastatteluja tehtiin
my06s hyvin erityyppisissd musiikkifestivaaleissa sek& musiikkigenren ettd esimerkiksi
yleisdmaaran ja musiikkifestivaalin jarjestavan organisaation suhteen.

Tutkimuksen tulosten taydellista yleistdmista ei kuitenkaan voida tehdd. Tutkimuk-
sessa oli mukana lopulta vain pieni osa musiikkifestivaaleista, ja tutkimus keskittyi vain
Satakunnan alueelle. Samaten on mahdotonta ajatella, ettd tdma tutkimus voitaisiin suo-
rittaa taysin samanlaisena toisen tutkijan toimesta saaden myds taysin samat tulokset.
Tutkijalla itsellddn on kuitenkin aina myos osallisuus laadullisen tutkimuksen kulkuun,
vaikka vaikutus pyrittdisiinkin pitdimaan mahdollisimman pienend. Vaikutus on silti
aina olemassa. Taman seikan vuoksi tutkimuksen tulosten yleistdmista voidaan tehda
vain hyvin yleisella tasolla.

1.6 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen raportointi aloitetaan teoriaosuudella, josta siirrytdan varsinaiseen empiiri-
seen osuuteen. Raportin lopussa empiiristd aineistoa heijastetaan tutkimuksen teoreetti-
seen pohjaan.

Tassa johdantoluvussa kasitelladn tutkimuksen taustaa, eli kulttuurin ja liiketoimin-
nan ongelmallista yhdistamistd. Johdantokappaleessa esitellddn myos tutkimuksen ta-
voite ja tieteenfilosofiset sekd metodologiset valinnat. Tulosten kerddminen ja ana-
lysoinnin vaiheet kuvaillaan vaihe vaiheelta seké& pohditaan tutkimuksen yleistettavyy-
den ongelmaa.

Tamaén johdantoluvun jélkeen kasitelld&dn elamystalouden ja musiikkifestivaalien teo-
reettista perustaa. Elamystaloutta ké&sitelladn maarittelyn ja eldmyksen ominaisuuksien
avulla. Musiikkifestivaali maaritelldan kirjallisuutta kdyttden ja samalla paneudutaan
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festivaalien alueelliseen merkitsevyyteen. Kappaleessa kaksi kasitelladn myos festivaa-
lien tulo- ja menorakennetta, joka on esimerkiksi julkisen tuen méaran vuoksi hyvin
kiinnostava ja térkea.

Kappale kolme syventyy hinnoittelumenetelmiin. Hinnoittelumenetelmista késitel-
l44n ensiksi perinteistd kustannusperusteista hinnoittelua ja esitelladan muutamia yleises-
ti kdytdssa olevia kustannusperusteisia hinnoittelumenetelmid. Hinnoittelua késitelldén
myos Kilpailuperusteisesti ja pohditaan kilpailullisen hinnoittelun ongelmia. Viimeisena
hinnoittelumenetelméand on arvoperusteinen hinnoittelu, joka tarkoittaa hinnoittelun
suuntaamista asiakkaaseen ja asiakkaan kokemaan arvoon. Samaten paneudutaan myos
elamyksen hinnoitteluun.

Neljannesséd kappaleessa kasitellddn varsinaista empiiristd osuutta. Tutkimukseen
tehtiin haastatteluja yhteensd seitsemastd eri satakuntalaisesta musiikkifestivaalista.
Haastattelun tekemista jatkettiin niin kauan, etta aineisto kyllaéntyi, jolloin uusilla haas-
tatteluilla ei olisi saatu endd merkittavaa lisdinformaatiota. Haastatteluja on kasitelty
kappaleessa hinnoittelumenetelmien mukaisesti, eli késiteltyind on arvon ja elamysten
vaikutus hinnoitteluun seka kustannusten ja kilpailun vaikutus hinnoitteluun. Samalla
késitellddn myds muita haastatteluissa esille tulleita seikkoja, mikéli ne ovat tutkimuk-
sen kannalta tarkeita.

Tutkimuksen tulokset esitellaan kappaleessa viisi. Samassa kappaleessa on vielé tut-
kimuksen johtopaatokset ja mahdolliset jatkotutkimusmahdollisuudet esiteltyina.
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2 ELAMYSTALOUS JA MUSIIKKIFESTIVAALIT

2.1 Elamykset tuotteena ja elamystalous

Liiketoiminnan muutos seka liiketoiminnan ja kulttuurituotannon lahentyminen muutta-
vat asiakkaan tuotteelta vaatimaa sisaltod. Pelkkd palvelun tuottaminen ei enaa riit,
vaan mukaan on liitettdva usein myos elamys (Pine & Gilmore 1999, 11). My6s narra-
tiivisuuden kayttd korostuu kuluttamisessa (Wilenius 2004, 76). Tilannetta kuvaamaan
onkin kehittynyt termi eldmystalous. Alasen (2007) mukaan elamystalouteen voidaan
esimerkiksi liittaa se, etta tietoyhteiskunnan tilalle on syntynyt tarinayhteiskunta ja elé-
mykset. Samanaikaisesti tuotteiden imagosta ja ulkomuodosta on tullut p&&asia tuotteen
funktion ollessa pelkastaan liitannainen. Mielenkiintoiset ja identiteettid luovat elamyk-
set ovatkin tulleet osaksi jokapaivéista elamaa (Therkilsen, Hansen & Loretnzen 2009,
926).

Elamystalous on termi, joka on muodostunut kuvaamaan aineettoman padoman roo-
lin kasvua viime vuosina. Eldmystalouden elementteina voidaan pitaa aitoutta, yksilolli-
syyttd, moniaistisuutta, arjesta poikkeavuutta ja vuorovaikutusta tuottajan ja asiakkaan
valilla. (Alanen 2007.)

Tunnepitoisuuden ja eldamyksen kautta on asiakas helpompi sitouttaa tietyn tuotteen
kuluttamiseen, koska elamykset ilmaisevat ihmisten pyrkimyksia seikkailuihin ja yhdes-
séoloon. Elamykset asiakas kohtaakin henkilokohtaisesti (Pine & Gilmore 1999, 12).
Mielikuvista muodostuvilla markkinoilla menestyminen edellyttad kulttuurista lukutai-
toa, jolla pystytddn paikantamaan ihmisten elamystenkaipuun kohteita. Tulevaisuudessa
voidaan myos sanoa elamyskeskeisyyden korostuvan. (Wilenius 2004, 176.)

Elamys itsessaan voidaan maaritelld koskettavan voimakkaasti yksiloa. Elamystalous
taas koskettaa suurta joukkoa ihmisid ja on jonkun tuottajan markkinoille tuoma. (Ala-
nen 2007). Esimerkiksi festivaalit voivat nimenomaan tarjota asiakkailleen elamyksia
(Yeoman ym. 2004, 34).

Eldmyksien tarjoamisessa asiakkaille ei ole perimmiltddn kysymys asiakkaiden viih-
dyttamisestd, vaan kysymys on asiakkaiden sitouttamisesta. Tastd johtuen eldamys voi
sitouttaa asiakkaan monella eri tasolla. (Pine & Gilmore 1999, 30.) Elamyksen avulla
voidaan kuitenkin syventéa asiakkaan sitoutumisen astetta (Therkildsen ym. 2009, 926).
Pine ja Gilmore (1999, 30) ovat hahmotelleet elamysalueet, joiden avulla voidaan arvi-
oida asiakkaan elamykseen sitoutumisen syvyytta (kuva 2).
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Omaksuminen

Ajanvietteellinen Opettavainen
Passiivinen Aktiivinen osal-
osallistumi- listuminen
. Todellisuus-
Esteettinen
pakoinen
Taydellinen syventyminen
Kuva 2 Eldamysalueet (Pine & Gilmore 1999, 30)

Eldmysalueet -kuviossa on kuvattu vaaka-akselilla asiakkaan osallistumista. Aktiivi-
sen osallistumisen saralla asiakas vaikuttaa itse elamyksen tapahtumiseen ja on vahvasti
osallisena sitd, kun taas passiivisessa osallistumisessa kyse on enemmankin tapahtuman
seuraamisesta (esimerkiksi musiikkikonsertin kuunteleminen). Pystyakseli kertoo asiak-
kaan ja tilanteen suhteesta, jolloin daripdat muodostuvat omaksumisesta ja taydellisesta
syventymisestd. Omaksumisesta on kyse silloin, kun pyritddn tuomaan elamys asiak-
kaan mieleen. Taydellistd syventymista taas esiintyy silloin, kun asiakas on fyysisesti
osa itse elamystd. (Pine & Gilmore 1999, 30-31.)

Eldamyksen syvyyttd voidaan kuvassa 2 tarkastella ajanvietteen, opettavaisuuden, es-
teettisyyden ja todellisuuspakoisuuden kautta. Ajanvietettd elamys on, kun siihen osal-
listutaan passiivisesti ja asiakas vain seuraa tapahtumia. Ajanviete aistitaan, mutta asia-
kas ei osallistu elamyksen tuottamiseen. Opettavaisessa eldmyksessé taas asiakas aktii-
visesti osallistuu elamyksen toteutumiseen ja elamys tuo virikkeitd asiakkaan mielelle.
Syvallisempi eldmykseen syventyminen tapahtuu todellisuuspakoisessa elamyksessa.
Talloin asiakas osallistuu aktiivisesti elamyksen tuottamiseen ja on osa elamysta. Todel-
lisuuspakoisia elamyksia tarjoavat esimerkiksi erilaiset teemapuistot ja kasinot. Neljan-
tend olevassa esteettisessé eldmyksessa asiakas vahvasti kokee eldmyksen subjektiivi-
sesti, mutta ei mitenk&én vaikuta siihen (esimerkiksi henkeésalpaava luonnonnékdala).
Lyhyesti voidaankin sanoa, ettd opettavaisessa elamyksesséd kysymys on oppimisesta,
todellisuuspakoisessa tekemisestd, ajanviitteellisessé aistimisesta ja esteettisessd elé-
myksessé asiakas vain on seuraamassa, vaikkakin kokemus on hyvin syvallinen. (Pine
& Gilmore 1999, 31-35.)
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Jotta organisaatio voi toteuttaa rikkaan, vetovoimaisen ja sitouttavan elamyksen, on
sen pyrittava kdyttdamaan elamyksen tuotannossaan kaikkia neljaa elamysaluetta (Pine &
Gilmore 1999, 39). Organisaatiolle tuottoisin ja paras kohta onkin kuvan 2 akseleiden
leikkauskohdassa.

Eldmystaloudesta on tullut uutta liiketoimintaa, eikd elamyksid pyrita tuottamaan
vain kulttuuritoiminnassa. My6s monet yritykset ovat ymmartaneet, etta yrityksien jar-
jestamissa tapahtumissa voidaan luoda ilmapiiri, jossa toteutuvat kokemuksellisuus,
elamyksellisyys ja vuorovaikutus. Talloin puhutaan tapahtumamarkkinoinnista. (Vallo
& Hayrinen 2008, 20.) Elamystalous ei siis vélttdmatta rajoitu vain kulttuuritarjonnan
kilpailueduksi, vaan elamyksia voidaan tarjota my0s perinteisessd yritysmaailmassa.
Yritykset kayttavatkin elamyksid apunaan sitouttaakseen asiakkaat yritykseen tehok-
kaalla tavalla (Pine & Gilmore 1999, 4).

Taman tutkimuksen kohteena on elamysten hinnoittelu ja niiden hinnoittelua l&hesty-
tdan Satakunnan alueen musiikkifestivaalien avulla. Festivaalin tuote on kuitenkin ai-
neeton ja henkilokohtaisesti koettava elamys, jonka vuoksi musiikkifestivaalit soveltu-
vat eldamystalouden tarkastelun kohteiksi.

2.2 Musiikkifestivaalin maarittely

Festivaalit ovat levinneet koko Suomen alueelle (Kukkonen 2000, 31). Festivaalit myods
muodostavat keskeisen osan Suomen kulttuuritarjontaa, koska ne voivat saavuttaa suu-
riakin yleisomaaria lyhyehkon toimintansa aikana. Suurin osa Suomen festivaaleista
kuitenkin jarjestetdan kesakuukausina. (Kangas, Heiskanen & Hirvonen 2002, 80.)
Suomen vékilukuun suhteutettuna festivaalien maara varsinkin kesén aikana onkin erit-
téin suuri (Hayrinen, Santti, Haapanen & Koskimies 2001, 42).

Monilla musiikkifestivaaleilla on pitké toimintahistoria. Ajan kuluessa joistakin fes-
tivaaleista tulee suuria ja vakiintuneita. Tallaisessa tilanteessa paikallisesti katsoen ne
nahdaan myds tuovan arvoa ja tuloja alueelle. (Hayrinen ym. 2001, 42.) Festivaalit tar-
joavatkin erityistd autenttisuutta ja ainutkertaisuutta osallistujille ja katsojille (Yeoman
ym. 2004, 33). Ne viestivét paikallista ylpeyttd ja perintdd, mutta samalla ne kertovat
taloudellisesta kehityksestd (Yeoman ym. 2004, 33). Festivaalit ovat myos yksi voi-
makkaimmin kasvavista vapaa-aikaan ja turismiin liittyvista ilmidistd (Yeoman ym.
2004, 38).

Suomalaiset festivaalit ovat kehittyneet pienista laulujuhlista suuria kdvijaméaaria ke-
raaviin kesdjuhliin. Varsinaisesti vasta 60-luvulla tapahtui festivaalien todellinen synty,
jolloin tarjontaa kasvatettiin ja toimijat pyrkivat erikoistumaan tiettyyn kulttuurimuo-
toon (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 16-17). Festivaalit ovat kuitenkin pe-
rimmiltadan saaneet alkunsa paikallisesta aktiivisuudesta. (Kangas ym. 2002, 79-80.)
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Festivaalien merkittava erityisominaisuus on talkootdiden merkitys. Suuri osa kesan
festivaalitarjonnasta hoidetaan vapaaehtoisten avulla, jolloin varsinaisen palkkatydn
maara jaa vaatimattomaksi. Festivaalin tuottaminen on jaettu monelle eri ihmiselle ja
moneen eri vastuualueeseen (Hyttinen 2003, 7). Talkoohengella on suuri merkitys festi-
vaalien toimintaan ja uudelleenjarjestdmisen organisoimiseen (Hayrinen ym. 2001, 42).
Tapahtumat ovatkin usein saaneet alkunsa hyvin pienena festivaalina, jonka jarjestdjina
on aluksi ollut asiasta innostunut muutaman henkilén joukko (Hayrinen ym. 2001, 42).
Talloin itse festivaaleista on tullut tarkeita ilmaisumuotoja toimijoiden aktiivisuudesta
(Allen ym. 2002, 14). Talkooty6t mahdollistavat erityisen yhteisollisyyden syntymisen.
Yhteisollisyyden kautta tuotettu tapahtuma muuttuu festivaalissa elamyksiksi (Wilenius
2004, 126).

Aloite festivaalin jarjestamiseen voi tulla myos julkiselta sektorilta, jolloin pyritdén
esimerkiksi korostamaan paikallisia sankareita tai menneita tapahtumia. Rahoitus on
talldin julkista rahoitusta. Festivaalin jarjestajanad voi myos toimia yksityinen sektori tai
yritys. Yrityksen tuottamassa tapahtumassa kyse on tavallisesti esimerkiksi erilaisesta
varainkeruusta urheilun tai taiteen alalla. Toisaalta festivaalin tuottajina voi toimia eri-
tyinen ryhma, jolla on halu opettaa laajempaa asiakaskuntaa. (Yeoman ym. 2004, 35.)

Suomessa festivaalit ovat jarjestaytyneet Finland Festivals* -katto-organisaation alle.
Finland Festivals ei jarjestd itse tapahtumia, mutta sen tehtdvana on avustaa festivaalien
markkinoinnissa ja tarkkailla tapahtumien laadun pysyvyytta (Hayrinen, Santti, Haapa-
nen & Koskimies 2001, 42). Organisaation alaisten kulttuurifestivaalien keskittyminen
eri kulttuurin osa-alueisiin on jakautunut laajasti, silla jo musiikkifestivaalin jarjestami-
nen voi merkité erikoistumista jazz-musiikkiin tai oopperaan, samoin kuin esimerkiksi
kansanmusiikkiin (Kangas ym. 2002, 80). Suomalaisissa festivaaleissa onkin vahvasti
esilla musiikkipainotteisuus, jonka osuus kaikista kulttuuritapahtumista on noin 60 %.
Muihin taiteenlajeihin pohjautuvia festivaaleja on esimerkiksi nayttdmo- ja elokuvatai-
de. (Kangas ym. 2002, 80.) Monet tapahtumista ovat alkujaan keskittyneet vain yhteen
musiikkilajiin, mutta ovat mydhemmin toimintavuosiensa aikana laajentaneet musiikki-
tarjontaansa (Hayrinen ym. 2001, 42).

Musiikkifestivaalien suosio nakyy myos festivaalien maarissa Suomessa. Kymmenen
suosituimman festivaalin kérjessa on vahva musiikkipainotteisuus kun vertailtavana on
kokonaisyleisomaara myytyjen lippujen perusteella vuodelta 2010 (Finland Festivals
2010b):

1. Helsingin juhlaviikot, 103 713 myytyé lippua
2. Pori Jazz, 60 000 myytyé lippua
3. Savonlinnan Oopperajuhlat, 50 338 myytya lippua

4 http:/ /www festivals.fi
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Seindjoen Tangomarkkinat, 34 533 myytya lippua
Kuhmon Kamarimusiikki, 32 603 myytya lippua
Tampereen Teatterikesd, 27 954 myytya lippua
Kaustinen Folk Music Festival, 27 700 myytya lippua
Kotkan Meripdivat, 27 000 myytya lippua
Provinssirock, 26 543 myytya lippua

10. Taidekeskus Salmela, 26 500 myytya lippua

© o N o oA~

Festivaalien toiminta voidaan katsoa poikkeavan muista taide- ja kulttuurilaitoksista
rahoituksen osalta. Festivaalit toimivatkin monin osin yksityisen rahoituksen turvin,
mutta yksittaisten festivaalien osalta erot erilaisten tapahtumien rahoitusrakenteen vélil-
I& voivat olla suuriakin. Erot koskevat lahinnd julkisen tuen méaaréé suhteessa sponso-
rointirahoitukseen ja muuhun myyntiin. (Kangas ym. 2002, 80.) Pienet festivaalit saat-
tavat toimia hyvin pienin panoksin. Esiintyvien muusikoiden osalta tima merkitsee sité,
ettd varsinaista palkkaa ei esiintymisestd saa. Korvaus esiintymisesta saattaa olla esi-
merkiksi majoitukseen tai ruokailuun liittyvdd. Tunnelmalla ja yhteisollisyydellda on
talloin suuri vaikutus muusikoiden osallistumiseen. (Hayrinen ym. 2001, 42.)

Useimmat festivaalit eivat ole ilmaistapahtumia, vaan festivaaleilla on tietyt lippu-
hinnat. Allenin ym. (2002, 215) mukaan lipun hintaan vaikuttavat kustannusten ohella
Kilpailulliset tekijat ja asiakkaan kokema arvo. Festivaalin kysynnan ja tulevien lipputu-
lojen kannalta myos mielikuvilla on suuri vaikutus. Jos tuotteistaminen on onnistunut,
asiakkaan on helppo tehda ostopaatds. Talloin asiakkaalle syntyy mielikuva tarjottavan
elamyksen sisallosta (Hoivala 2003, 76).

Kulttuurifestivaali toteutetaan tavallisesti projektimuotoisena. Projektitydskentely
mahdollistaa tapahtuman jérjestelméllisen toteuttamisen (Kauhanen ym. 2002, 23). Pro-
jektina toteutettu festivaali on aina ainutkertainen, koska taysin samanlaisen tapahtuman
tuottaminen uudelleen on mahdotonta. Tall6in myds tapahtuman suunnittelu on jokai-
sessa projektissa erillinen toiminta, vaikka kyseessa olisikin vuosittain aina uudelleen
jarjestettava festivaali. Tapahtuman jarjestaminen koostuu useista ajallisesti perakkaisis-
td vaiheista, jotka ovat usein riippuvaisia toisistaan. Tapahtumaprojektin vaiheet kuiten-
kin vaihtelevat usein tapahtumakohtaisesti (Kauhanen ym. 2002, 97). Jokainen festivaa-
li on kuitenkin ainutkertainen tilaisuus. Tapahtuma itsessaan on ihmiseen vaikuttamista,
johon tapahtuman mahdollistama vuorovaikutus perustuu (Vallo ym. 2008, 223). Ta-
pahtuman ainutkertaisuuden ja vuorovaikutuksen kautta mahdollistetaan festivaalin
eldamyksié tuottava rakenne.
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Festivaalin muodostuminen

Festivaalin jarjestaminen voi tapahtua monesta eri syystd. Tavallisesti alullepanijana on
asiasta innostunut pieni joukko, joka haluaa tarjota kokemuksia myds muille. Toisaalta
jo itse alue luo oman tunnelmansa, ja saattaa olla tasta syysté yksi syy festivaalin tuot-
tamiselle. Kuva 3 kuvaa tarkeimpia tekijoita ja syité festivaalin muodostumiselle.

Alueellinen

Alueellinen

merkitys

omaperaisyys

Kuva 3 Tarkeimmat tekijat, prosessit ja suhteet festivaalin muodostumisessa
(Yeoman ym. 2004, 41)

Yeomanin ym. (2004, 41-42) mukaan festivaalin muodostumiseen vaikuttavat alue,
paikalliset asukkaat ja festivaalien kavijat. Paikallisille asukkaille kyse on alueellisesta
merkitsevyydesta festivaalikaupungin tai muun alueen suhteen. Kavijat taas vaikuttavat
kulttuuriturismin syntyyn, ja aluetta voidaan markkinoida tutustumiskohteena kéavijoille.
Naiden tekijoiden keskiostd muodostuu festivaali, jolloin jokainen naista tekijoita vaadi-
taan festivaalin syntyyn ja festivaalin oman imagon ja identiteetin syntyyn.  Kaikkia
néitd osa-alueita kehystdd vield alueellinen omaperdisyys, joka toimii alullepanijana
alueen, paikallisten ja kavijoiden yhteisvaikutukselle.
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2.3 Festivaalin alueelliset merkitykset

Musiikkifestivaalien tulot eivét tavallisesti rajoitu pelkéstaan lipputuloihin. Usein festi-
vaalien toimintaa myos tuetaan kaupungin tai kunnan puolelta ja tapahtumalla saattaa
olla myds useita sponsoreita. Varsinkin kunnallinen tuki aiheuttaa ajoittain keskustelua
festivaalien tuen oikeutuksesta. Talloin kuitenkin tavallisesti unohdetaan se, ettd mu-
siikkifestivaalilla on useita positiivisia alueellisia vaikutuksia toiminta-alueellaan. Tal-
lainen kulttuuritoiminta tavallisesti kerdd kavijoitd ymparistostaan, jotka hyddyntavat
alueen muita palveluita. Voidaan myos ajatella, ettd nykyiseen talouskasvuun vaaditaan
tietynlaista uutta luovuutta. Floridan mukaan (2005a, 33) luovat ihmiset ovat alueellisen
kasvun edellytys. Taman vuoksi luovuus nousee vahvana voimavarana tietyilla alueilla.

Festivaalilla voi olla suuri merkitys alueen kuvaan ja identiteettiin ja tata kautta luo-
da festivaalikaupungista tai alueesta turismin kannalta houkuttelevaa kuvaa. Tdma saat-
taa houkutella tulevina vuosina useampia kavijoita. Kavijat saattavat myos olla festivaa-
likaupungissa pidempié aikoja ja kdyda samalla muissa turistikohteissa. (Yeoman 2004,
45.) Festivaalit voivat myos pidentdd jo olemassa olevaa turistikautta tai jopa luoda ko-
konaan uuden turistikauden (Yeoman ym. 2004, 33).

Turismi ja kulttuuri eivat siis ole toisiaan poissulkevia, vaan ndma kasitteet voidaan
monin osin rinnastaa (Yeoman ym. 2004, 39). Festivaalit ovatkin vahvasti sidoksissa
matkailuun ja tuovat tatd kautta alueellisia tuloja (Allen ym. 2002, 14). Festivaalin
vuoksi kaupunkiin tai festivaalin ymparistoon tulevat asiakkaat kéyttavat varojaan esi-
merkiksi matkustamiseen, asumiseen ja tavaroihin seka palveluihin. Talla on suuri mer-
kitys paikalliselle taloudelle. (Allen ym. 2002, 39.) On myds huomattava, etta alueelli-
sen festivaalin vuoksi festivaalikavijat esimerkiksi kayttavat sellaisia alueen palveluita,
joiden toteutumiseen ei tarvitse palveluntuottajien juurikaan erikseen investoida (Litvin
& Fetter 2006, 42). Tapahtuminen positiivisen hyédyn vuoksi festivaalien tukemisen
voidaankin katsoa olevan eduksi (Allen ym. 2002, 31).

Alueellinen festivaalista koettu hy6ty on kuitenkin riippuvaista festivaalin koosta ja
yleisdmadarasta. Esimerkiksi saavutettu yleisomaara kuvaa hyvin tapahtuman kokoa, ja
tatd kautta niita positiivisia tuloja, joita alueelle on mahdollisesti tullut festivaaliyleisén
vuoksi. Kuva 4 kuvaakin tapahtuman koon vaikutusta tapahtuman alueelliseen vaikutta-
vuuteen.



26

VVoimakas
w
>
>
T
L
c
[<B]
2
>
5
X
T
>

Matala

Paikallinen Megatapahtuma
Tapahtuman koko
Kuva 4 Tapahtuman koon vaikutus sen vaikuttavuuteen (Allen ym. 2002, 12)

Kuvan 4 mukaisesti tapahtuman koolla on suuri merkitys alueellisen vaikutuksen laa-
juuteen. Paikallinen tapahtuma kerda kavijoita lahinna vain itse alueelta, eikd nama ka-
vijat valttamatta kayta paljoakaan alueen palveluita, silla esimerkiksi majoituspalvelui-
hin ei vélttdmatta ole juurikaan tarvetta. Toisaalta megaluokan tapahtuman vaikutuksen
laajuus saattaa olla hyvin voimakas. Talloin kévijoita keraantyy paljon ja jo matkustus-
matkat saattavat olla pitkid. Kavijat kayttavat talloin monesti esimerkiksi majoituspalve-
luita ja ravintolapalveluita tuoden alueelle festivaalin ulkopuolisia tuloja.

Toisaalta kaikki festivaalista tuleva hyoty ei tarvitse olla rahassa mitattavaa hyotya.
Festivaalien avulla voidaan esimerkiksi tuoda esille ja laajentaa oman alueen tai kau-
pungin kulttuurista historiaa (Allen ym. 2002, 32). Télla tavoin voidaan séilyttaa alueen
perinteita ja historiaa, mutta samalla kasvattaa néitéa.

Festivaalien avulla alue saa myds mainosta, joka saattaa houkutella alueelle inves-
tointeja (Allen ym. 2002, 39). Toisaalta tietyissa tilanteissa festivaalin vaikutukset saat-
tavat olla myds negatiivisia. Festivaalin maine esimerkiksi suuren kévijamaaran keraa-
jana saattaa myos karkottaa muita alueen tai kaupungin vierailijoita (Litvin & Fetter
2006, 47).

2.4  Festivaalin tulo- ja menorakenne
Lahes kaikissa tapahtumissa rahoitus on keskeisessé osassa tapahtuman onnistumisen

kannalta. Tapahtuman taloudelliset seikat ovat kuitenkin vaikea osa-alue ja niihin sisal-
tyy runsaasti riskeja (Kauhanen ym. 2002, 59). Musiikkifestivaalin taloudelliset seikat



27

mya0s eroavat monin osin esimerkiksi perinteisen yrityksen taloudellisista seikoista. Mu-
siikkifestivaalin hyvinvointiyhteiskunnallinen lahtékohta ja tapahtuman muut positiivi-
set taloudelliset vaikutukset saattavat sen erilaiseen asemaan. N&ma erityiset tekijat
my06s mahdollistavat julkisen tuen oikeutuksen, joten musiikkifestivaalin omasta myyn-
nistd harvemmin koostuvat kokonaan festivaalin tulot. Julkisella tuella ja sponsorirahoi-
tuksella onkin tavallisesti merkittavé rooli festivaalin tulorakenteessa (Getz, Anderson
& Carlson 2010, 40).

Festivaalien tulo- ja menorakenne saattaa erota suuresti samantyyppisen tapahtuman
rahoitusrakenteesta (Kukkonen 2000, 21). Namé erot pohjautuvat festivaalien erilaiseen
toiminnan luonteeseen, joten harvemmin on l6ydettavissé taysin samanlaisia tulo- ja
menorakenteita tapahtumien kesken. Erot voivat johtua esimerkiksi oman myynnin
maarésta verrattuna erilaisiin tukirahoituksiin tai kulujen poikkeavaan jakautumiseen
verrattuna kilpailevaan tapahtumantuottajaan. Yleisesti ottaen tapahtuman jarjestaminen
on kuitenkin itsendinen projektimainen hanke, joka pyritdan toteuttamaan kustannuksil-
taan tehokkaasti (Kauhanen ym. 2002, 107). Tasta johtuen tulo- ja kulurakenteet vaih-
televat myos samalla festivaalilla useamman vuoden aikana.

Jokainen projekti on sita toteuttavalle organisaatiolle ainutkertainen. Ainutkertaisuus
muodostuu projektin erilaisista olosuhteista, mutta siihen vaikuttaa myds projektin asi-
akkaat. Projekti onkin itsendinen toiminto, joka on selkeésti maaritelty. (Artto, Heino-
nen, Arenius, Kovanen & Nyberg 1998, 26.) Projektinomaisissa tapahtumissa joudutaan
tuote rakentamaan alusta asti uudelleen, jolloin kustannukset nousevat tavallisesti mo-
nistettavaa tuotetta korkeammiksi (Noronen 2003, 66). Samoin projektinomaisissa mu-
siikkifestivaaleissa tulot kerdtdan jokaista tapahtumaa varten erikseen. Projekti on tal-
16in ajallisesti ja kustannusperusteisesti rajattu (Artto ym. 1998, 23).

Taysin tulorahoituksella toimiminen voi olla paras vaihtoehto, jos organisaatio halu-
aa olla taysin riippumaton (Noronen 2003, 69). Harvemmin kuitenkaan kulttuurin alan
toiminta on téysin tulorahoituksella toimivaa, vaan toimintaa turvaamassa on myos jul-
kista tukea. Kulttuurin julkinen tuki on kuitenkin perusteltua, koska kulttuuri on osa
hyvinvointiyhteiskuntaa (Wilenius 2004, 85). Julkisen tuen lisaksi kulttuuri rahoitetaan
yleishyodyllisten yhteisdjen myontamilla avustuksilla. Suoria tukia myontavat esimer-
kiksi opetusministerio, taiteen keskustoimikunta, valtion taidetoimikunnat ja alueelliset
taidetoimikunnat. Kulttuuria tuetaan myds kuntien ja erilaisten saatididen kautta. (Vai-
hekoski 2003, 126.)

Tavallisesti tapahtuma jarjestetddn maksullisena, jolloin asiakkaalta peritd&n osallis-
tumismaksu. Tdmé& merkitsee hinnanasettamista ja osanottajien mééran arvioimista, joka
saattaa monissa tilanteissa osoittautua hyvin ongelmalliseksi (Kauhanen ym. 2002, 59).
Osallistujilta perityt osallistumismaksut ovat kuitenkin keskimé&éraisesti festivaalin suu-
rin tuloerd. Lipun hinta voi festivaalissa kasittda pelkastddn sisaanpaasyn, tai se voi si-
séltdd myods muita oheispalveluita. Tdman vuoksi lipun hinnalla onkin suuri vaikutus
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asiakkaiden paatoksentekoon ja osallistumiseen. (Yeoman ym. 2004, 22.) Getzin ym.
(2010, 40) mukaan festivaalit voivatkin olla taysin joko maksullisia tai vapaapaasyisia.
Usein festivaaleilla on kuitenkin ndiden kahden yhdistelma kéayttssa, jolloin tapahtuma
tarjoaa seké ilmaiskonsertteja ettd maksullista ohjelmaa. Alla oleva kuva 5 kertoo festi-
vaalien keskimaaréisesta tulorakenteesta. Yksittdisten tapahtumien tulo- ja menorakenne
saattaa kuitenkin poiketa keskimaaraisesté rakenteesta suurestikin.

visityiset — Fastivaalien tulot

(sddtiot jne.)

Muut julkiset 1,24% Yksildimattémat
tulot \ 1,88%
2,32% EU ==\

0,17% |

Valtio (OPM, muut
ministeriot)
8,63%

Yritysyhteistyotulot
10,81%

Qikeuksien myynti (tv- Tuotemyynti
oikeudet ym.) Vuokratulot Ravintolamyynti 0,57%
0,58 % 1,74% 2,43%
Kuva 5 Festivaalin tulorakenne (Finland Festivals 2010a)

Lipunmyynti on silti kuvan 5 mukaisesti suurin festivaalien tuloeristd. Vuoden 2010
Finland Festival —organisaation tulosten® mukaan lipunmyynti on selkeasti suurin festi-
vaalin tuloerd. Lipunmyynti kattaa lahes puolet festivaalien tuloista. Muun rahoituksen
osalta festivaalien tulot vaihtelevat tapahtumittain lahjoituksista ja tuista varainkeruu-
seen ja sponsorointiin. Tulojen luonteesta johtuen tulot voidaan kerét joko ennen tapah-
tumaa, tapahtuman aikana tai sen jalkeen. (Yeoman ym. 2004, 23.)

Kuvan 5 mukaisesti my6s kunnallinen rahoitus on hyvin tarkedssé osassa turvaamas-
sa festivaalin onnistumista ja toiminnan jatkumista. Kunnallinen tuki on kuitenkin yli 15
% tulorakenteesta, joten sen painoarvoa ei voi aliarvioida. Toinen suuri rahoittaja festi-
vaalien toimintaan on valtio, eli 1&hinn& kyse on talldin opetus- ja kulttuuriministerion

5 http:/ /www festivals.fi
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avustuksesta valtakunnallisille kulttuuritapahtumille. Avustuksen tarkoituksena on tur-
vata ja parantaa valtion osalta taiteellisesti koreatasoisten ja valtakunnallisesti merkitta-
vien tapahtuminen jarjestdminen eri puolilla maata. Avustusta myonnettdessd huomioi-
daan varsinkin tapahtuman merkitys ja vakiintuneisuus. (Opetus-ja kulttuuriministerio
2011.)

Sponsorointi eli on myds kasvanut yhdeksi merkittavaksi kulttuurifestivaalin tulo-
muodoksi. Yritykset eivét endé lahde tukemaan kulttuuritapahtumaa vain kannatuksen
vuoksi (Kauhanen ym. 2002, 42). Kulttuurisponsorointi toimiikin molempien osapuo-
lien, yrityksen ja tapahtuman jarjestajan, pyrkimyksena nakyvyyden kasvuun. Pyritdén
hankkimaan taloudellista lisdarvoa (Oesch 2002, 68).Sponsoroinnin avulla tapahtuman
imagoa hyodynnetdan yrityksen markkinointiin (Kauhanen ym. 2002, 69). Perinteisen
mainonnan voima on laskenut, joten kulttuurisponsorointi voi olla tehokas ja toimiva
markkinointiviestinnan keino. Nakyvyyden lisaksi sponsoroinnilta voidaan hakea asiak-
kaille elamyksid. Toisaalta yhd useammin kyse on myds vastavuoroisuudesta ja kump-
panuudesta tapahtuman ja yrityksen valilla. (Wilenius 2004, 130-131.) Sponsoroinnin
kautta syntyva kumppanuus voi olla merkittavé lisd organisaatioiden omassa toiminnas-
sa. Pyritddnkin paasemaan sellaiseen tilanteeseen, jossa molemmat osapuolet kokevat
hyotyvansa (Wilenius 2004, 135).

Organisaatiot voivat jarjestad myos huomattavaa muuta toimintaa festivaalin liséksi
(Kukkonen 2000, 24). Oheistapahtumat ovat tavallisesti paatapahtuman ulkopuolisia
tapahtumia, mutta niilla on selked kytkos paatapahtumaan. Ne voivat olla valillisia vai-
kuttimia paamaéaaran saavuttamiseksi (Kauhanen ym. 2002, 53). Oheistapahtumista
muodostuu monissa tilanteissa festivaalin muu myynti, samoin kuten erilainen elintar-
vike- tai tuotemyynti. Kuvan 5 mukaan oheismyynti ei kuitenkaan nayttele erityisen
tarked roolia koko tulorakenteen kannalta.

Festivaalin tulorakenteessa on siis muutamia tarkeitd osa-alueita, jotka tavallisesti
toistuvat samantyyppisesti useampien festivaalien tulorakenteessa. Tietenkin festivaali-
kohtaisesti erot voivat olla hyvin suuria, eikéd kaikkia samoja eria 16ydy jokaisen festi-
vaalin tulojen joukosta. Kuten tulojen osalta myds festivaalin menojen osalta tapahtu-
man menot ovat jakautuneet muutamaan selkedan osa-alueeseen. Seuraavassa on kuvio
festivaalien kulurakenteesta.
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Festivaalin menot

Markkinointi
9,96 %
Kiinteat
kustannukset
8,07 %
Palkkakulut
10,06 %
Kuva 6 Festivaalin menorakenne (Finland Festivals 2010a)

Kuvan 6 mukaisesti tietyt menoerat nousevat vahvasti esille festivaalin menoraken-
teesta. Menoista ehdottomasti suurin erd on erilaiset ohjelmakustannukset, jotka tavalli-
sesti ovat taiteilijoille maksettavia korvauksia. My6s markkinointi ja tiedotus lisd&vat
kustannuksia. (Kauhanen ym. 2002, 64.) Taiteilijoihin liittyvi& kustannuksia on erityis-
ten esiintymispalkkioiden liséksi tavallisesti erilaiset majoitus- ja ravintolakulut.

Palkkakulut harvemmin ovat erityisen suuri erd festivaalin menorakenteessa. Vapaa-
ehtoistoiminnan kaytto festivaaleilla onkin hyvin yleistd. VVapaaehtoiset eivat muodosta
varsinaisia kustannuksia festivaalien kulurakenteeseen, silla yleisesti ndma tyontekijat
palkitaan vapaalipuilla ja alennuksilla seka festivaalin oheistuotteilla.(Oesch 2002, 24).
Vapaaehtoiset talkootydldiset mahdollistavat omalla toiminnallaan festivaalin jarjesta-
misen saamatta itse varsinaista rahallista korvausta tydpanoksestaan, joten tdma tyo ei
talloin tietenk&&n ndy festivaalin menorakenteessa.

Yleisesti ottaen pyrkimyksena on, ettd festivaalin tulojen tulee vdhintadn kattaa sen
jarjestdmisestd muodostuneet kulut. Suurin osa tapahtumien myynnistd muodostuu paa-
sylipuista tai osallistumismaksuista. Talloin kysymyksia aiheuttaa lipun oikea hinta tai
kuinka paljon asiakkaita tapahtumaan on odotettavissa (Kauhanen ym. 2002, 42). Lipun
hinnan oikeasta tasosta saattaa tall6in muodostua Kriittinen tekija festivaalin toiminnan
jatkuvuuden ja festivaalin suosion kannalta.
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3 HINNOITTELUMENETELMAT

Tassa kappaleessa tarkastellaan erilaisia hinnoittelumenetelmid niiden teoreettiselta
kannalta. Kasiteltavat hinnoittelumenetelmat on valittu perustuen aikaisempaan tutki-
mukseen aineettoman tuotteen hinnoittelusta, jonka mukaisesti kasiteltdvana ovat kus-
tannuksiin pohjautuva kustannusperusteinen hinnoittelu, yrityksen kilpailijoiden toimin-
taa seuraava kilpailuperusteinen hinnoittelu ja asiakkaan kokemaan arvoon perustuva
arvoperusteinen hinnoittelu.

3.1 Kustannusperusteinen hinnoittelu

3.1.1 tuotekohtainen kustannuslaskenta hinnoittelun perustana

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa tuotteen kustannukset ovat keskeisessa asemassa
koko hinnoitteluprosessin ajan. Kustannusperusteinen hinnoittelu vaatii tarkkaa tuote-
kohtaista kustannuslaskentaa, silla erilaiset virheet heijastuvat suoraan hintaan ja tata
kautta kannattavuuteen. (Laitinen 2007, 157.) Tastd johtuen kustannusten oikeaan las-
kennalliseen tasoon tulee kiinnittaa riittdvasti huomiota, silla puhtaasti kustannusperus-
teisesti hinnoiteltavan tuotteen hinta ei sisalla kustannusten ja tavallisesti myos katteen
lisaksi muita tekijoitd. Myyntihinnan tulee ylittdd suoritteen tuottamiskustannukset ja
sisdltdd myos asetettu voittotavoite. Talloin kustannusperusteinen hinnoittelu korostaa-
kin kustannusten kattamista (Neilimo & Uusi-Rauva 1999, 184-185). Toisaalta on
my0s huomattava, ettd tarvittava tieto hinnoittelua varten on melko helposti saatavissa,
koska sidos kustannusperusteisen hinnoittelun ja yrityksen muun kustannuslaskentaan
valilla on vahva (Hinterhuber 2008, 42).

Laskentatoimen perinteisesta nakokulmasta katsottuna kustannusten avulla pystytaan
arvioimaan tuotteen hinta ja kannattavuus. Tuotekohtainen kustannuslaskenta on merki-
tykseltdan keskeinen, koska tulosten kéyttokelpoisuus edellyttaa yksityiskohtaisuutta ja
luotettavuutta. Jos tulokset eivat ole riittavan yksityiskohtaisia, muodostuu niihin perus-
tuva hinta epaluotettavaksi. (Laitinen 1990, 122.) Tasta johtuen hinnoittelu ilman tietoa
kustannusten tasosta on ldhes mahdotonta. Hinnoittelun kannalta tulee kuitenkin ym-
maértad relevantit kustannukset ja kuinka kustannukset muuttuvat myynnin muuttuessa.
Kaikki kustannukset eivét kuitenkaan ole relevantteja hinnoittelun kannalta. (Nagle &
Hogan 2006, 150.)

Kustannukset voidaan ryhmitelld muuttuvien ja kiinteiden kustannusten valilla.
Muuttuvat kustannukset kasvavat tuotantomadrdn mukana. Kiinteat kustannukset eivat
muutu tuotannon mukana, vaan ne pystyvat kiinteind tuotannosta riippumatta. Toisaalta
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tuotekohtaisessa kustannusten laskennassa voidaan tuotekustannukset kohdistaa tuotteil-
le niiden kohdistettavuuden perusteella. Talloin valittomét kustannukset ovat tavallisesti
muuttuvia kustannuksia ja ne voidaan suoraan kohdistaa tietylle tuotteelle. Epasuorat eli
valilliset kustannukset taytyy jakaa epasuorasti tuotteelle, koska niiden suora kohdista-
minen ei ole mahdollista. (Laitinen 1990, 126-127.) Vélittoméat kustannukset ovat kui-
tenkin tavallisesti toiminnan kannalta valttaméattomid kustannuksia (Neilimo & Uusi-
Rauva 1999, 58). Kuva 7 kuvaa kokonaiskustannusten luokittelua.

Valiton =

Muuttuvat £

Erillis- =

c

c

8

[%2)

>
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Vélillinen o

Y hteis- Kiinteat 4
Kuva 7 Kustannusten luokittelua (Neilimo & Uusi-Rauva 1999, 55)

Kuvan 7 mukaisesti kokonaiskustannukset voidaan luokitella myos yhteiskustannuk-
siksi ja erilliskustannuksiksi. Erilliskustannusten takana on tietty aiheuttamisperiaatteen
mukainen syy-yhteys. Niihin kuuluvat tarkasteltavan kohteen aiheuttamat vélittomat
kustannukset ja mahdolliset muuttuvat valilliset kustannukset. Yhteiskustannus taas on
usealle tuotteella yhteinen, jolloin sitd ei voi kohdistaa vain yhdelle tietylle tuotteelle.
(Neilimo & Uusi-Rauva 1999, 59.)

Kustannusperusteisen hinnoittelun ongelmat

Pohjimmiltaan kustannusperusteinen hinnoittelu on hyva lahtékohta tuotteen hinnan
muodostamiseen, mutta ainoastaan kustannusten avulla laskettu hinta saattaa lopulta
johtaa yrityksen kannattamattomuusongelmiin. Kustannusperusteisessa hinnoitteluta-
vassa oletetaan, ettd laskelmissa oletettu myyntimé&éara toteutuu. Hinta saattaa kuitenkin
olla liian korkea, jolloin myyntimaaréé ei saavutetakaan. Hinta voi myos olla lilan mata-
la, josta seurauksena on markkinoiden ylikysynté. (Laitinen 2007, 159.) Tamén liséksi
kustannusperusteinen hinnoittelu saattaa johtaa ylihinnoitteluun heikoilla markkinoilla
ja alihinnoitteluun vahvoilla markkinoilla (Nagle & Hogan 2006, 3).
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Kustannusperusteinen hinnoittelu on myods keskittynyt tuotteisiin, joiden tuottamis-
kustannukset pystytadn melko selkeasti selvittdméaéan. Kustannusperusteinen hinnoittelu
ei huomioi aineettoman tuotteen ominaisuuksia hinnan muodostamisessa, vaan se olet-
taa hinnan olevan lahtoisin aina kustannuksista hyvin erilaisillekin tuotteille. Tasta joh-
tuen kustannusperusteisen hinnoittelun kayttdé voidaan monissa tilanteissa kyseenalais-
taa.

Kéytanndssé puhdas kustannusperusteinen hinnoittelu on melko yksipuolinen tapa
johtuen hinnoittelussa kustannukset eivat saisi tdysin maarittada tuotteen hintaa, vaikka
kustannuksilla onkin tarked rooli hinnanméaarityksesséd (Nagle & Hogan 2006, 149).
Kéytdnndssé ainakin tuotteen kysynté ja kilpailu vaikuttavat jossakin méérin tuotteen
hinnoitteluun, joten puhtaasti kustannuksiin paneutuva hinnoittelu on nykyisissd mark-
kina- ja hintakilpailuolosuhteissa melko harvinainen tapa muodostaa tuotteen hinta.
(Laitinen, 2007, 157.)

3.1.2  kustannusperusteiset hinnoittelumenetelmét

Kustannusten pohjalta tehtava hinnoittelu tai myds hinnoittelun avuksi maaritellyt kus-
tannukset voidaan laskea monin tavoin. Néiden hinnoittelumenetelmien perimmaisena
tarkoituksena on laskea tuotteen hinta kustannusten ja halutun voiton avulla. Toisaalta
puhdas kustannusperusteinen hinnoittelu on harvinaista nykyisissd markkinaolosuhteis-
sa, koska tavallisesti myos tuotteen kysynté ja Kilpailu vaikuttavat kustannuksiin (Laiti-
nen 2007, 157). Kustannusperusteiset hinnoittelumenetelméat ovat kuitenkin hyddyllinen
tyokalu yrityksen paatoksenteon avuksi. Seuraavaksi on esitelty kustannusperusteisista
hinnoittelumenetelmistd katetuottohinnoittelu, tavoitekustannushinnoittelu ja elinkaari-
hinnoittelu.

Katetuottohinnoittelu

Katetuottohinnoittelu on paljon kaytetty menetelmé kustannusperusteisessa hinnoitte-
lussa. Talldin tuotteen hinta perustuu muuttuviin kustannuksiin ja tdhan lisattavaan kat-
teeseen. Katteen tarkoituksena on peittdd kiintedt kustannukset seka haluttu voitto.
Tuotteen minimihintana voidaankin pitdd sen muuttuvia kustannuksia. (Laitinen 2007,
179.)
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Muuttuvat kustan-
nukset
Myyntituotot .
Kiinteat kustannuk-
set
Katetuotto
Voitto
Kuva 8 Katetuottolaskennan kulku (Neilimo & Uusi-Rauva 1999, 67)

Kuva 8 kuvaa katetuottolaskennan kulkua. Kuviosta voi nahd, ettd katetuotto saa-
daan vahentdmalla myyntituotoista muuttuvat kustannukset. Voitto saadaan, kun kate-
tuotosta vahennetddn kiintedt kustannukset. Tuotteen hinta muodostu tallgin katetuotto-
hinnoittelun avulla muuttuvista kustannuksista ja tavoitteen mukaisesta katetuotosta.

Ongelmaksi saattaa muodostua oikean katteen madrittely, jotta kaikki kustannukset
saataisiin katetuiksi (Anttila & Fogelholm 1999, 43). Kustannusten jako muuttuviin ja
kiinteisiin on usein myds hyvin pelkistettya (Neilimo & Uusi-Rauva 1999, 74). Taméa
johtaa siihen, ettd katetuottomenetelmda kaytettdesséd on vaarana katetuoton arviointi
lilan korkeaksi. Tdma saattaa johtua puutteellisesta muuttuvien kustannusten késittelys-
ta, jolloin kaikkia tuotteen aiheuttamia kustannuksia ei ole luettu muuttuviin kustannuk-
siin. (Anttila & Fogelholm 1999, 43.) Katetuottoon perustuvat menetelmat saattavat
kuitenkin toimia lyhyella aikavalilla (Neilimo & Uusi-Rauva 1999, 74).

Tavoitekustannushinnoittelu

Tavoitekustannushinnoittelun pohjana ei ole mahdollisimman tarkka kustannuserittely,
vaan tieto siitd, mitk& kustannuksista ovat sdédeltévissa. Mallin tarkein tehtéva on tukea
yrityksen johtoa parantamaan tuotantostandardeja (Anttila & Fogelholm 1999, 127).

Tavoitehinnan pohjana on tuotteen markkinahinnan maéaarittdminen (Horgren ym.
2005, 380). Kilpailukykyisesta hinnasta vahennetdéan yrityksen asettama riittdvan kan-
nattava tavoitekate. Markkinahinnan ja tavoitekatteen erotuksena saadaan tavoitekus-
tannus. Tavoitekustannus on puolestaan yksikkokustannus, jonka yritys pyrkii saavut-
tamaan jatkuvalla tuotekehitykselld. (Laitinen 2007, 95.) Tavoitekustannus voidaan las-
kea seuraavalla kaavalla (Laitinen 2007, 95):

Kilpailukykyinen markkinahinta — Tavoitekate voittotavoitetta varten =
Tavoitekustannus
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Tavoitekustannuslaskenta jakautuu kahteen eri osaan. Ensimmaisend on varsinainen
tavoitekustannuslaskenta. Toisaalta tavoitekustannuslaskentaan liittyy myds toiminnan
jatkuva kehittdminen. (Anttila & Fogelholm 1999, 127-128.)

Varsinaisessa tavoitekustannuslaskentavaiheessa tehdaan tuotteen markkinatutkimus.
Markkinatutkimusta seuraa varsinaisen tuotteen suunnittelu ja tuotteen valmistus. Alus-
tavan suunnittelun, valmistuksen suunnittelun ja muiden hintatietojen avulla voidaan
laskea saavutettavissa olevat valmistuskustannukset. Tatd kustannustasoa vertaamalla
sallittuihin kustannuksiin, jotka yrityksessé on laskettu, saavutetaan kustannusero. Kus-
tannuseron kurominen mahdollisimman pieneksi on tavoitekustannushinnoittelun tar-
kein tehtava. (Anttila & Folgelholm 1999, 128-130.)

Kustannusten alentamispyrkimyksia jatketaan viel& jatkuvan parantamisen vaiheessa.
Tassa vaiheessa pyrkimyksend on loytaa sédadettavissa olevat kustannukset, jotta ndihin
voitaisiin vaikuttaa kustannuksia alentavasti (Anttila & Fogelholm 1999, 131).

Tavoitekustannushinnoittelu on pohjimmiltaan hintalahtéinen, asiakassuuntautunut,
tuotekehityskeskeinen ja poikkifunktionaalinen (Laitinen 2007, 95). Tavoitekustannus-
laskenta on asiakassuuntautunut, koska se perustuu asiakkaiden preferensseihin hinnan
ja laadun suhteen. Toisaalta tavoitekustannuslaskennan toteuttaminen toimii yrityksessé
poikkifunktionaalisesti, koska tavoitteiden saavuttaminen on eri osastoista muodostetun
tiimin vastuulla (Laitinen 2007, 95-96).

Elinkaarihinnoittelu

Tuotteen elinkaari alkaa tutkimus- ja kehitystoiminnasta paattyen tilanteeseen, jolloin
tuote vedetdan markkinoilta pois. Jokaiselle tuotteelle voidaankin mééritella eraanlainen
elinkaari, jonka mukaan hinnoittelu voidaan kohdistaa eri asemassa markkinoilla ole-
vaan tuotteeseen. Hinnan korkeuden avulla pystytdan siis vaikuttamaan tuotteen myyn-
nin kehittymiseen markkinoilla. Talléin hintakehitysta voidaan suunnitella elinkaaren
vaiheiden perusteella. (Anttila & Fogelholm 1999, 35.)

Tuotteen myynnin kehittymisessa voidaan erottaa eri vaiheet sen elinkaaren mukaan.
Néitd elinkaaren vaiheita voidaan todeta olevan tuotekehitys, markkinoille tuleminen,
kasvu, kypsyys ja lasku. Jokaisessa tuotteen elinkaaren vaiheessa markkinoilla on oma
persoonallisuutensa, joten hinnoittelun on tastd syystd seurattava tuotteen elinkaarta.
(Nagle & Hogan 2006, 265.)
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Kuva 9 Myynti ja tuotot tuotteen elinkaaren aikana (Nagle & Hogan 2006, 266)

Kuva 9 kuvaa tuotteen elinkaaren myyntid ja tuottoa. Kuvan mukaan aluksi tuote
vain vaatii kustannuksia ja investointeja, jolloin vasta myéhemmin yritys pystyy savut-
tamaan tuotteen avulla haluttuja tuloja. Tuotekehitysvaiheessa tuote on kehittymassé,
mutta jo talléin tuotteen hinnasta ja kysynnésté tulee olla kasitys. Markkinoille tulovai-
heessa tuotteella ei ole vield tunnettavuutta eika kysyntada. Jos markkinoilla ei ole vas-
taavia tuotteita, pystyy yritys hinnoittelemaan melko vapaasti, koska varsinaista viite-
hintaa markkinoilla ei talloin ole. Yritys voi lahted joko kermankuorintahinnalla hin-
noittelemaan tuotettaan, jolloin tuotteen myyntihinta nousee hyvinkin korkeaksi, tai
markkinoiden valtaamisstrategialla, jolloin hinta maaraytyy melko matalaksi. (Laitinen
2007, 274-277.)

Kasvuvaiheessa myynti kasvaa nopeasti ja asiakkaiden epéluulot tuotetta kohtaan
heikkenevét. Hinnan merkitys kilpailutekijand kasvaa sitd mukaa, mitd vahemman tuote
eroaa muista markkinoilla olevista tuotteista. (Laitinen 2007, 277-278.)

Tuotteen elinkaaren jatkuessa tuote siirtyy myos yleensd kypsyysvaiheeseen. Kyp-
syysvaiheessa tuotteella on asiakkaiden luottamus, mutta Kilpailu tavallisesti kiristyy
jatkuvasti. Téallgin turvaudutaan kannattavuutta heikentéviin hinnanalennuksiin. Tuot-
teen elinkaaren loppuvaiheessa myyntimaarat vahenevat runsaasti. Tuotteen hintaa voi-
daan alentaa, mutta se kannattaa lopulta vetda pois markkinoilta. Tassa vaiheessa tuotet-
ta voidaan myyda hyvin edullisesti, jotta varastot saadaan tyhjenemaan. Laskuvaiheessa
tuotteen hinta on painunut jo l&helle muuttuvia kustannuksia, joten katteet jaavat pienik-
si. Talloin vanha tuote korvataan tavallisesti uudella. (Laitinen 2007, 279-281.)
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3.2 Kilpailuperusteinen hinnoittelu

3.2.1  Kilpailuperusteisen hinnoittelun maarittely

Kilpailutilanne markkinoilla vaikuttaa suuresti yrityksen toimintaan ja hinnoitteluun
(Laitinen 2007, 121). Hinta vaikuttaa vahvasti esimerkiksi markkinaosuuksiin ja voit-
toihin ja tata kautta yrityksen kannattavuuteen ja tulevaisuuden nédkymiin (Anttila &
Fogelholm 1999, 58). Kuluttajalle hinta taas on mittari uhrauksesta. Tdma uhraus voi
sisaltdd taloudellisen osuuden lisdksi aineettoman uhrauksen, joka voi koskea aikaa tai
erilaista toimintaa (Peter, Olson & Grunert 1999, 394).

Kilpailu pakottaa yrityksen pysyméén jatkuvasti Kilpailukykyisend ja ajan tasalla.
Samanaikaisesti yritys luo tasapainoa kysynnén ja tarjonnan valille. (Anttila & Fogel-
holm 1999, 55.) Kilpailuperusteinen hinnoittelu sellaisenaan kuitenkin perustuu téysin
kilpailijoiden ja Kilpailevien tuotteiden hintatasoon, eiké juuri huomioi muita sidosryh-
mié tai tekijoitd markkinoilla.

Yritys kohtaa kuitenkin jatkuvaa kilpailua useista eri suunnista. Ainoastaan alan ny-
kyiset kilpailijat eivét luo kilpailullisia paineita yritykselle ja sen toiminnalle, vaan yri-
tys kohtaa monia kilpailua aiheuttavia tekijoita. Porter (1985, 5) on maéritellyt viiden
Kilpailuvoiman mallissaan seuraavat tekijét:

. Saman alan kilpailijat

o Alan mahdolliset tulokkaat
. Toimittajat

. Korvaavat tuotteet

. Ostajat

Viisi kilpailuvoimaa vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen hinnan, kustannusten ja yri-
tykseltd vaadittavien investointien suhteen. Ostajat ja korvaavat tuotteet vaikuttavat sii-
hen hintaan, jonka yritys voi tuotteeseensa asettaa. Samoin yleinen kilpailu markkinoilla
vaikuttaa hinnoitteluun ja alalle mahdollisesti tulevien kilpailijoiden vuoksi saatetaan
vaatia uusia investointeja. Toisaalta alalle tulevat kilpailijat myds rajoittavat hinnoitte-
lua. Toimittajat taas ovat vahvasti vastuussa materiaalikustannuksista. (Porter 1998, 5.)

Kilpailutilanteessa yrityksen tulee valita sopiva lahestymistapa kilpailun suhteen. Al-
lenin ym. (2002, 216) mukaan yritys voi tehda kilpailutilanteessa hinnan suhteen seu-
raavat ratkaisut, mikali markkinoita 16ytyy samansiséltOista tuotetta tuottava yritys:

e Yritys voi antaa tuotteen olla samanlainen ja tarjota tuotetta samalla hinnalla
kuin kilpailijansa.

e Yritys voi pyrkié kustannusjohtajuuteen ja laskea hintoja.

e Yritys voi yrittaa erilaistaa tuotettaan, jolloin tuotehintaa voidaan nostaa.
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Kilpailutilanne kuitenkin pakottaa yrityksen reagoimaan kilpailuun. Kilpailuperustei-
sen hinnoittelun mukaan tuotteen hinta perustuu vahvasti kilpailijoiden hintoihin, mutta
Kilpailutilanteessa erilaisten ratkaisujen kayttd saattaa parantaa yrityksen menestymisté
markkinoilla.

3.2.2  Kilpailullisen hinnoittelun ongelmat

Kilpailullinen hinnoittelu on yrityksen kannalta melko helppo tapa hinnoitella tuote,
silla se ei vaadi yritykseltd juurikaan ponnisteluja. Kilpailuperusteinen hinnoittelu kui-
tenkin harvoin soveltuu ainakaan sellaisenaan tuotteen hinnoitteluperusteeksi tdmén
menetelman yksipuolisuuden vuoksi.

Vaikka Kilpailuperusteinen hinnoittelu on nopea jaa tehokaskin tapa saavuttaa
myyntivoittoja, Kilpailuperusteiseen hinnoitteluun liittyy runsaasti ongelmia. Mikaéli
yritys kilpailullisiin syihin vedoten alentaa hintojaan, saattaa se saavuttaa lyhyella aika-
valilla voittoja, mutta pitkalla aikavélilla hintojen laskeminen saattaa kostautua heikolla
menestyksella markkinoilla. Heikko menestys markkinoilla kéytettdessa Kilpailuperus-
teista hinnoittelua koskee varsinkin korkeahintaisia tuotteita. (Nagle & Hogan 2006, 6.)

Kilpailullinen hinnoittelu saattaa olla yrityksen toiminnan ja kannattavuuden kannal-
ta jopa melko vaarallista. Yrityksen on helppo tavoitella lyhyen tahtdimen hyotyé ja
samalla menettda kilpailukykyaan pitkalla tahtaimelld. Yritysjohdon tuleekin harkita
tarkasti hintamuutosten toimeenpanoa, silla vaikka hinta on nopea keino myynnin muu-
toksiin, tulevaisuuden kannalta tilanne voi olla taysin toinen. Hinnanmuutokset tulevat-
kin aina olla osa suunnitelmallista markkinointistrategiaa. (Nagle & Hogan 2006, 214.)

Myos erilaiset hintasodat voivat olla haitallisia yrityksen toiminnalle. Téllaisissa ti-
lanteissa vaaditaan aina yritysjohdon rauhallista ja loogista kykyé ajatella yrityksen
toimintaa eteenpéin. (Nagle & Hogan 2006, 220.) On kuitenkin huomioitava, etté Kilpai-
luperusteinen hinnoittelu yksinaan kaytettyna ei huomioi tuotteen omaisuuksia tai tuot-
teen valmistamiseen aiheutuneita kustannuksia. Samalla se ei huomioi juurikaan asia-
kasta, tai sitd, mitd mielta asiakas on tuotteesta. Naista syistéd johtuen erilaiset hintasodat
ovat useimmiten enemmankin haitallisia ja niihin mukaan lahteminen sisaltaa runsaasti
riskeja. Jos esimerkiksi yritys yrittdd laskea liiaksi hintaa, asiakkaiden luottamus tuot-
teeseen voidaan menettaa (Vanni 2003, 177).

Hintakilpailuun reagointimahdollisuuksien kautta voidaankin todeta, ettd hintakilpai-
lu harvoin on hyvéksi yrityksen toiminnalle ja hintakilpailuun mukaan I&hteminen mo-
nesti vain haittaa yrityksen toimintaa. Kilpailuperusteinen hinnoittelu on kuitenkin
mahdollinen oikeastaan vain taysin samanlaisten tuotteiden keskuudessa, joten tdmén
menetelman kaytto toisistaan eroaviin tuotteisiin on hankalaa, eikd hinta talléin kerro
asiakkaalle riittavasti tuotteesta.
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3.3  Arvoperusteinen hinnoittelu

3.3.1 Arvo hinnan taustalla

Arvo on yleisesti se hinta, jonka asiakkaat ovat valmiit maksamaan yrityksen tuottamis-
ta tuotteista samalla kun tuotteen arvon tulee ylittaa tuotteen kustannukset. Arvon tuot-
tamista asiakkaille voidaan yleisesti pitaa yrityksen tdhtdimena. (Porter 1985, 38.) Ar-
voa asiakkaalle pystytdan tuottamaan, kun yrityksen tuotteista saatava hyéty on samalla
tasolla asiakkaan kokeman hyddyn kanssa (Monroe 2003, 197). Tall6in arvojen taytty-
minen saa tavallisesti aikaan positiivisen vaikutuksen asiakkaan sisdisissa tunneproses-
seissa (Peter ym. 1999, 71).

Arvojen tayttyminen on asiakkaan sisdinen tapahtuma, joka on samanaikaisesti abst-
rakti ja subjektiivinen (Peter ym. 1999, 68). Tasta johtuen asiakkaan kokemaan arvoon
perustuva hinnoittelu on vaikeampaa kuin kustannuksiin perustuva hinnoittelu, mutta
arvopohjainen hinnoittelu voi monissa tuotteissa toimia paremmin. Mikali yritys pyrkii
hinnoittelemaan arvopohjaisen hinnoittelun kautta, yrityksen tulee ymmartéé asiakkaalle
arvoa tuottavat seikat. (Monroe 2003, 192.) Tuotteen arvo on ominaisuus, joka nékyy
markkinaosuudessa, tulojen kasvussa ja kilpailuedussa. Jotta yritys pystyisi tuottamaan
asiakkaalleen arvoa, on sen ymmarrettdva tuotteisiin ja palveluihin liittyvéat kokemukset.
Yrityksen tavoitteena onkin pyrkid maksimoimaan yrityksen ja asiakkaan vélinen arvo-
jen vaihto, jotta molemmat osapuolet hyotyisivat vuorovaikutuksesta. (Monroe 2003,
192.))

Arvon madarityksessa on huomioitava asiakkaitten erilaisuus arvon kokemisen suh-
teen. Tastd syytd asiakkaitten luokitteleminen segmentteihin on tuotteen hinnoittelun
kannalta tdrkedd. Toisaalta tuotteen koettu arvo voi vaihdella runsaasti eri tilanneteki-
joista johtuen, jolloin tietyissé tilanteissa tuote saattaa olla asiakkaalle lahes arvoton.
(Laitinen 2007, 102.) Asiakkaan kokema arvo on kuitenkin sitd suurempi, mité suurem-
pi on erotus koetun hydédyn ja koettujen kustannusten valilla. Kustannus voi olla rahal-
lista tai muuta asiakkaan kokemaa kustannusta. Asiakkaat vertailevatkin hyotyja koet-
tuihin kustannuksiin ja tekivat tatd kautta ostopadatoksen. (Allen ym. 2002, 215-216.)
Mikali asiakas muuttaa mieltymyksidén, tarpeitaan ja halujaan, asiakkaan mielessé voi
joidenkin tuotteiden arvo kasvaa samalla kun toisten tuotteiden arvo vahenee (Baker
2006, 75).

Arvoperusteinen hinnoittelu voidaan madritella korkeimmaksi mahdolliseksi hinnak-
si, jonka asiakas olisi halukas maksamaan tietysta tuotteesta ennen varsinaista asiakas-
kohtaamista (Baker 2009, 63). Arvoperusteisen hinnoittelun lahtokohtana on siis poh-
jimmiltaan asiakkaan tarpeiden tyydytys (Hinterhuber 2008, 41). Tastd johtuen yrityk-
sessa tulisi pohtia enemminkin niitd kustannuksia, joihin yrityksella on varaa, kun kay-
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tossé on asiakkaiden avulla selvitetty hinnan taso ja kuitenkin pyrkimys taloudelliseen
voittoon (Baker 2009, 63). Arvo on kuitenkin taysin lahtoisin asiakkaasta (Baker 2006,
71). Tulee myds aina muistaa, etté vaikka arvo on hinnoittelun pohjalla, itse hinta ei luo
tuotteelle arvoa (Baker 2006, 210).

Arvoperusteisen ja kustannusperusteisen hinnoittelun erot

Kustannusperusteinen ja arvoperusteinen hinnoittelu on lahtékohdiltaan erilainen. Siiné
missa kustannusperusteinen hinnoittelu lahtee liikkeelle itse tuotteesta eli yrityksen si-
séltd, arvoperusteinen hinnoittelu perustuu ensisijaisesti asiakkaaseen. Kuva 10 esittaa
naiden kahden hinnoittelumenetelman eroja.

Kustannusperusteinen hinnoittelu:

Tuote [ Kustannus [ Hinta [ Arvo [ Asiakas

Arvoperusteinen hinnoittelu:

Asiakas [ Arvo [ Hinta [ Kustannus [ Tuote

Kuva 10 Kustannusperusteisen ja arvoperusteinen hinnoittelun erot (Nagle & Ho-
gan 2006, 4)

Kuvan 10 mukaisesti kustannusperusteinen hinnoittelu lahtee liikkeelle itse tuottees-
ta, josta pyritddn tekemaan tuotekehittelyn avulla yrityksen mielesta hyva. Tuotannosta
muodostuu kustannuksia, jotka maarittelevat tuotteen hinnan. Markkinoinnin avulla
luodaan tuotteelle tietty arvo perustellen arvon kautta hinta asiakkaalle. Arvoperustei-
sessa hinnoittelussa taas lahdetaan liikkeelle asiakkaasta ja siitd arvosta, jonka tuote
héanelle antaa. Yrityksen tehtavana onkin talldin luoda sellaiset puitteet, ettd kustannuk-
set ovat kannattavalla tasolla tuotteen hintaan nahden ja asiakkaan kokema arvo maarit-
telee tuotteen hinnan. (Nagle & Hogan 2006, 4.) Asiakas siis antaa hinnoittelulle raamit,
joissa yrityksen tulee liikkua kannattavan liiketoiminnan turvaamiseksi.

Koska arvo on subjektiivista ja taysin asiakkaasta riippuvaista, hinnoittelun voidaan-
kin sanoa olevan taidetta. Hinnoittelu ei milloinkaan ole tiedettd, jonka vuoksi hintaa ei
voida asettaa kustannusten pohjalta. (Baker 2006, 11). Hinta on kuitenkin pohjimmil-
taan seurausta tuotteen arvosta (Baker 2006, 61). Hinnoittelu tulee aina yhdistaa seka
liikketoiminnan sisdiseen ettd ulkoiseen ympéristoon. Hinnoittelu on strategista markki-
nointia, ja hinnoittelupaatokset tulee tehda pitkdn tahtdimen suunnitteluna. Hintojen



41

alentaminen myynnin lisdédmiseksi ei tdman vuoksi ole ratkaisu ongelmiin. (Baker 2006,
211). Tésté johtuen hinnoitteluprosessi tulee toteuttaa koko organisaation yhteisena teh-
tavana (Baker 2006, 308).

Kustannus on fakta, hinnoittelu on menetelmé ja arvo on subjektiivinen tekija. Ta-
man vuoksi yritysten tulisin huomioida tiiviimmin arvonmuodostusprosessit, ja tata
kautta huomioida arvo myds tuotteen hinnassa. (Baker 2006, 117).

Arvon mittaaminen

Yritysjohto kohtaa usein tilanteen, jossa tuotteen hinnan pitéisi vastata sen arvoa ja sa-
malla yrityksen tulisi maksimoida voittonsa. Perinteisesti hyvin harvat yritykset lopulta
tietdvat sen arvon, jonka yrityksen tuote asiakkaille luo. (Nagle & Hogan 2006, 17.)

Asiakas vertaa tuotteen tuottamaa arvoa vastaaviin tuotteisiin hinnan kautta (Laitinen
2007, 102). Tuotteen hyddyn mittaamista helpottaa, jos hydty mitataan rahaméaraisend,
koska tdssé tilanteessa se on myos asiakkaalle tuttu. Hyddyn mittaamista voidaan kutsua
my0s arvottamiseksi, ja sen mittaaminen tapahtuu usein asiakaskyselyilla (Laitinen
2007, 109). Télloin asiakas arvioi subjektiivisesti ja rahaméaaraisesti kokemuksensa tuot-
teen arvosta, eivatkd kustannukset ole asiakkaalle olennaisia, vaan sen tuottama arvo
(Laitinen 2007, 105). Ongelmaksi saattavat kuitenkin muodostua erilaiset mittaamison-
gelmat, silla yrityksen voi olla vaikeaa l16ytaa mittareita, jotka soveltuisivat asiakkaan
subjektiivisesti kokeman arvon mittaamiseen. Vaikka arvoperusteinen hinnoittelu onkin
pohjimmiltaan erittdin soveltuva hinnoittelumenetelma usealle yritykselle, se on mene-
telmand melko vahan kaytetty (Hinterhuber 2008, 41).

Asiakkaan henkilokohtaisesti kokeman arvon méarittdmistd varten tulee tutkimus
suunnata tietenkin itse asiakkaisiin. T&mén vuoksi mitd enemman huomio Kiinnitetaan
nimenomaan asiakkaisiin, sitd selkedmmin yritys pystyy huomioimaan asiakkaan ar-
vonmuodostumisen myds hinnoittelussa. Asiakkaan huomioimisen johdosta myds tuot-
teen hinta asettuu oikealle tasolle. Talla puolestaan saattaa olla positiivisia vaikutuksia
yrityksen kannattavuuteen ja tulevaisuuden nakymiin.

3.3.2  Elamykset arvon tuottajana ja elamyksen hinnoittelun ominaispiirteet

Asiakkaan kokema arvo voi liittya tiettyyn tuotteeseen tai muuhun yrityksen tarjontaan.
Toisaalta asiakkaalle voi tuottaa arvoa myos erilaiset elamykset. El&myksen asiakas
kokee subjektiivisesti, ja sitd kautta myos kasittelee saavutettua arvoa.

Kirjallisuudessa kasitelldé&dn runsaasti palvelun hinnoitteluongelmia, silla palvelu on
aineeton, henkilokohtaisesti koettava ja palvelu tuotetaan sek& kulutetaan samanaikai-
sesti. Palvelua ei siis juurikaan voi hinnoitella perinteisesté laskentatoimen nakoékulmas-
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ta. Néista seikoista johtuen eldmys voidaan monin osin rinnastaa palveluun. Esimerkiksi
palvelun aineettomuudesta johtuen asiakkaan kokemat hintarajat ovat melko avoimia
verrattuna fyysiseen tuotteeseen. Toisaalta tuote on niin henkil6kohtaisesti koettu, etta
tdma on hinnoittelussa otettava huomioon (Laitinen 2007, 293). Asiakas on kuitenkin
itse osallisena palvelun tuottamista (Sipila 2003, 22). Varsinaisen palvelutuotteen yti-
men taas muodostaa asiakkaan saama hyoty (Sipila 2003, 154). Palvelujen aineetto-
muuden ja abstraktisuuden vuoksi hinnoittelussa myods korostuu tavallisesti enemman
markkinoinnin kuin laskentatoimen nakokulma (Sipila 2003, 21).

Toisaalta palvelujen hinnoittelusta voidaan edetd astetta pidemmalle varsinaisen
elamyksen hinnoitteluun. Pinen ja Gilmoren (1999, 22) mukaan elamyksen hinnoittelun
tulee olla arvoon perustuva, silla itse tuote on hyvin henkilokohtainen ja erilaistettu.
Kuva 11 kuvaa tata tilannetta.

Erilaistettu

tuote Elamys
Kilpailullinen Palvelu
asema

Hyddyke
Alkutuote
Massatuotanto
Markkinaperusteinen Arvoon perustuva
Hinnoittelu

Kuva 11 Taloudellisen arvon kehitys (Pine & Gilmore 1999, 22)

Kuvan 11 mukaisesti yritykset, jotka myyvét taysin erilaistamatonta alkutuotetta,
kohtaavat markkinoilla hintaa perustuvan kilpailun. Taméan vuoksi markkinat méaaritte-
levat monin osin hyddykkeen hinnan (Horgren ym. 2005, 374). Ne perustuvat massa-
tuotantoon, eiké asiakas koe niiden hankkimista tunnetasolla tarkeéksi. Palveluita puo-
lestaan asiakkaat arvostavat enemmaén verrattuna tavaroihin niiden aiheuttaman hyddyn
vuoksi (Pine & Gilmore 1999, 8). Asiakkaan tarpeet tayttyvat paremmin ja palvelu on
erilaistetumpi kuin tavara.

Elamykset taas ovat kokemusperaisid. Asiakkaat arvostavat suuresti elamysten heille
tuomaa kokemusta ja henkilokohtaista kokemista (Pine & Gilmore 1999, 12). Tuote
itsessddn on taysin erilaistettu ja sen hinnoittelun pitéisin timan vuoksi tapahtua arvoon
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perustuen. Talléin myds elamyksen hinta pitéisi olla korkeampi esimerkiksi suhteessa
palveluun.

Mielikuvalla on suuri merkitys elamyksen hinnan oikeaan tasoon. Asiakkaalle syntyy
mielikuva tarjottavan tuotteen elamyksen siséllostd, jolloin asiakkaan on tavallisesti
helpompi tehdd ostopaatds (Hoivala 2003, 76). Tasta johtuen markkinointiviestinnalla
on suuri vaikutus mielikuvan rakentumisessa.

3.4 Elamyksen hinnoittelun viitekehys kappaleen 3 mukaisesti

Eldamys koetaan aina hyvin subjektiivisesti ja ainutkertaisesti. Jokainen henkilé kokee
elamyksen omalla tahollaan erilaisena, ja pyrkimys ndiden henkilokohtaisten kokemus-
ten samanlaistamiseen on mahdotonta. Elamyksen ainutkertaisuus on myos tarkeé teki-
ja, silla elamysta ei voi enda toistaa samanlaisena myohemmin.

Varsinaisesti eldmyksen aineettomuus on lopulta se seikka, joka saa timéan kokemuk-
sen erottumaan tarjottavana tuotteena sekd hyoddykkeistd etta palveluista. EIamys on
naisté tuotteista vahiten konkreettisin ja myds erittdin vaikeasti kasiteltavissa. Elamyk-
sen tuottamiseen osallistuu kuitenkin aina myos asiakas, joka samalla vaikuttaa koke-
muksen voimakkuuteen. Naiden tekijoiden vuoksi elamyksen hinnoittelun viitekehyk-
sen tulee ottaa huomioon kokemuksen erilaiset ominaispiirteet, jotta subjektiivisesti
koettavan elamyksen hinnoittelu onnistuisi mahdollisimman oikeantyyppisin perustein.

Aineettoman tuotteen hinnoittelua on erittdin vaikeaa perustaa tuotteen kustannusten
pohjalta. Tama johtuu aineettoman tuotteen ominaisuuksista, joiden mukaisesti asiakas
on osana itse palvelua. Aineettoman tuotteen tuotantokustannusten laskeminen taysin on
tasta syysta lahes mahdotonta. Toisaalta se on myds monesti melko turhaa, silla aineet-
toman tuotteen arvostus voi asiakkaan mielessa olla aivan erilainen kuin sen tuotanto-
kustannuksien avulla laskettu hinta. Tall6in esimerkiksi hyvinkin pienin panoksin toteu-
tettu aineeton tuote voi olla asiakkaan mielesta erittdin arvokas. Sama tilanne on tieten-
kin huomioitava my®os toisinpain, silld kustannuksiltaan hyvin arvokas tuote saattaa asi-
akkaalle olla taysin arvoton.

Taysin kustannusperusteisesti ei ndiden seikkojen vuoksi voi aineetonta tuotetta hin-
noitella, vaan hinnoittelussa on huomioitava myds muita seikkoja. Kustannusperustei-
sen hinnoittelun ongelmana on kuitenkin juuri sen tapa keskittya vain yrityksen sisisiin
tekijoihin, jolloin ulkoiset seikat jadavat pahimmillaan jopa taysin huomioimatta. Ulkois-
ten tekijéiden huomioiminen tuo eldmyksen hinnoitteluun aivan uuden nékékulman. On
kuitenkin huomattava, ettd vaikka erilaisten aineettomien tuotteiden saralla tarjontaa on
hyvin runsaasti, aineettoman eldmyksen hinnoittelu ei voi silti taysin perustua kilpailul-
lisiin tekijoihin. Kilpailuperusteinen hinnoittelu toimii oikeastaan vain taysin samanlais-
ten tuotteiden kesken, joten subjektiivisesti koettavan eldmyksen hinnoittelussa se ei voi
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milloinkaan toimia. Elamys on aina ainutkertainen, eikd ole tdman vuoksi juurikaan
verrattavissa muihin vastaaviin tuotteisiin. Esimerkiksi hinnan lasku asiakkaiden kiin-
nostuksen lisddmiseksi saattaa pahimmillaan kaantaa tilanteen toisinpéin, kun asiakkaat
kaikkoavat laadun heikkenemisen pelossa.

Huomion kiinnittdminen yrityksen ulkoisiin tekijéihin siirtdd huomiota myods kohti
yrityksen asiakkaita. Asiakkaat kuitenkin viime kadessa paattavat yrityksen menestymi-
sestd markkinoilla ja lopulta yrityksen tulevaisuuden nakymisté. Tasta johtuen on melko
selvad, ettd asiakkaat on otettava huomioon hinnoittelupaatoksenteossa. Asiakkaan ko-
kema arvo on aina kriittinen tekija yrityksen menestymisen kannalta. Varsinkin tdma
korostuu eldmyksen hinnoittelussa, jossa asiakas on kiintedsti mukana eldmyksen tuot-
tamisessa. Talloin asiakas on hyvin vahvasti mukana koko tilanteessa, ja oikean hinnan
saavuttamiseksi asiakkaan kokema arvo on selvitettdva. Pinen ja Gilmoren (1999, 22)
mukaan henkildkohtaisen ja erilaistetun tuotteen hinnoittelun tuleekin aina perustua
tuotteen asiakkaalle muodostamaan arvoon.

Arvoperusteinen hinnoittelu lahtee liikkeelle asiakkaasta ja asiakkaan kokemasta ar-
vosta, joiden avulla voidaan méaritella kustannuksille tietyt raamit. Kustannusperustei-
nen hinnoittelu taas lahtee kustannusten méarittamisestd, joiden avulla hinta maarite-
taan. Lahtokohtaisesti ndma kaksi menetelmda ovat toistensa vastakohtia. Elamyksen
hinnoittelun tulee kuitenkin perustua asiakkaan kokemaan arvoon, jonka tulee maarittaa
tuotteen hinta oikealle tasolle. Kustannuksilla on silti vaikutusta, mutta ne eivat sovellu
lahtokohdaksi hinnoitteluprosessiin aineettoman ja subjektiivisesti koettavan elamyksen
hinnoittelussa. Elamyksenkin hinnoittelussa kustannukset ovat osa tuotetta, vaikka ne
eivét ensisijaisia olekaan. Lahinna arvo antaa juuri ohjenuoran kustannusten tasosta.

Edes vahvasti arvoon perustuvassa hinnoittelussa ei voi taysin unohtaa kilpailullisia
seikkoja, mutta elamyksen hinnoittelussa kyse on lahinna kilpailullisten seikkojen huo-
mioimisesta, jolloin ndma eivat juuri vaikuta varsinaiseen hinnoitteluprosessiin. Kyse
on lahinna yrityksen kiinnostuksesta sidosryhmien toimintaa kohtaan. Kilpailuperustei-
nen hinnoittelu on sellaisenaan kuitenkin hyvin yksipuolinen tapa muodostaa tuotteen
hinta, eiké se ole riittdvan asiakaslahtdinen elamyksen hinnoitteluun sellaisenaan.

Eldamyksen hinnoittelun pohjalla voidaan siis pitaa asiakkaan kokemaa arvoa. Asiak-
kaan kokema arvo on erittdin merkittava varsinkin silloin, kun kyseessé on aineeton
tuote. Monesti kuitenkin valittu hinnoittelumalli saattaa siséltaa elementteja useista eri
hinnoitteluperusteista (Sipild 1992, 161). Elamyksen hinnoittelussa arvoperusteisin hin-
noittelun ohella my6s kustannuksilla on merkitysta, jolloin arvoperusteinen hinnoittelu
antaa kustannuksille tietyt oikeankokoiset raamit. Kustannusperusteisen hinnoittelume-
netelman kaytto ei kuitenkaan saa maarittaa tuotteen hintaa.
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4 ELAMYKSEN HINNOITTELU MUSIIKKIFESTIVAALEIS-
SAJAHINNOITTELUMENETELMIEN VERTAILU

Tutkimuksen empiirisessd osuudessa elamyksen hinnoittelua lahestytddan musiikkifesti-
vaalien jarjestdjien haastattelujen avulla. Elamyksen hinnoittelua pyritaan lahestymaén
mahdollisimman laaja-alaisesti, jotta saavutetaan riittdvan selked kuva elamyksen hin-
noittelusta ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Alakappaleissa késitellddn kappaleessa 3 kuvattujen hinnoittelumenetelmien kéayttéa
musiikkifestivaaleissa. Talloin késiteltdvan hinnoittelumenetelmistd ovat kustannuspe-
rusteinen hinnoittelu, kilpailuperusteinen hinnoittelu ja arvoperusteinen hinnoittelu,

Alakappaleissa analyysi tehd&an tutkimuksen kannalta térkeiden seikkojen avulla.
Arvoperusteisessa hinnoittelussa keskitssa on asiakkaan kokema arvo, jolloin tuotteen
hinta pyritadn saamaan oikealle tasolle asiakkaan kokeman arvon mukaisesti. Asiakas
onkin talléin erityisen huomion kohteena juuri hinnoittelun kannalta. Elamyksen huo-
miointi ja sen vaikuttavuus hinnoitteluun kuvaa festivaalin varsinaisen tuotteen merkit-
sevyytta hinnoitteluprosessiin. Festivaalien tulot ja menot taas kertovat hyvin paljon
naiden vaikuttavuudesta hinnoitteluun. Koettu kilpailu osaltaan kertoo siité tasosta, jolla
festivaalit huomioivat sidosryhmansa.

4.1 Tutkimuksessa mukana olevat Satakunnan alueen musiikkifes-
tivaalit

Tatd tutkimusta varten tehtiin yhteensa seitsemén haastattelua Satakunnan alueen mu-
siikkifestivaaleissa. Festivaalit erosivat monin osin toisistaan ja edustivat kokonsa puo-
lesta myo6s adripditd. Myos jarjestdva taho saattoi olla nuorisoseura, yhdistys, kaupunki
tai seurakunta. Tutkimukseen pyrittiinkin saamaan mukaan hyvin erilaisia festivaaleja
kokonsa, musiikkigenrensa ja jarjestavan tahonsa mukaisesti.

Musiikkifestivaalien valinta aloitettiin kokoamalla perustiedot mahdollisimman mo-
nesta Satakunnan alueen musiikkifestivaalista. Apuna tiedonhaussa kaytettiin mahdolli-
simman monia erilaisia lahteitd. Loytyneiden festivaalien joukosta kuitenkin karsittiin
muutamia tapahtumia, jotka eivat tutkijan mielesté tayttaneet festivaalin tunnusmerkke-
ja. Esimerkiksi ensimmaistd kertaa jarjestettdva musiikkitapahtuma ei vield tayttanyt
festivaalin tunnusmerkkeja, silld festivaali on vuosittain jérjestettdva tapahtuma. En-
simmaisté kertaa jarjestettavé tapahtuma ei talléin taytd vuosittain jarjestettdvan tapah-
tuman tunnusmerkkejd, vaikka se tulevaisuudessa festivaaliksi voitaisiinkin todeta.

Loytyneitd musiikkifestivaaleja myds ryhmiteltiin kokonsa, musiikkigenrensa ja jar-
jestavan tahonsa suhteen, silla ndiden tapahtumien pohja on hyvin erilainen ja pyrki-
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myksend kuitenkin oli mahdollisimman laaja-alainen l&htékohta eldmyksen hinnoitte-
luun. Loytyneistd ryhmistd valittiin satunnaisesti musiikkifestivaaleja, joilta pyydettiin
osallistumista tutkimukseen. On kuitenkin huomattava, etta haastattelua ei aina onnistut-
tu saamaan. Talldin pyrittiin saamaan tilalle toinen haastattelu. Haastatteluja jatkettiin,
kunnes aineisto kyllaantyi, eivatka uudet haastattelut olisi tuoneet endé uusia nakokul-
mia.

Taman tutkimuksen empiiriseen osuuteen otettiin haastatteluista suoria sitaatteja,
jotta haastateltujen oma &ani péasisi mahdollisimman paljon esille. Haastattelujen litte-
roidut sitaatit muutettiin tarvittavissa maarin puhekielisista Kirjakielisiksi, jotta ne olivat
helpommin luettavissa ja siséistettavissa. Sitaattien jattdmiselld puhekielisiksi ei tutkijan
mielesté olisi ollut vaikutusta tutkimukseen. Seuraavassa on esitelty tassé tutkimuksessa
mukana olleet festivaalit.

Kustaan Soitto

Kustaan Soitto on ensimmaisen kerran jarjestetty vuonna 1977 pelimanni Kustaa Jarvi-
sen 80-vuotissyntymapaivéjuhlana. Talldin lahiseutujen pelimannit saivat esittdd onnit-
telut soittamalla. Tapahtuma kerasi runsaasti osanottajia, ja tata kautta syntyi innostus
jarjestaa tapahtumaa uudelleen aina vuosittain. (Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestaja,
puhelinhaastattelu 10.5.2011.)

Siita (=syntymapaivéjuhlasta) tuli varsinainen kansanjuhla sitten. Ja siita
se sitten lahti, kun joku totesi, eiko tallaista voisi jarjestaa joka vuosi.
(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestéja)

Tapahtuma on taysin keskittynyt kansanmusiikkiin ja se jarjestetdan aina maalis-
kuussa yhden pdivan tapahtumana. Tapahtuman jarjestdd Euran Soittokunta ja Peliman-
nit ry. Yhdistys on yhteistoiminnassa Euran kunnan kulttuuritoimen kanssa, mutta kult-
tuuritoimi ei ole tapahtuman jarjestamisessda mukana. (Kustaan Soitto, tapahtuman jar-
jestdja, puhelinhaastattelu 10.5.2011.)

Kustaan Soitto jarjestetdan nykyisin Euran yhteiskoulun auditoriossa. Suurimmillaan
tapahtuma on kerannyt 1980-luvun lopulla ja 1990-luvun alussa ldhes tuhat kavijaa,
mutta nyKyisin jo tila asettaa rajoitteita kdvijamaaran suhteen. Tavallisesti kavijoita on
noin 200. Tapahtumassa kay paljon vakiokavijoitg, ja tavallisesti naisia on hieman
miehid enemman k&vijoind. Paljon tapahtuman kavijoistd on alan harrastajia. (Kustaan
Soitto, tapahtuman jarjestdjd, puhelinhaastattelu 10.5.2011.)

Tapahtuman musiikista huolehtii tavallisesti 2 tai 3 melko pientd yhtyett4. Tapahtu-
ma tyollistdd vapaaehtoistyontekijoita jarjestelyjen osalta 3-4 henked, ja varsinaisen
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tapahtuman aikana talkootydvoimaa tarvitaan lisaksi esimerkiksi lipunmyyntiin ja kah-
vitukseen. (Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestéja, puhelinhaastattelu 10.5.2011.)

Kyrdnkankaan Pelimannipaiva

Kyronkankaan Pelimannipdiva on ensimmadisen kerran jarjestetty vuonna 1999 peli-
manni ja oltermanni Eino Saaren muistoksi. Eino Saari tallensi kansanperinnetta ja kan-
sanmusiikkia, ja tapahtuma pyrkii osaltaan vaalimaan héanen tallentamistyotaan. Tapah-
tuma jarjestetddn helmikuun alkupuolella. (Karvian kunta 2011.)

Tapahtuman jarjestdjand on Karvian nuorisoseura ja tapahtumapaikkana toimii Kar-
vian Sampola, joka on hieman yli satavuotias nuorisoseuran talo (Karvian Nuorisoseura
ry 2011). Tapahtuman tarjoaa kansanmusiikkia, mutta tapahtuman teemat ovat vaihdel-
leet pelimannimusiikista esimerkiksi vahemmistdjen musiikkiin (Kyronkankaan Peli-
mannipéiva, tapahtuman jarjestaja, puhelinhaastattelu 8.4.2011).

Meidan ohjelma on aina kansanmusiikkia, mutta se on tosiaan ollut hyvin
monenlaista.
(Kyrénkankaan Pelimannipdivé, tapahtuman jarjestaja)

Tapahtumassa on tavallisesti esiintyméssa noin nelja ryhmaa, ja tapahtuma kestaa
muutamia tunteja. Tapahtuma jarjestetddn talkootydna. Esiintyjat pelimannipaivaan
pyritddn hankkimaan lahialueilta ja yleisod tapahtuma tavallisesti kerda noin 100 hen-
ked. Tapahtuman avulla pyritddn valistamaan, mutta myods tarjoamaan tunnelmallista
tilaisuutta kavijoille. (Kyronkankaan Pelimannipdiva, tapahtuman jarjestdja, puhelin-
haastattelu 8.4.2011.)

Taman tarkoitus on valistaa, tarkoitus on pyoria kansanmusiikin ympa-
rill, tarkoitus on olla kodikas, mukava tilaisuus, ja se on aina ollut sita.
(Kyrdnkankaan Pelimannipaivé, tapahtuman jarjestaja)

Kyronkankaan Pelimannipaivé kerad kavijoitda myds naapurikunnista. Samalla se kui-
tenkin kerdé vakioasiakkaita myos kotikunnastaan ja siitd on ajan myo6ta tullut vakiintu-
nut tapahtuma. (Kyrénkankaan Pelimannipéiva, tapahtuman jérjestdja, puhelinhaastatte-
lu8.4.2011.)

Mina luulen, ettd vahitellen, yleensa tallainen kulttuuritapahtuma sijansa
saa.
(Kyrénkankaan Pelimannipéiva, tapahtuman jarjestéja)
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Pori Folk

Pori Folk on Porin kaupungin Kulttuuriasiainkeskuksen jarjestama festivaali, joka
vuonna 2011 jarjestetd&n kahdennentoista kerran elokuussa neljan péivan festivaalina
(Porin kaupunki 2011). Pori Folkin kulmakivi on pelimannimusiikki, mutta tarjontaa on
silti laajasti ja yleisopohja on kattava (Pori Folk, kulttuurituottaja, haastattelu
14.4.2011).

Se on folk-festivaali, mutta tassd tapauksessa sen folkin voi ymmartaa
kohtalaisen laaja-alaisesti, ja sitten kysymys ei enda ole folk-musiikista
jossain tiukimmassa mielessa, vaan kansan taiteista erillissanana eika
yhdyssanana. Etta se voi olla yht& hyvin katutaidetta nuorilta kuin sitten
tata pelimannimusiikkia.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Pori Folk on selkeésti maakunnallinen perhetapahtuma, joka tarjoaa seka ilmaista-
pahtumia ettd maksullisia tapahtumia. Tapahtumia on ympéri kaupunkia, mutta lahinna
tapahtumat ovat Porin keskustan alueella. Tarjolla on musiikin liséksi myods esimerkiksi
tanssia ja kddentaitoja. (Pori Folk, kulttuurituottaja, haastattelu 14.4.2011).

Talla festivaalilla on myo6s sellainen niin kuin yleissivistava merkitys
myds, se tuo kasityokulttuuria tai folkkulttuuria, tallaista kansankulttuu-
ria ihmisten l&helle, mit& ne eivat muuten ehka etsisi.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Konserttien lukumaard on noin viisitoista. Festivaali tyollistdd Kulttuuriasiainkes-
kuksen ja kahden kesatyontekijan lisdksi myds vapaaehtoistyontekijoitd. Tapahtuma
kerdd kavijoita sekd Porista ettd muualta maakunnasta. (Pori Folk, kulttuurituottaja,
haastattelu 14.4.2011).

Kylla se tuo Porille nakyvyytta maakunnan tasollakin.
(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Pori Jazz

Pori Jazz on rytmimusiikin festivaali, joka on my6s Suomen suurin kesatapahtuma. En-
simmaisen kerran tapahtuma jérjestettiin vuonna 1966. Tapahtuma on kasvanut ja kehit-
tynyt toimintavuosiensa aikana, eika sen tarjonta rajoitu enda vain jazz-musiikkiin. Ta-
pahtuman jérjestaé Pori Jazz 66 ry. (Pori Jazz 2011.)
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...musiikki soi kahdessatoista konserttipaikassa, yhdeksan, kymmenen
paivan ajan. Koko kaupunki ja koko tdma festivaalialue elaa siitd musii-
kista.

(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Suuri tapahtuma vaatii myds runsaasti tyontekijoitd. Yhteensd festivaali tyollistad
noin 1100 vapaaehtoistyontekijaa, joista noin 600 henked tekee esimerkiksi urheiluseu-
roille talkootyota. Festivaali taas maksaa tydpanoksesta urheiluseuralle. Vapaaehtoisty6
on merkittdvassé osassa, silla yleisépohja on niin laaja. Laajalle yleisépohjalle on myos
kattava musiikkitarjonta. (Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja, haastattelu 10.5.2011.)

Meidan kavijaprofiili on niin laaja, etta taalla on aidosti niita viisitoista-
vuotiaita ja niita seitsemankymppisia.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Vuonna 2010 tapahtuma kerasi noin 160 000 kavijaa ja myytyja lippuja oli 60 000
(Pori Jazz 2011; Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja, haastattelu 10.5.2011). Konsertteja festi-
vaali tarjosi vuonna 2010 yhteensa 116, joista maksullisia oli 36 ja maksuttomia 80.
Festivaali toimii my06s jazz-musiikin levittdjand samoin kuin yhteiskunnallisena toimi-
jana. Festivaalilla esiintyy myos nuoria muusikoita ja esimerkiksi kehitysvammaisten
yhtye. Porin kaupungin kannalta festivaali on myds merkittava tekija. (Pori Jazz, vt.
toimitusjohtaja, haastattelu 10.5.2011.)

Sanotaan niin pain, etta jos jazz-festivaali loppuisi, niin vasta siind koh-
taa ymmarrettaisiin se arvo, mika se todellisuudessa on ollut.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Pori Organ

Pori Organ on Porin evankelis-luterilainen seurakuntayhtymén jarjestaima urkumusiikki-
festivaali, joka vuonna 2011 jarjestetdan kuudennen kerran (Pori Organ 2011). Festivaa-
lin jarjestamisen alullepanijana on ollut vuonna 2007 valmistunut Keski-Porin Kirkon
soitin eli Paschen urut, joita myos tapahtuman avulla pyritadn tuomaan esille (Pori Or-
gan 2011; Pori Organ, taiteellinen johtaja, puhelinhaastattelu 15.4.2011).

Yleisoa festivaali kerdd muutamia tuhansia ja konsertteja kertyy kymmenesta kah-
teentoista. Maksullisten konserttien lisaksi tapahtuma tarjoaa myds ilmaisohjelmaa. Pori
Organ —festivaalissa my0s suuria kirkkomusiikkiteoksi toteutetaan Porin kaupungin
kulttuuritahojen kanssa. Néitd tahoja ovat Porin Sinfonietta, Porin Filharmoninen kuoro
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ja Pori Big Band. Imagolliselta puolelta katsottuna festivaalilla voidaan todeta olevan
myo6s alueellista vaikuttavuutta. (Pori Organ, taiteellinen johtaja, puhelinhaastattelu
15.4.2011.)

Kun tdmé ei ole mikaan Pori Jazz, mik& tuo aivan valtavia vakimaaria,
ettd se olisi se kassavirta kaupungin kaupallisella puolella merkittava,
vaan lahinna tdma imagopuoli sitten.

(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Tapahtuma keskittyy urkumusiikkiin, mutta musiikkitarjontaa on myoés hieman laa-
jennettu jazz-musiikin suuntaan. Konsertit ovat keskittyneet Keski-Pori kirkkoon, mutta
ohjelmaa on myos esimerkiksi tietyissa muissa kirkoissa. Festivaalin aikana tapahtuma
tyollistdd talkootyontekijoita esimerkiksi lipunmyynnissa noin kymmenen kappaletta.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja, puhelinhaastattelu 15.4.2011.)

...ja kylld timd kaikki lisdd sellaista kaupungin, sen musiikkikentan vire-
ytta.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Rauma Blues

Rauma Blues on jarjestetty ensimmaisen kerran vuonna 1986 (Rauma Blues 2011).
Tarkoituksena on alusta lahtien ollut tuoda esille blues-musiikkia ja samalla antaa
bluesmuusikoille mahdollisuuksia. Blues on musiikkina kehittynyt festivaalin toiminnan
aikana, mutta muita musiikkilajeja ei ole otettu mukaan tarjontaan. (Rauma Blues, pu-
heenjohtaja, haastattelu 4.5.2011.)

Mutta peruslahtdkohta meilla on, ettd me emme léahde laajentamaan tata
ratkaisevasti mihink&an, mik& ei mahdu blues-sanan alle.
(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Tapahtuma jérjestetdan heinakuun lopussa Raumalla Aijansuon urheilualueella. Fes-
tivaalin jarjestdd Rauma Blues 86 ry. Tapahtuman jarjestamisesta huolehtii 5-6 ihmista
vapaaehtoistyontekijoind, mutta tapahtuman alla tarvitaan useampia tyontekijoité.
(Rauma Blues, puheenjohtaja, haastattelu 4.5.2011.)

Haasteita on, mutta toisaalta on pitk& kokemus ja hyva organisaatio.
Osaajia loytyy ja ulkoistettua on saatu aika paljon.
(Rauma Blues, talouspaallikko)
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Yleis6d Rauma Blues —festivaali ker&é vuosittain noin 3000 henkeé kahden pdivén
aikana. Yleis6a myos tulee paljon Rauman alueen ulkopuolelta. Konsertteja on yhteensa
nelja, joista kolme on klubikonserttia padakonsertin lisaksi. (Rauma Blues, puheenjohta-
ja, haastattelu 4.5.2011.)

Rauman Festivo

Rauman Festivo jarjestetddn elokuussa 2011 28:nen kerran. Festivaalin miljéona toimii
Vanhan Rauman alue ja tapahtuman jarjestdd Rauman Konserttiyhdistys ry. (Rauman
Festivo 2011.)

Kodikas, intiimi, elegantti kamarimusiikkifestivaali.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Yleis6ad tapahtuma kerdd vuosittain lahemmas 4000 henked. Festivaali keskittyy ka-
marimusiikkiin ja haluaa tarjota kévijoille maksullisten tapahtumien lisdksi myos il-
maistapahtumia, joiden avulla pyritddn tuomaan musiikkia Vanhan Rauman kaduille.
Paasymaksullisia konsertteja on tarjolla noin kymmenen ja konserttien liséksi yhdistys
jarjestéa jousisoitinleirin tapahtuman aikana. (Rauman Festivo, toiminnanjohtaja, haas-
tattelu 14.4.2011.)

Me sita juhlallisuutta ja virallisuutta yritetdan tehda kotoisaksi ja rau-
halliseksi...
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Kipind tapahtuman jarjestamiseen tulee klassisen musiikin aseman turvaamisesta.
Pyrkimyksena onkin tarjota huipputason esiintyjia kuulijoille. (Rauman Festivo, toi-
minnanjohtaja, haastattelu 14.4.2011.)

Vaan ettd tuotetaan tahan Satakuntaan sellaista mihin itse uskotaan, ja
mita taalla meidan mielestd tarvitaan, etta tama sailyy vetovoimaisena.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

4.2 Musiikkifestivaalien asiakkaat

Asiakkaat mahdollistavat toiminnan jatkumisen ja ohjaavat omalla toiminnallaan myds
palveluntuottajia haluttuun suuntaan. Asiakkaiden merkitysta ei voi kieltaa, sill4 asiak-
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kaat ovat ehdoton edellytys minka tahansa organisaation toiminnalle. Musiikkifestivaa-
lin suosion ja toiminnan jatkuvuuden méérittelevatkin viime kéadessa festivaalien kavi-
jat. Kaikille tutkimuksessa mukana olleille tapahtumille oli muodostunut oma vakiintu-
nut asiakasjoukko, joka kévi tapahtumassa aina vuosittain. Ikdjakaumaltaan tapahtumat
kerasivat hyvin laajan suosion, mutta varsinaisesti tyypilliset kavijat olivat monesti
hieman varttuneempia.

Selke&a asiakasuskollisuutta kaikilla tapahtumilla kuitenkin oli. Festivaalista olikin
muodostunut kanta-asiakkaille tietty perinne. Kanta-asiakkaat myds koettiin tarkeaksi
voimavaraksi, vaikka monesti pyrittiin myos kasvattamaan asiakasmaaraan ja laajenta-
maan asiakassegmenttid.

Kyllii sielld on paljon sellaisia, jotka ovat kdyneet ihan vuosittain... oike-
astaan alusta lahtien.
(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Tullaan vuodesta toiseen, ja se on sellainen perinne, traditio, etta ollaan
samalla porukalla, ja menndan ehka sen saman koivun juureen tai saman
polun varteen istumaan.

(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Tietyt ihmiset tulevat ja ne tietavat, ettd ne ovat edelleen olemassa ne tie-
tyt ohjelmanumerot ja ne tulevat kattomaan sita joka vuosi.
(Pori Folk, Kulttuurituottaja)

Osa on sellaista ettd tulee vuodesta toiseen.
(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestéja)

Monesti voitiin myos todeta, ettd kanta-asiakkuus oli syntynyt vuosien varrella asi-
akkaan kasvaessa tapahtuman mukana festivaalin asiakkaaksi. Tietty uskollisuus tapah-
tumaa kohtaan syntyi véhitellen.

Se asiakaskunta on sellaista, joka tulee uudelleen ja vihkiytyy sille asialle
jotenkin ja lahtee seuraamaan. Ja ehka se on tarkoitus téllaiselle festi-
vaalille, kun menee vuosia eteenpdin, niin se saavuttaa sen yleisomaaran
ja kasvaa sita kautta pikkuhiljaa.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)
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Meilla on sellainen vanha kanta-asiakasjoukko, etta niin kuin kaikilla
festivaaleilla, niin se harmaantuminen on se probleema. Ja Raumalla
kauhean uskollisia, ettd ne on kylld alusta alkaen ndamd ihmiset... Ne on
kasvaneet Festivon mukana viel& kaiken liséksi siihen.

(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Kanta-asiakasjoukko oli myds tavallisesti hieman varttuneempia. Erityisesti vart-
tuneempia asiakkaita kévi pelimannimusiikkiin erikoistuneissa festivaaleissa, joissa
ikaantyneemmat olivat selkeésti myos odotettava asiakasryhma. Musiikkityyli selkeasti
vaikutti asiakkaiden ik&jakaumaan, silld pelimannimusiikkiin erikoistuneiden tapahtu-
mien lisaksi asiakaskunta klassisen musiikin festivaalissa kerési paljon varttuneempaa
vaestod. lkdjakauma olikin selked erottava tekijé festivaalien vélilla.

Monissa haastatteluissa myos tuli ilmi, ettd monet kanta-asiakkaista olivat myds te-
kemisissd muutenkin kyseisen musiikkigenren kanssa. Kavijoita kuitenkin pyrittiin saa-
vuttamaan myo6s muista ikéluokista, vaikka selkeasti missééan festivaalissa ei oltu keski-
tytty vain yhteen asiakasryhmaan. Festivaali haluttiin pitdd mahdollisimman avoimena
kaikille kavijoille, eiké selkeasti haluttu keskittyd tarjoamaan tapahtumaa vain rajoite-
tulle asiakassegmentille.

Ne (=tyypilliset asiakkaat) on yleensa aina sellaisia, jotka osaa soittaa it-
se, tai sitten ovat tietylla tapaa kulttuurityéssa olevia. Ja sitten vaan
muuten kiinnostuneita.

(Kyrénkankaan Pelimannipdivé, tapahtuman jarjestaja)

Ettd nimenomaan ikdjakauma on sellainen, ettd ehka se ei ole nuorten
festivaali. Ihmiset ehka tédhan kasvaa pikkuhiljaa.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Mutta kylla minusta tuntuu, ettd sellainen kaikkein selvin kavijauskolli-
suus on sellaisessa vahan vanhemmassa porukassa, joka kuitenkin sita
pelimannimusiikkia enemman seuraa nimenomaan. Etta vahan iakkaam-
pid padsaantoisesti, mutta totta kai siellda on nuorempiakin ihmisia.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Monissa haastatteluissa ilmeni, ettd tapahtuman yleisoméaran kasvattaminen oli
kiinnostava mahdollisuus. Varsinkin isommilla festivaaleilla asiakasmé&é&ran kasvattami-
nen koettiin hyvin mielenkiintoisena. Joissakin tilanteissa rajoitteita timan suhteen aset-
ti kuitenkin tilan riittavyys.
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Etta se riippuu onko se (=konserttipaikka) pieni, kuinka paljon me saa-
daan yleis6a mahtumaan.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Asiakkaiden ei kuitenkaan pyritty vaikuttavan suoranaisesti lipun hintaan. L&hinna
lahtokohtana lipun hinnassa ajateltiin kévijamaaraa eika niink&an yksittaista kavijaa.
Muutamat hieman suuremmat festivaalit olivat toteuttaneet myos asiakaskyselyitd, joi-
den mukaan lipun hinta oli asiakkaiden mukaan tavallisesti melko hyvalla tasolla. Kau-
pungin, seurakuntayhtyman ja nuorisoseuran jarjestamat festivaalit keskittyivét siihen,
ettd hinta pysyi asiakkaiden kannalta riittdvan matalalla. Taman koettiin olevan rohkai-
seva tekija asiakkaiden tapahtumaan tulemiseksi. Talléin asiakkaan kokemusta hinnan
tasosta ei seurattu, vaan lahinna toimittiin sen oletuksen pohjalta, ettd yksi tekija asiak-
kaan houkuttelemiseksi tapahtumaan on nimenomaan lipun hinta. Asiakkaan kokemaa
arvoa ei talléin pohdittu lipun hinnan muodostamisessa, eikéd asiakkaan mahdollista
epéilya tapahtuman laatua kohtaan lipun hinnan vuoksi.

...mutta nimenomaan ei laiteta lipunhintoja sellaisiksi, etta niista tulisi
kynnyskysymys tulla.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

...vaan tdlld yritetddn nimenomaan tavoittaa kaupunkilaiset ja heille tar-
jota tata, niin etté se lipun hinta pitaa kuitenkin olla niin alhaalla kuin
mahdollista, etta kaikki paasee osallistumaan.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Etta téanne tulee ihmisia, ettd ei ne ainakaan sen lipun hinnan takia jaa
pois.
(Kyrdnkankaan Pelimannipaivé, tapahtuman jérjestaja)

Vaikka selkeimmin matalan lipun hinnan tavoittelu nousikin kaupungin, seurakun-
tayhtyman ja nuorisoseuran jarjestamissa festivaaleissa, sama ajattelu oli osana myds
muiden tapahtumien hinnoittelua. Hintaa ei pyritty nostamaan liian korkeaksi, vaan se
pyrittiin pitdmaan asiakkaiden kannalta miellyttavalla tasolla. Tata perusteltiin yhdistys-
toiminnan arvoilla, joiden mukaan toiminta on yleishyodyllisté eik& voittoihin perustu-
vaa.

Asiakkaiden koettiin olevan melko tyytyvdisia lipun hintaan. Tosin muitakin kom-
mentteja asiakkaiden keskuudesta oli kuulunut, mutta tavallisesti kommentit olivat ol-
leet positiivisia. Varsinkin pienempien tapahtumien kohdalla varsinaisia asiakaskyselyi-
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t4 ei oltu tehty, joten olettamus asiakkaiden tyytyvéisyydesta perustui lahinna joidenkin
asiakkaiden kommentteihin ja kanta-asiakkuuksiin. On kuitenkin huomattava, ettd myds
asiakkaiden saattaa olla vaikea arvostaa elamyksen arvoa oikealle tasolle, ja tata kautta
arvioida oikeaa hintaa.

Aina jonkun mielestd se on liian kallista, kun yleensa jotakin maksaa.
Mutta kylla min& sanon, ettd suurin osa ei ole mitéaan valittanut. Than
tyytyvaisia ovat.

(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestaja)

Totta kai, kun kavijakunta on niin laaja, niin myéskin kommentit on mo-
nensuuntaisia.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Ei meidan lippujen hintoja oikeastaan kauheasti kommentoida.
(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Katsotaan, nyt me olemme nostaneet.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Lahtokohtaisesti asiakkaiden vaikutus hintaan koettiin kaikissa tapahtumissa enem-
mankin niin, ettd hinta ei saa olla liian korkea. Lahinna tdman seikan painotus muuttui
festivaalikohtaisesti, jolloin kaupungin, seurakuntayhtymén ja nuorisoseuran jarjestami-
en festivaalien hinta pyrittiin pitimaan mahdollisimman matalalla. Tallgin koettiin, etta
korkeampi hinta karkottaisi asiakkaat tai estéisi tiettyja asiakasryhmid osallistumasta.
Myos muiden yhdistyspohjalta toimivien festivaalien hinnoittelu pohjautui yleishyddyl-
lisyyteen, mutta sidos ei ollut aivan niin vahva. Kaikissa tapahtumissa asiakkaiden ei
juurikaan todettu suoraan vaikuttavan lipun hintaan, vaikkakin asiakkaiden kommentte-
ja joiltain osin huomioitiin. Festivaalin luomaa arvoa asiakkaalle ei talléin huomioitu
sellaisenaan, vaan kohtuullisella tasolla oleva hinta koettiin oikeaksi tyokaluksi saavut-
tamaan hinnan oikea taso. Asiakkaan kokema arvo oli talloin erillinen tekija hinnan
muodostuksessa, eika ndilla seikoilla koettu olevan juuri vaikutusta toisiinsa. Asiakkai-
den koettiin olevan melko tyytyvaisia nykyisiin lippujen hintoihin, ja niiden uskottiin
toimivan myo6s houkuttimena tapahtumaan osallistumisessa.
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4.3 Elamykset ja niiden vaikutus hintaan

Kulttuurituotteet ovat tavallisesti aineettomia. Aineettoman tuotteen késitteleminen on
asiakkaalle osaltaan vaikeampaa, silla tuotteesta ei jaa asiakkaalle mitaddn konkreettista
tuotetta. Saatu tuote on kuitenkin monesti kokemusperdinen ja se kulutetaan tuotteen
tuottamishetkelld. Kulttuurituotteet voivat olla my6s vahvasti subjektiivisia, jolloin
henkilé kokee ne henkilokohtaisesti ja tatd kautta muodostaa kokemansa tietyn arvoi-
seksi.

Musiikkifestivaali ei tarjoa konkreettista tuotetta asiakkailleen, vaan se tarjoaa ko-
kemuksia. Hinnan kannalta tdima saattaa olla hankala tilanne, silla subjektiivisesti koet-
tavan elamyksen vaikutus hintaan voi olla hankala tilanne ratkaista. Tapahtumaan tullut
kavija on tiiviisti mukana itse tilanteessa ja on myds osallisena kokemuksen muodosta-
misessa. Asiakkaan saattaa myds olla melko hankalaa ajoittain arvioida kokemuksen
arvoa, koska tuote itsessaan on taysin aineeton.

Festivaalit ovat kuitenkin monin osin tunnelmanluojia, ja pyrkivat taman avulla tar-
joamaan asiakkailleen jotakin mieleenpainuvaa. Tunnelma itsessééan koettiinkin tarkeak-
si festivaalin osatekijaksi. Musiikkifestivaali tarjoaakin asiakkailleen kokonaisuuden,
jolloin eldava musiikki on yksi osa tunnelman ja elamyksen luomisessa. Lopullisen ko-
kemuksen muodostaa kuitenkin myds muut osatekijat musiikin lisdksi, jolloin musiikki
ei ole ainoa elamyksen luoja.

Jokaisessa festivaalissa koettiin olevan tiettyd tunnelmallisuutta ja aineetonta arvoa.
Néama tekijat olivat tavallisesti melko vaikeasti kuvailtavissa, mutta ndiden tekijoiden
ainutkertaisuus sai ne myos erottumaan muista tapahtumista.

Se on varmasti nama puitteet. Ollaan keskella kaupunkia, mutta kuitenkin
veden aarella ja luonnon helmassa puistoissa ja tapahtuu ympari vuoro-
kauden. Aamun ensimmaiset konsertit varmaan yhdentoista aikaan ja sit-
ten viela nolla neljaan asti pienet hamyiset klubit jatkaa.

(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Tunnelmallisuus, kodikkuus, edullisuus, omaperéisyys... Tietylld tavalla
tdma on hyvin omaperainen.
(Kyrdnkankaan Pelimannipaivé, tapahtuman jérjestaja)

Vield kun nykyaan se on sellainen melko intiimi tila, kun se ei ole mikaan
hirmuisen iso, ettéd se on kylla tuolla tavalla, taytyy sanoa konsertiksi
[amminhenkinen ja sielld on sellainen oma tunnelma.

(Kustaan Soitto, tapahtuman jérjestéja)
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Asiakkaille haluttiin antaa pysyvié ja syvallisia kokemuksia. Tapahtumat halusivat
tarjota merkittavia elamyksia asiakasryhmilleen. Tasta johtuen tarke&na olikin jarjestaji-
en oma usko ja kiinnostus tapahtuman tarjontaan. Jarjestdjien oma kiinnostus tapahtu-
maa kohtaan ja tavallisesti myos siihen liittyvéa vapaaehtoistyo olivat selkedsti festivaa-
lin jarjestamisen kulmakivia.

Me ei pyritd tekemaan mitdan ilmapalloja, mitkd poksahtelevat, etta
kaikki mitd me tarjotaan, pyritdan tarjoamaan laadukasta klassista mu-
siikkia. Ja niista heidan ohjelmistoistaan ja artistien panostuksesta antaa
ikimuistettavia elamyksig, sellaisia juuri, mitka ovat elavan musiikin suu-
rempia hetkid, ettd voi kokea olleensa jossain isossa hetkessa mukana.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Me uskotaan tdhdn itse, ettd ei tdassd ole mitddn sellaisia “hdllavalid’ -
juttuja, taytejuttuja.
(Rauma Blues, talouspaallikko)

Etta kylla téssa sisaltoa tarjotaan ja nimenomaan folkkia ja kansankult-
tuuria, ja yritetadn sieltéd 16ytdad mahdollisimman tasokkaista juttuja ja
hienoja, joista ihmiset voi oppia, jotka toimivat tallaisena syvéallisena
kulttuurikokemuksena ja saattaa antaa sinulle jotain sisaltoa.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Musiikkifestivaalin syvéllinen kokemus voidaan todeta olevan henkil6kohtaisesti ko-
ettu elamys. Elamykset olivat myds niitd, joita tapahtumat tavallisesti pyrkivat tuotta-
maan. Varsinkin eldva musiikki koettiin mahdollisuutena elamysten kokemiseen.

Se on sellainen hyvin kokonaisluonteinen elamys, jos tulee tanne urku-
konserttiin.

Kaikki matalat aanet tuntuvat kehossa enemmankin kuin tiettyna soivana
taajuutena ja kaikki tdma voi nykypdivana kokea vahan erilaisena ela-
myksenakin.

(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Aina joku tallainen elavan musiikin tapahtuma on elamys. Ja yritetaan
saada joka kerta jotain uutta ja erilaista. Siihen pyritaan aina.
(Kustaan Soitto, tapahtuman jérjestéja)
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Musiikin lisaksi elamyksen kokemisen vaikuttajina voitiin todeta olevan myds muut
tapahtumaan liittyvat seikat. Kokemukseen liittyivétkin talloin kaikki tapahtuman ym-
parilla pyoriva tekijat kuten esimerkiksi erilaiset vuorovaikutustilanteet. Varsinkin Pori
Jazz-festivaalin tuotteena ei koettu olevan pelkk& musiikki, vaan elamyksen muodostu-
miseen oli selkeésti todettu vaikuttavan myds monet muut seikat. Ndiden seikkojen seké
positiivinen ettd negatiivinen vaikutus oli myds huomioitu asiakkaan eldmyksen muo-
dostumisessa. Téalla festivaalilla oli muihin tutkimuksessa mukana olleisiin festivaalei-
hin verrattuna selkeasti pisimmalle viety ajatus niista seikoista, jotka lopulta elamyksen
muodostumiseen vaikuttaa.

Kylla se on ihan ensiluokkaisen tarkeaa, ettd kun ihminen léahtee télle
festivaalille, niin koko se paiva milla tullaan, miten matka meni, minkéa-
lainen oli hotellin respaneiti ja minne mentiin syémaan ja sitten vasta se
konsertti ja ne elamykset taalla. Koko paivan koko paketti, etta mité ikina
siihen liittyykaan.

(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Toisaalta esimerkiksi Rauman Festivo koettiin mahdollistajana elamyksen tuottami-
sessa. Talléin asiakkaille ei varsinaisesti pyritty tuottamaan elamyksid, vaan ldhinna
mahdollistettiin asiakkaiden kokea elamyksia tapahtumassa. Tavallisesti elamys pyrit-
tiin nimenomaan tarjoamaan, mutta tassé tilanteessa asiakkaan oma arvontuotanto nos-
tettiin erityisesti esille.

Ei pyrita tuottamaan elamyksia, vaan luodaan tilaisuuksia kokea elamys,
etta ei ohjata ihmisia valmiiksi.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Yleisella tasolla kulttuurin koettiin tuottavan asiakkaille elamyksia. Tallgin kyse on
musiikin tasolla tai koko kulttuurikentén elamyksia tuottavasta rakenteesta.

Totta kai, varmasti tuottaa elamyksiad. Ja se on tarkoituskin, etté ihmisil-
le, mika tahansa kulttuuri, mik& tahansa kulttuurilaji, yksikko tai konsert-
ti tuottaa elamyksia. Siihen se tahtda. Etta ehdottomasti tassa tahdataan
siihen.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Toisaalta varsinkin kaupungin jarjestamassé festivaalissa tapahtuman sivistava ja
yleishyodyllinen merkitys nostettiin selkeésti korkeammalle merkitysasteelle, kuin fes-
tivaalin varsinainen eldamystuotanto. Talloin eldmykset koettiin mahdollisena, mutta ne
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eivét olleet ensisijaisena pyrkimyksend. Yleishyddyllisyys oli selkeésti tarkeampi seik-
ka.

Eldamystuotanto oli selkedmmin esilla hieman isompien festivaalien toiminnassa.
Vaikka kaikissa haastatteluissa elamystuotanto nostettiin esille, selkeimmin se nostettiin
esille kokoluokaltaan isommissa ja yhdistyspohjalta toimivissa festivaaleissa. Varsinkin
Pori Jazz-festivaalissa eldmystuotanto oli ensisijaisen tarkedd. Pienemmissa festivaa-
leissa pyrittiin 1ahinna tarjoamaan asiakkaille musiikkia, jonka positiivisena sivutuot-
teena eldamyksia on mahdollista saavuttaa. Talléin elamystuotantoa ei mielletty tapah-
tuman ensisijaiseksi pyrkimykseksi.

Eldamysten vaikutus hintaan koettiin kuitenkin melko ristiriitaisena. Toisaalta ela-
mykset koettiin tarkeédna elementtiné festivaalissa, mutta hinnoitteluun niiden ei koettu
juurikaan vaikuttavan. Elamyksen abstraktisuus oli merkittdvassa roolissa, ja ongelmia
nahtiin monesti varsinkin elamyksen tason arvioinnissa. Hinta ei kuitenkaan maarittele
elamyksen tasoa, vaan ldhtokohta on itse tapahtumassa. Eldmyksen vaikutus saatettiin
nahda enemmankin tietynlaisena ajatustapana, joka ei vélttdmétta johda toimintaan.

Ajatus elamysten vaikutuksesta hintaan koettiin kaikissa haastatteluissa jollakin ta-
paa ongelmalliseksi. Rauman Festivon haastattelussa nostettiin esille elamyksen mit-
taamisongelmat, vaikka haastattelussa todettiinkin, ettd aineettomien symbolituotteiden
arvo voi olla hyvin korkea. Talléin on huomioitu asiakkaalle mahdollisesti muodostuva
arvo, mutta tdiman mittaaminen koettiin ongelmaksi.

Mina luulen, etté se onkin sellainen kompastuskivi, ettéd kun aina on to-
tuttu saamaan jotain konkreettista, mistd maksetaan ja nyt maksetaankin
jostain abstraktista. Ja niistahan maksetaan hirveitd summia niista abst-
rakteista asioista. No, eihdn kukaan mittaa kuinka merkittava elamys se
sitten kenellekin on ollut.

(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Toisaalta eldmyksen vaikutus hintaan koettiin enemmankin ajatustapana. Talléin
hinnoittelun kannalta nousivat esille muut seikat kuin asiakkaan kokema elamys.

Elamys on sellainen, etté se kulutetaan silla hetkelld, kun se tapahtuu, et-
ta sitdhan ei voi millaan hinnalla mydskaan taata.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

...Se on nyt ajatustapa tietenkin.
(Kustaan Soitto, tapahtuman jérjestéja)
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Toisaalta saatettiin kokea ongelmalliseksi elamyksen ja hinnoittelun ajallinen eriai-
kaisuus. Rauma Blues —festivaalissa ristiriitaa koettiin varsinkin elamyksen vaikutuk-
sesta tulevaisuuden hintoihin, jolloin edellisvuosien elamykset eivét voisi enda vaikuttaa
tuleviin hintoihin.

Sehén tulee vasta jalkikateen se elamys.
(Rauma Blues, talouspaéallikko)

Eik& me mietité seuraavan vuoden lipun hintaa, etta nyt oli todella hyva
festivaali, etté jengi sai suuria elamyksida. Nyt voidaan pistaa ensi vuo-
deksi kova hinta. Vaan kylla sen taytyy rakentua sen ohjelman mukaan
mité siella on tarjolla.

(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Eldmyksen hinnoittelu saatettiin kokea mahdottomaksi my6s sen arvon vuoksi las-
kennallisten seikkojen lisaksi. Kyronkankaan Pelimannipéiva — tapahtumassa elamyk-
sen koettiin nostavan lipun hintaa liiaksi, ja timan vuoksi elamys ei voisi mitenkééan
asettaa lipun hintaa oikealle tasolle.

Etta ei olla kylla ajateltu laittaa elamyksellisyydelle hintaa. Se on nimit-
tain aika kallista, jos rupeisi pistdmaan sita hintaa.
(Kyrdnkankaan Pelimannipdivé, tapahtuman jérjestaja)

Eldmyksen aiheuttajaksi voitiin todeta myds esimerkiksi ilmaiskonsertit. Talléin hin-
ta ei olisi millaan tavalla riippuvainen elamyksen tasosta, vaan kyse olisi muista teki-
joista. Pori Jazz —festivaalin haastattelussa nousi esille ilmaiskonserttien merkitys ela-
myksien tuotannossa.

Toisaalta mina olen sitd mieltd, ettd se huippuelamys voi tulla vaikka
sielld ilmaiskonsertissa, ettd se ei ole siitéd hinnasta kiinni, eika siita ni-
mestd, vaan se on niin paljon muuta. Etta sehdn voi maksaa vaikka nolla
euroa.

(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Toisaalta elamyksen ja hinnan yhteensovittaminen saatettiin néhdé kahden eri maa-
ilman yhteensovittamisen ongelmana. Kyse oli kulttuurin ja talouden yhdistamisesta,
joka monesti koetaan ongelmalliseksi ja jopa mahdottomaksi. Kulttuuri koettiin erilli-
seksi taloudellisesta toiminnasta ja taloudellisen voiton tavoittelusta.
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Tassa kohtaa kaksi maailmaa ja ajattelutapaa. Tallaiseen elamystalou-
teen ja siihen liittyvaan sisallontuotantoon, kaikki mitka liittyy siihen. Se
on selkeasti taloudellisen voiton tavoittelua jollain tavalla. Kun niité jar-
jestetaan ja suunnitellessa jo otetaan huomioon, etta tietty maara ihmisia
pitda tulla sinne jotta sind saat suuren maaran ihmisia kiinnostumaan,
niin se taytyy olla tietynlaista se sisaltd. Etta se ei voi olla kauhean ko-
keellista tai mitenkaan eksklusiivista, vaan se taytyy olla jollain tavalla
kaikkia syleilevaa.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Selkedmmin ero kysymyksessa elamysten hinnoittelusta tuli nimenomaan vahvasti
sivistamaan pyrkivien festivaalien joukosta. Esimerkiksi Pori Folk —festivaalissa tapah-
tuman yleissivistava vaikutus koettiin olevan erityisen térkeaa, eika talldin hinnalla voi-
si vaikuttaa sivistyksen saamiseen. Mahdollista syntyvéaa eldamysté ei saisi erikseen hin-
noitella, silla se saattaisi heikentéa tapahtuman yleishyddyllisyytté ja saavutettavuutta.

Kulttuuri koettiin melko irrallisena taloudellisista tekijoistd, jolloin myds hinta pyrit-
tiin pitdimaan mahdollisimman matalana. Elamyksia ja tunnelmaa pyrkivét kuitenkin
kaikki festivaalit tarjoamaan. Nama tekijat koettiin hyvin tarkeiksi osiksi tapahtumaa ja
sen kykya houkutella asiakkaita, vaikkakin elamystuotannon siséistaminen oli selkeésti
vahvempaa isommissa ja yhdistyspohjalla toimivissa festivaaleissa. Monesti varsinkin
pienemmissa festivaaleissa eldmykset koettiin tulevan tavallaan musiikin sivutuotteena.
Eldamyksen vaikutus hintaan saatettiin kokea lahinné ajatustapana. Toisaalta joissakin
tilanteissa elamyksen mittaaminen saattoi olla ongelma tai elamys koettiin saavutettavan
vasta jalkikateen. Elamyksen vaikutusta hintaan ei nykyisessd hinnoittelutilanteessa
haastatteluissa tullut esille, vaan se koettiin liian ristiriitaisena verrattuna tapahtuman
sivistavyyden tasoon. Tall6in asiakas jatettiin hinnoittelun ulkopuolelle, koska elamys ei
ollut hinnoiteltavana tuotteena. Muut seikat vaikuttivat voimakkaasti varsinaiseen hin-
nan muodostumiseen, eika painotus ollut elamysten hinnoittelussa. Asiakkaan kokemaa
arvoa ei tasta syysta juurikaan huomioitu.

4.4 Musiikkifestivaalien tulot ja menot

Kaikessa liiketoiminnassa tulojen pitaa peittdd syntyneet menot, jotta toiminta olisi kan-
nattavaa ja mahdollista myos tulevaisuudessa. Kulttuurin tarjonnan kannalta tilanne on
aivan vastaava, silla toiminnan turvaamiseksi tulojen on vahintaan katettava jarjestami-
sesta syntyneet kustannukset. Hinnan kannalta kustannuksia ei kuitenkaan voi aineetto-
massa symbolituotteessa nostaa liian suureen asemaan, silla vaikka kustannukset pyri-
td&n peittdmaan, ne eivat kerro juurikaan tuotteen arvosta kayttajalle.
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Musiikkifestivaalin tulot ja menot jakautuvat moneen eri erdan. Tavallisesti festivaa-
lien oma myynti muodostaa keskeisen osan tulonl&hteistd, mutta kustannusten kattami-
seen on usein muitakin lahteitd. Keskustelua heréttdd monesti esimerkiksi julkisen tuen
osuus, joka saattaa monessa tilanteessa olla hyvin merkittavassa osassa musiikkifesti-
vaalien tuloerid.

Julkisen tuen osuutta voidaan kuitenkin selittdd festivaalien alueellisen vaikuttavuu-
den avulla. Festivaali tuo alueelle kavijoita, jotka kédyttavat esimerkiksi majoituspalve-
luita. Tapahtumien asiakkaat ovatkin alueellisesti merkittavia tekijoita, silla asiakkaat
tuovat alueelle varoja. Tatd voidaan pitaa julkisen tuen oikeutuksena imagotekijoiden
ohella.

Toinen merkittavé ulkopuolinen rahoitusmuoto festivaalien tuloerisséd on sponsorira-
hoitus. Sponsorin ja tapahtuman yhteisty6lld pyritdén saavuttamaan yhteisia intresseja.
Lisdtulo mahdollistaa osaltaan musiikkifestivaalin jéarjestdmisen ja samanaikaisesti
sponsori saa nakyvyytta. Kaikilla tutkimuksessa mukana olleilla festivaaleilla myds oli
ulkopuolisia tulonlahteitda oman myynnin liséksi. Ulkopuolisen tuen merkitys vaihteli
tosin hyvin suuresta merkityksesta hyvin pieneen. Ulkopuolinen rahoitus saattoi mah-
dollistaa esimerkiksi festivaalin nykyisen kokoluokan tai laajemman artistitarjonnan.

Festivaalin koko myods maéaritteli monesti yhteistydkumppanien osuuden. Pieni ta-
pahtuma saattoi keratd vain muutamia yhteistyokumppaneita, ja ulkopuolisen tulon
maara jai tavallisesti melko pieneksi lipunmyyntiin ndhden. Myds jarjestavalla taholla
oli ulkopuolisten tulonlahteiden kannalta merkitystd. Muun kuin yhdistystoiminnan jar-
jestaména kyse oli myos pienistd yhteistyokumppanimaéarista tai toimimisesta jarjesta-
van tahon rahoituksen turvin lipputulojen lisaksi.

Musiikkigenrella oli vaikutusta sponsorirahoituksen maaréan. Tavallisesti kansanmu-
siikkiin keskittyneet tapahtumat eivat kerdnneet suuria maarid sponsorointirahoitusta.
Muut musiikkilajit kerasivéat selkeédsti enemmaén ulkopuolista rahoitusta.

Nyt on ensimmaista vuotta yksityisia sponsoreita lahestytty, mita on luul-
tavasti pari tulossa, mutta se raha mika sielta tulee, niin on kokonaisbud-
jettiin ndhden hyvin vahainen.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Eli kylla ne ovat pienia ne avustukset.

Se on pakko saada edes jotakin, koska ei tallaista nyt ihan silla ruveta te-
kemddin, ettd me saadaan joka vuosi pikkusen... tulee takapakkia.
(Kyrénkankaan Pelimannipéiva, tapahtuman jarjestaja)

... mutta siind puhutaan hyvin pienistd summista.
(Kustaan Soitto, tapahtuman jérjestéja)
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Suuremman festivaalin ollessa kyseessa saattoi myos ulkopuolisen rahoituksen méaéa-
ré tai merkitys kasvaa. Suurempi tapahtuma kuitenkin mahdollistaa yhteistydkumppani-
en suuremman nékyvyyden, ja on ehka tésta syystd kiinnostavampi. Periaatteena voi-
daan kuitenkin todeta, ettd ulkopuolisen rahoituksen osuus on kuitenkin monesti tarkeé
tekija festivaalin toiminnan kannalta varsinkin festivaalin kokoluokan kasvaessa.

Ne (=yhteistybkumppanit) on ihan ratkaisevan tarkeita. Ei ole mahdollis-
ta muuten.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Yhteistyokumppaneiden osuus on ihan ratkaisevan tarkea talla hetkella.
(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Ja aika hankalinakin aikoina on taloudellisesti, niin sieltéd on aina Ioyty-
nyt niita firmoja, jotka uskovat naihin.
(Rauma Blues, talouspaallikko)

Ulkopuolisen rahoituksen méaaraan vaikutti myds festivaalin jarjestava taho, silla
kaupungin ja seurakuntayhtyman jarjestdmissa festivaaleissa sponsorointirahoituksen
osuus oli hyvin pieni tai sitd ei ollut ollenkaan. Talléin merkittavaksi nousi tapahtuman
sivistava ja vahva yleishyédyllinen nakokulma.

Varsinaisten lipputulojen osuus oli kaikilla seitsemallda tapahtumalla merkittava.
Esimerkiksi Pori Jazz —festivaalin lipunmyynnista suurin osa tulee myos aivan tavalli-
sesta lipuista.

Ja nimenomaan ne yksittaisten ihmisten, ihan tavallisten ihmisten, etta
lippusummasta sitten parikymmentd prosenttia tulee yritystuotteista.
Murto-osa tulee VIP-lipuista.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Ajoittain festivaalit tulot rajoittuivat ldhes kokonaan lipputuloihin, ja muiden tuloeri-
en osuus oli melko vaatimaton. Monesti tapahtumilla oli halu myds kasvattaa lipputulo-
jen mé&érad. Kiinnostus lipputulojen kasvattamiseen oli varsinkin hieman isoimmilla
tapahtumilla, mikali tapahtuman tila ei asettanut rajoitteita.
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Etta sanotaan, etta lipputulojen osalta tilaa on vield jonkun matkaa, etta
siella ei tule viela reunat vastaan tapahtumapaikan osalta. Mutta mina
uskon, ettd tuo sponsoriosuus siitd, niin ei juurikaan varmaan saada jar-
kevésti kasvatettua, hyva etta saadaan pidettya ndma nykyiset.

(Rauma Blues, talouspaéallikko)

Ettd onhan tuo lipunmyyntiosuus on sitten se, jota me olemme pyrkineet
kasvattamaan ja tietynlaiseen omavaraisuuteen paaseminen. Se on mei-
dan tavoite, ettd meidan pitaisi sitda omaa lipunmyyntiosuutta saada kas-
vatettua.

(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Monesti hieman isoimmilla tapahtumilla ja yhdistyspohjalta toimivillatapahtumilla
oli eri konsertteihin eri hinnan tasolla olevat liput tai lippujen hinnat saattoivat vaihdella
eri asiakasryhmien vélilla. Esimerkiksi opiskelijoille ja elékelisille saattoivat lippujen
hinnat olla eri tasolla, mutta joissakin tilanteissa téllaisten edullisempien lippujen tar-
joaminen oli mahdotonta. Esimerkiksi Rauman Festivo kerdsi nimenomaan ik&an-
tyneempad vaestod, joten naiden lippujen hintojen laskeminen olisi ollut melko mahdo-
tonta.

...eldkeldiset ovat niitd ja ne hiukan nuoremmat, joille meiddn pitdisi an-
taa alennusta, jotka nyt vield muodostaa paaosan meidan asiakkaista.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Musiikkifestivaalien suurin menoerd oli selkedasti esiintyjiin liittyvat kustannukset.
Varsinaisten esiintymispalkkioiden lisaksi esiintyjiin liittyvia kustannuksia olivat esi-
merkiksi majoituskustannukset, ruokakustannukset ja kuljetuskustannukset.

Monesti kansanmusiikkiin keskittyvien tapahtumien esiintyjét esiintyivit “peliman-
nihengelld”, eli palkkiot maksettiin esimerkiksi matkustuskustannuksina. Télloin varsi-
naisia esiintymiskustannuksia ei festivaalin hoidettavaksi juurikaan koitunut.

Ei naita varsinaisia esiintymispalkkioita makseta.
(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestéja)

Itse artistipalkat ei ole mikaan alytén erd, koska monet niista artisteista
tulee nimenomaan bensarahalla ja ruokapalkalla.
(Pori Folk, kulttuurituottaja)
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Me maksetaan matkakustannuksina nama hommat.
(Kyrénkankaan Pelimannipdivé, tapahtuman jérjestaja

Muiden festivaalien osalta artistipalkat olivat tarkedssa asemassa. Muita térkeita
esiinnousseita menoeria olivat esimerkiksi tuotanto ja markkinointi.

Kylla se on nimenomaan tadma esiintyjien, ettd me halutaan tanne hyvia
esiintyjia ja ne pitaa varata hyvissa ajoin, etta on budjetointi siihen myods
suunnattava. Ettd on suurin menoerd. Tietysti on markkinointi, joka on
heti sen jalkeen.

(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Meilla on ohjelmabudjetti ja sitten tuotantobudjetti. Ne ovat suurimmat
menoerat.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Kylla ne esiintyjat ovat. Kylla se runsas kolmasosa budjetista on. Sitten
on tilavuokrat, taiteilijoiden majoitus ja matkat.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Huomionarvoista kaikkien tapahtumien osalta on vapaaehtoistydn osuus. Kaikki ta-
pahtumat jérjestettiin joko kokonaan talkoovoimin tai sitten kdytéssa oli melko paljon
talkoovoimaa. Talkootydn osuus oli erittain suuri myds suurimmissa festivaaleissa. Té-
man vuoksi varsinaisia palkkakustannukset eivat olleet merkittavassa osassa tapahtumi-
en menoerissa.

Etta meillahan tdma on vapaaehtoistytta. Tama on meidan hobby.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Ei siella ole kenellekdan maksettu. Kaikki ovat samalla idealla tassd mu-
kana.
(Rauma Blues, talouspaallikko)

En min& osaa edes ajatella, ettd me ruvettaisiin talle jarjestavalle poru-
kalle mitaan korvaamaan.
(Kyrénkankaan Pelimannipéiva, tapahtuman jarjestéja)

Useimmilla festivaaleilla oli myos pyrkimys pieneen voittoon. Voittoon pyrkimys oli
nimenomaan yhdistyspohjaisesti toimivilla festivaaleilla, mutta tavallisesti kuitenkin
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kyse oli lahinnd tapahtuman tulevaisuuden turvaamisesta. Kaupungin ja seurakuntayh-
tyman jarjestamissé festivaaleissa voittoa ei tavoiteltu, vaan tapahtumien yleishyodylli-
Syys ja sivistavyys nostettiin enemman esille. Milloinkaan kyse ei ollut varsinaisen ta-
loudelliset voiton tavoittelusta edes suurempien tapahtumien kohdalla. Mahdollisen
voiton laskemiseen ei kdytetty mitéan tiettyd laskentatapaa, vaan kyse oli lahinna arvi-
osta tapahtuman tulevaisuuden turvaamiseksi.

Monta vuotta on ollut se perusidea, ettd me, sen verran olisi aina pesa-
rahaa, ettd me saadaan yhdet festivaalit jarjestettyd, vaikka ei tulisi yh-
taan asiakasta.

(Rauma Blues, talouspaéallikko)

Pyritaan pieneen voittoon joka vuosi, jotta me voimme turvata taman fes-
tivaalin tulevaisuus ja myos se kehitystyd. Mutta etté ei tavoitella mitaan
miljoonien miljoonien voittoja, eikd meilla ole tallaista kvartaalitalous-
ajattelua eikd omistajia, jotka odottavat osinkoja tai optioita. Vaan kaikki
se raha mika tulee, menee festivaalin kehittdmiseen ja sen jatkuvuuden
takaamiseen.

(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Yleensa on paasty pikkusen voitolle. Mutta pikkusen, pikkusen, pikkusen.
(Kyrdnkankaan Pelimannipdivé, tapahtuman jérjestaja)

Ettd me ollaan sité pystytty pydrittamaan, joskus on menty kylla vahan
tappiolla.
(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestéja)

Voidaan kuitenkin todeta, ettd kustannuksilla on erittdin suuri merkitys lipun hinnan
maarittdmisessd. Kustannukset toimivatkin selkeand ohjenuorana hinnan méaarittamises-
sd. Kustannukset maarittelivat lahes taysin lipun hinnan tason kaikilla tutkimuksessa
mukana olleilla festivaaleilla, eika varsinaista asiakkaaseen liittyvéaa hinnoittelua kéytet-
ty. Asiakkaan kokema arvo ja hinnoittelu arvon mukaisesti ei talldin ollut hinnan muo-
dostamisessa mukana.

Mutta sitten enemman vaikuttaa, niin kuin sanoin, se kulurakenne, tulot
versus kulut ja sitten se, etta jos siella on joku megakallis nimi, niin mei-
dan taytyy hieman nostaa sita lipun hintaa verrattuna edelliseen vuoteen.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)
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Mina lasken ihan per konsertti kustannuksia. Télla tavalla se hinta taval-
laan on I6ytynyt.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Kylla se on ihan ohjelmistoperusteinen. Me lasketaan mita meidén oh-
jelmisto saa maksaa. Toisaalta sitten talla ja talla vakimaaralla meidan
pitaisi paasta siihen ja ne vakimaarat ovat silla tavalla realistisia. Kun
vaan lipunmyynti menee hyvin, ettd me paastaan silla tavalla pikku tulok-
seen.

Mutta tdma on niin kuin monessa muussakin yhdistyksessa ja yrityksessa
siis varsinkin tata kulujen jahtaamista tietylla lailla, etté koitetaan 16ytaa
ne halvimmat ratkaisut ja toisaalta haetaan mydskin helppoutta.

(Rauma Blues, talouspaallikko)

Pienten tapahtumien osalta kustannukset myos vaikuttivat lipun hintaan. Talléin kui-
tenkin kyse oli lahinna kustannusten kautta tulevista korotuspaineista, silla lipun hinta
monesti pohjautui taysin edellisten vuosien lipunhintoihin ja se pyrittiin pitdmaan sa-
malla tasolla kuin ennenkin. Talldin hinnoittelua ei pidetty ensisijaisesti tarkedna seik-
kana tapahtuman onnistumisen kannalta, vaan huomio kiinnitettiin muihin seikkoihin.

Se on pyritty pitdamaan tuossa samassa, ettd me ei olla lainkaan oikeas-
taan laskettu sitd. Kylla me tassa joku vuosi huomattiin, etta tuli tallaista
korotuspainetta.

Kaikki kustannukset oli noussut, etta todettiin, ettd jos me meinataan tata
vield jarjestaa, niin on pakko nostaa.

(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestaja)

Meilla on lipun hinta periaatteessa sellainen mahdollisimman pieni.
(Kyrdnkankaan Pelimannipaivé, tapahtuman jérjestaja)

Kaupungin ja seurakuntayhtymaén jarjestamien festivaalien lipun hintaan vaikuttivat
myos kustannukset, mutta tallin hinta oli enimmakseen maarittynyt budjettien kautta ja
tavoitteena oli l&hinn& kustannusten peittdminen tietyiltd osin lipunhinnoilla.

Me sitten katsotaan se budjetti yhdessa, niin ettéd tdhan kokonaisbudjet-
tiin sopii ja sitten sen mukaan valitaan artisteja ja muuta niin etta se ra-
ha riittda mita siithen tapahtumaan on ikina annettu.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)
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Tietysti pyritddn saamaan tietty osa kustannuksista lipun hinnoilla peitet-
tya.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Kustannusten voidaankin todeta olevan merkittavé tekija lipun hinnan tason maarit-
tdmisessa. Kustannusten noustessa nousee myds lipun hinta, joten varsinkin asiakkaille
tarjottava ohjelma ja esiintyjat vaikuttavat lipun hintaan. Kuitenkin esimerkiksi pienilla
tapahtumilla monesti edellisten vuosien lippujen hinnoilla oli suuri painoarvo, ja lipun
hinnan nostamiseen vaadittiin monesti kustannuksista aiheutuvaa korotuspainetta. Suu-
remmissa ja yhdistyspohjalta toimivissa festivaaleissa kustannusten vaikutus on hyvin
selked ja hinta perustuu pohjimmiltaan menoihin. Kaupungin ja seurakuntayhtymén
jarjestamissa festivaaleissa kustannukset ovat myods tarkedssd asemassa, mutta talloin
kyse on lahinné kustannusten peittamisesta tietyin osin lipputuloilla.

Varsinaista voittoa ei hinnoittelun avulla pyritd saavuttamaan, vaan kyse on lahinna
tapahtuman jatkuvuuden turvaamisesta pienen mahdollisen voiton avulla. Tapahtuman
yleishyddyllisyyteen pohjautuvan tavoitteen noustessa pyrkimys mahdolliseen voittoon
pienenee voimakkaasti.

Lipun hinnan kannalta kustannusten voidaan todeta olevan hyvin merkittavassa ase-
massa. Kustannuksiin perustuva hinnoittelu on tasapainotettu tulojen kesken ja se poh-
jautuu esimerkiksi artisteihin liittyviin kuluihin. Talldin on hinnoiteltu festivaalin jarjes-
tamiskustannuksia. Asiakas ei kuitenkaan ole osana hinnoitteluprosessia, eika asiakkaan
kokemaa elamysta tai arvoa juurikaan huomioida. Asiakas jaa hieman irralliseksi hinnan
muodostamisessa. Kustannuksilla on tietenkin merkitysta lipun hinnan kannalta, mutta
elamyksen hinnoittelussa kustannusten painoarvo ei saisi olla liian voimakas.

4.5 Musiikkifestivaalien kohtaama kilpailu

Hyvin harvoin yritys tai muu organisaatio saa toimia markkinoilla ilman minkaanlaista
kilpailua. Kilpailua syntyykin monesta eri suunnasta, ja Kilpailussa parjatdkseen on or-
ganisaation tarjottava asiakkailleen muista tuottajista eroavia tuotteita tai palveluita.
Organisaation tulee talléin olla selvilla kilpailua aiheuttavista tekijoistd pystyakseen
vastaamaan kilpailuun menestyksekkaasti. Myos kulttuurin tarjonnassa esiintyy kilpai-
lua. Kilpailua ei vélttdmattd koske vain vastaavan tuotteen vélista kilpailua, vaan kyse
voi olla myds muista tekijoista.

Hinnoittelua voidaan toteuttaa Kilpailuperusteisesti, mutta tdmé& menetelmé& toimii
huonosti keskendan erityyppisten tuotteiden kesken. Erityisen huonosti kilpailuperustei-
nen hinnoittelu toimii aineettoman symbolituotteen hinnoittelussa, silla kilpailuperus-
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teinen hinnoittelu ei huomioi asiakasta tai asiakkaan kokemaa arvoa. Tama hinnoittelu-
menetelma toimii harvoin ainoana menetelmana, silla se on hyvin yksipuoleinen.

Suomessa on runsaasti tarjolla erilaisia tapahtumia. Festivaaleja on varsinkin kesaai-
kana hyvin paljon ja potentiaalisten asiakkaiden houkuttelu juuri omaan tapahtumaan
saattaa vaatia ponnisteluja. Tutkimuksessa mukana olevien festivaalien lisaksi jo pel-
kastaan Satakunnan alueella on runsaasti muita festivaaleja ja tapahtumia, jotka kaikki
Kilpailevat asiakkaan ajankaytosta.

Usein varsinaista suoraa Kilpailua ei kuitenkaan todettu olevan. Tdma johtui festivaa-
lin jarjestamisajankohdasta, joka monesti oli etsitty tarkkaan. Tall4 valtettiin vastaavan-
laisen tapahtuman ajallinen paallekkaisyys. Jarjestamisajankohdan koettiinkin olevan
tarked tekija kilpailuun liittyen, ja tdmén vuoksi varsinaista kilpailua ei koettu olevan.
Varsinkin pienet festivaalit sekd kaupungin ja seurakuntayhtyman jarjestamat tapahtu-
mat Kkoettiin olevan vailla suoraa kilpailua suotuisan tapahtuman jarjestdmisajankohdan
VUOKSI.

Me katsottiin nimenomaan sita festivaalikenttda. Haluttiin tahan alku-
kesaan, etta ei olla kenenkaan tontilla siina.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

...ettei vaan ole pddllekkdin tuollaisen ison kanssa, ettei tule turhaa kil-
pailutilannetta. Ja sitten tama on viela maakunnallinen, ettei ainakaan
maakunnassa ole silloin mitdan mika soisi.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Ettd me hakemalla haettiin, silloin kun tama paiva perustettiin sellaisella
porukalla, niin haettiin sellainen kausi, jolloin ei todenndikoisesti... On
sellainen talven sydan, jolloin ei ole mitdan tallaista. Suomessahan on
niin paljon sita kesafestivaalia joka puolella.

(Kyrénkankaan Pelimannipaivé, tapahtuman jarjestaja)

Mitaan vastaavaa konserttia ei kylla ole lahiseudulla. Tietenkin jos sitten
sattuu jotain tapahtumia, Euran tai jossakin lahiseudulla, niin sellainen
saattaa pikkusen rokottaa.

(Kustaan Soitto, tapahtuman jérjestéja)

Suurempien ja yhdistyspohjalta toimivien festivaalien kokemus kilpailusta oli laa-
jempi ja hieman enemman varsinaiseen liiketoimintaan painottunut. Kilpailu ymmarret-
tiin laajemmin koskemaan myds muita konsertteja tai asiakkaan ajankayttoad yleisesti.
Rauma Blues -festivaalissa nousi esille juuri muiden konserttien tai oman musiikkigen-
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ren ympérille rakennettujen tapahtumien mahdollinen kilpailumahdollisuus. Téllaiset
tekijat koettiin uhkaksi lipunmyynnin kannalta.

Tarjontaa on niin hillittdman paljon Suomen kesassa.
(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Jos sattuu samalle viikonlopulle joku sellainen, joka tavallaan menee
paallekkain tyylillisesti meidan musiikkigenren kanssa, niin se on aina...
Tietty lipunméara jaa meiltd myymatta. Porukka haluaa nahda taman
tietyn artistin stadionilla.

(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Toisaalta koettiin myds muiden tekijoiden ajankaytollinen ja kustannuksellinen Kil-
pailu. Koettiin, ettd Kkilpaillaan enemmankin asiakkaiden muiden vapaa-
ajanviettomahdollisuuksien kanssa.

No, me kilpaillaan ihmisten vapaa-ajasta itse asiassa. Etta se voi olla yh-
ta hyvin joku seilaaminen, pesapallo tai elokuvat tai mika tahansa. Mihin
ihmiset kayttavat aikaansa.

(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Toki kilpailua kdydaan ehka enemman siina kuluttajan lompakolla ja ku-
luttajan ajankaytdssa. Kesa on tosi lyhyt ja viikonloput tosi buukattuja,
ettd me kilpaillaan ehk& enemmaén kesahaiden ja Barcelonan matkan ja
purjehdusreissun kanssa. Mutta totta kai me kilpaillaan myds sitten iso-
jen stadionkonserttien kanssa ja yksittaisten konserttien. Ehka myds tiet-
tyjen festivaalien tai ohjelmapdivien kanssa. Mutta meilla ei ole sellaista
yksi yhteen kilpailijaa. Taméa on aika laaja. Ja tietenkin sponsoripuolella
kilpaillaan niista sponsorirahoista.

(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Mikali kilpailua kohdattiin, Kilpailijoiden ei kuitenkaan koettu aiheuttavan juurikaan
paineita lipun hinnoittelun suhteen. Pieni vaikutus kilpailijoiden lipun hinnoissa oli,
mutta l&hinnd vastaavien tapahtumien hintoja seurattiin vain kiinnostuksesta. Kyse oli
enemmankin oman hinnoittelun varmistuksesta, vaikka toisinaan kilpailijoiden hinnoit-
telulla olikin hieman joko nostavaa tai laskevaa vaikutusta myds oman tapahtuman hin-
noitteluun.
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Toki me seurataan silla tavalla markkinaa ja menndén vahan ajan hen-
gen mukaan.

Totta kai pitaa seurata sitd ymparoivaa maailmaa.

(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

No, katsotaan tietysti missa tasossa muutkin menee ja yritetddn mie-
luummin pitaa siind siedettavalla tasolla.
(Rauma Blues, talouspaallikko)

Niin se kymmenen euron lippu ei ole mikaan kovin kallis. No, verrattuna
tallaiseen yleiseen klassisen musiikin festivaaliin.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Etta ihan silla tavalla yleisella tasolla koetetaan pysya vahan selvilla mi-
ta vastaavat tapahtumat maksaa, tai niin, mita luokkaa naméa hinnat on,
ettei lahdetda kumpaankaan suuntaan ihan alyttémyyksiin.

(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestaja)

Hieman isompien ja yhdistyspohjalta toimivien festivaalien kohdalla koettiin, ettd
kilpailijoiden hintoja ei voi taysin verratakaan oman festivaalin olosuhteiden ansiosta.
Jokaisen tapahtuman jarjestaminen on kuitenkin aina hieman erilainen projekti, johon
liittyy monia vain omaa festivaalia koskevia tekijoitd. Taman vuoksi jokainen tapahtu-
ma on aina ainutlaatuinen projekti.

Kun taytyy katsoa ne olosuhteet missa toimitaan, etté ei ole ihan selkeasti
sellaista, etté voi verratakaan.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Katsomme mielenkiinnolla, koska meilla on kuitenkin taalla se oma malli
ja oma perinne ja oma kulurakenne.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja

Joissakin tilanteissa muiden tapahtumien hinnoittelu on voinut olla lahtékohta tapah-
tuman hinnalle. Talléin hinta on kuitenkin monesti muuttunut vuosien kuluessa mui-
denkin seikkojen kuin kilpailullisten tekijoiden vaikuttaessa lipun hintaan. Esimerkiksi
Kustaan Soitto —tapahtumassa alkuperéinen hinta on valittu samalle tasolle, kuin lipun
hinta muilla vastaavilla tapahtumilla.
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Ja se on joskus silloin aikanaan, niin ei siind mitdan kustannuslaskelmia
tehty, ei mitaan sellaista, etté ilmeisesti mitoitettiin vaan tdma hinta suu-
rin piirtein samaan kuin mitd muut vastaavat tapahtumat on.

(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestéja)

Mahdollinen kilpailu koettiin musiikkifestivaaleissa lopulta monin eri tavoin. Kau-
pungin ja seurakuntayhtyman jarjestamien festivaalien seké pienten festivaalien ei juu-
rikaan koettu kokevan kilpailua. Ndille tapahtumille oli 16ytynyt hyva tila, jossa vastaa-
via tapahtumia ei ollut. Toisaalta hieman suurempien ja yhdistyspohjalta toimivien fes-
tivaalien kilpailukenttd koettiin melko laajaksi. Varsinkin juuri Suomen kesan laaja ta-
pahtumatarjonta joko muina festivaaleina tai yksittaisind konsertteina aiheuttivat Kilpai-
lua samoin kuin asiakkaan muut ajankaytolliset seikat. Hinnoitteluun kilpailun ei koettu
juurikaan vaikuttavan, silla tapahtumat koettiin aina omantyyppisikseen. Talléin niiden
vertaileminen olisi ollut melko mahdotonta. Lahinna vastaavien tapahtumien hinnoitte-
lua seurattiin mielenkiinnolla. Tdma voidaan todeta olevan positiivinen seikka, silla
aineettoman subjektiivisesti koettavan elamyksen hinnoittelu ei sovellu pohjattavan kil-
pailijoiden hintoihin. EI&mys on kuitenkin aina ainutkertainen, joten hinnan valinta ei
voi milloinkaan onnistua suoraan toiselta tapahtumalta. Yleisesti festivaalit kuitenkin
seurasivat hintatasoa sdilyttaen riittavat tietonsa sidosryhmista.

4.6 Hinnan oikea taso

Hinnan oikean tason madrittdminen on tavallisesti keskeisessé osassa kaikessa liiketoi-
minnassa. Oikea hinta ohjaa asiakkaat oikean hyddykkeen tai palveluntuottajan luo.
Hinnan oikea taso ei kuitenkaan rajoitu perinteisen liiketoiminnan osaksi, vaan myos
kulttuuritarjonnan oikea hinnoittelu on myos tarkeédssa osassa. Musiikkifestivaalien me-
nestymisen kannalta hinta on yksi osatekija. Tapahtumienkin kannalta voidaan todeta,
ettd oikea hinta ohjaa osaltaan kavijoita festivaaliin. Koska festivaalin hinnoittelu ei
tavallisesti perustu runsaan voiton tavoitteluun, hinnan oikean tason I0ytdminen saattaa
olla hankalaa. Perinteiset hinnan laskentakaavat eivét tallgin sovellu, vaan tilannetta on
katsottava useammasta nakokulmasta. Musiikkifestivaali voidaan kokea kulttuurituot-
teeksi, jonka elamyksia synnyttavéan luonteen vuoksi hinnoittelu saattaa olla hyvin mer-
kityksellisessa osassa.

Musiikkifestivaalien jarjestdjien haastatteluissa nousi tavallisesti esille niiden yleis-
hyddyllinen luonne. Tapahtuma koettiin antavan tiettyd siséltda asiakkaille. Festivaalit
koettiin monesti osana hyvinvointiyhteiskuntaa, jolloin tapahtumat itse asiassa tarjosivat
haastateltujen mielestd monesti hyvinvointipalveluita. Varsinkin kaupungin jarjestdméan
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Pori Folk —festivaalin koetaan olevan vahvasti yleishyddyllinen tapahtuma, jonka saata-
vuus kaikille halukkaille on taattava.

Se pitaisi olla kaikille mahdollinen. Enemmankin keté ehtii ensiksi ostaa.
Nimenomaan ajatellaan hyvinvointiyhteiskunnan kannan kautta, etta kai-
killa ihmisilla pitaa olla yhtélainen mahdollisuus ostaa.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

...ettd tdmd arvomaailma on taas muuttumassa, ettd kulttuuri on hyvin-
vointipalvelu. Se tuntuu olevan menossa perille.
(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Hyvinvointipalvelun liséksi tai sen osana painotettiin myds sitd, ettd tapahtuman
avulla ei pyrité taloudelliseen voittoon. Hieman voittoa tavoittelivat useimmat tapahtu-
mat, mutta varsinaiseen taloudelliseen voittoon ei pyrkinyt yksik&an festivaaleista. Taté
my0Os korostettiin vahvasti, silld enemmankin koettiin festivaalin antavan laajempaa
sivistavad nakokulmaa. Talloin taloudellinen menestyminen ei ollut paéasia. Tapahtu-
man jarjestamisen innostus oli muissa tekijoissa.

Pidamme voitosta, mutta emme tavoittele sita kaikin keinoin.
(Rauma Blues, talouspaallikko)

Etta mikaan taloudelliseen voittoon perustuva juttu tdma ei ole.
(Kyrénkankaan Pelimannipdivé, tapahtuman jarjestaja)

Lahtokohtaisesti mehan olemme ry eli voittoa tavoittelematon aatteelli-
nen yhdistys ja tehtéavana on jazz-musiikin levittdminen Suomen kansalle.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Sitten pyritaan tietty maara tulouttamaan sitd rahaa, mutta ei nimen-
omaan laiteta lipunhintoja sellaisiksi, etta niista tulisi kynnyskysymys tul-
la.

(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Niin, silla aikanaan lahdettiin, ettéd se on sellainen ettd ei mik&an kauhe-
an halpa, mutta ei mitdan kiskontaa.

Ei ole tarkoitus kenenkaan rikastuakaan silla.

(Kustaan Soitto, tapahtuman jérjestéja)
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Hieman isommilla ja yhdistystoiminnan kautta jarjestettavilla festivaaleilla on hie-
man enemman liiketoiminnallista ndkokulmaa omassa toiminnassaan. Edelleen varsi-
naista voittoa ei tavoiteltu, mutta tapahtuman jarjestdmisen turvaaminen tulevaisuudessa
oli painotettava asia.

Esimerkiksi Rauma Blues —festivaalin haastattelussa huomautettiin, ettd festivaalin
pitdisi muuttua, mikali pyrittéisiin voimakkaaseen taloudelliseen voittoon. Voimakas
taloudellinen menestyminen vaatisi talloin suurempia asiakasmaarié.

Etta jos me lahdettaisiin laajentamaan, lahdettaisiin tekeméaan festivaalia
silla periaatteella, ettd me tehdaan tasta bisnesta, niin silloin tima mei-
dan nykyinen linja, niin talla se ei toimisi. Pitaisi ruveta hakemaan isoa
yleisomaaraa.

(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Oman musiikkigenren esilletuominen ja sen levittdminen saattoi olla tarkein seikka
tapahtuman jarjestdmiseen. Toisaalta myds jérjestdjien omalla innostuksella oli erittéin
suuri vaikutus. Tavallisesti kuitenkin tapahtuma jérjestettiin talkoovoimin, eivétka jar-
jestajat saaneet tyopanoksestaan rahallista korvausta. Tapahtuma jarjestettiinkin lahto-
kohtaisesti innostuksesta ja kiinnostuksesta kyseista musiikkilajia tai tapahtumaa koh-
taan.

Yleison kiitos ja esiintyjien kiitokset ja kaikki téallainen. Se on ehk& se mo-
tivoivin ja kannustavin voima tassd. Muuten mitdan rahallista juttua ei
kerran ole, puhtaasti sydamesta.
(Rauma Blues, talouspaéallikko)

Ajoittain myos koettiin, ettd mieluiten tarjottaisiin tapahtuman hyvinvointipalvelun
ominaisuuden vuoksi asiakkaille vain ilmaiskonsertteja. Taméa korostui varsinkin kau-
pungin ja seurakuntayhtyman jarjestamissa tapahtumissa, mutta samaa ajatusta oli myos
monien muiden tapahtumien lippujen hinnoittelussa. Toisaalta haluttiin kuitenkin pystya
tarjoamaan mahdollisimman monille mahdollisuus paasta tapahtumaan, mutta kuitenkin
varmistaa festivaalin jarjestaminen myos tulevaisuudessa.

...ettd sitten pyydettdisiin vield kovat lipunhinnat ja sitd kautta suljettai-
siin se tietyilta ihmisilta.
(Pori Folk, kulttuurituottaja)
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Nama lipun hinnat on sellaiset, jotka mahdollistavat sen tulon, ja mind
en koe mitddn kauhean isoja korotuspaineita jatkossakaan. Kuitenkin
pystyttaisiin tarjoamaan hyvinkin monille ihmisille mahdollisuus tulla.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Lahtokohtaisesti hinnoittelun koettiinkin olevan tietynlaista tasapainottelua oikean
lipun hinnan tason 16ytamiseksi. Toisaalta haluttiin tarjota asiakkaille tapahtumaa, mutta
samanaikaisesti oli kyettava peittdamaédn syntyneet kustannukset. Tuloksena oli monesti
tietynlainen kompromissi hinnoittelun suhteen.

Etta koska me ei olla voittoa tavoitteleva, ettd tassa se budjettikin se on
tietty siivu, jonka sisalla pitédd pysyd. Jos me otamme tiettyja artisteja,
jotka maksaa tietyn maaran rahaa, niin meidan taytyy sitten niiden koh-
dalla sitéa lipun hintaa ja sitten taas toisaalta sita kavijamaaraa ajatella,
ettd kuinka moni maksaisi tdman verran ja miten se rokottaisi jos sita
nostetaan nain paljon. Sitten taas periaatteessa tarvitaan rahaa, jotta py-
sytaan budjetissa. Etta se on pelia myds niiden kahden asian valilla.

(Pori Folk, kulttuurituottaja)

No, tdma (=lipun hinta) nyt on tietenkin kompromissien summa.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Tietynlaisen tasapainoilun avulla oli lipun hinta lopulta 16ytynyt. Kaikilla festivaa-
leilla lipun hinnan tasoon vaikuttivat myos edellisten vuosien lippujen hinnat. Hinta
monesti maaraytyi saman linjan mukaisesti toimintavuosien aikana. Kustannusten poh-
jalta laskettu hinta saattoi muuttua, mutta linja sailyi.

Joskin se (=lipun hinta) pysyy. Pidetaan siina suhteellisen samoissa. Tot-
ta kai vuosittain pienta korotuspainetta tulee. Ihan siita se johtuu, etta
kaikki kustannukset alkavat nousemaan. Harvemmin alaspain menee.
(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Kylla se (=lipun hinta) on aika vakiintunut juttu.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Kylla me sita (=edellisten vuosien hintoja) seurataan, etta ei tule mitaan
sellaisia pompsahduksia tai notkahduksia.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)
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Pienempien tapahtumien kohdalla lipun hinta pyrittiin pitdmaan taysin samana. Kus-
tannuksista johtuvaa korotuspainetta saattoi esiintyd, mutta muulloin hinta sailyi samal-
la tasolla.

Eikd me olla sité joka vuosi suinkaan nostettu.
(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestéja)

Kaikissa festivaaleissa oltiin lopulta melko tyytyvéisia lippujen nykyiseen hinnoitte-
luun, vaikka hieman korjattavaakin saattoi joidenkin haastateltavien mielesta 16ytya.
Hintaa pidettiin kohtuullisena, eika suuria muutospaineita juurikaan ollut.

Minun mielestéani me ollaan ihan hyvassa tilanteessa. Meilla on paljon
ilmaistapahtumia, ja se koostuu siita, ettd meillda on tama budjetti. Mei-
dan on mahdollista tehdé ne.
(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Etta kylla mina pidan tata aika kohtuullisena.

Meilla ei ole minkaanlaista keskustelua, etté taytyisi nostaa eikda myos-
kaan laskea.

(Kustaan Soitto, tapahtuman jarjestéja)

Minusta se (=lipun hinta) on ihan linjassaan.
(Rauma Blues, puheenjohtaja)

Talla mallilla on vahan aikaa menty ja hyva nain.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Nama lipun hinnat ovat sellaiset, jotka mahdollistavat sen tulon, ja mina
en koe mitéaan kauhean isoja korotuspaineita jatkossakaan.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Hinnan nykyinen taso oli haastateltujen mielesta tavallisesti melko kohtuullinen, ja
syité siihen oli muutamia. Muiden kuin yhdistyspohjalta toimivien tapahtumien perim-
maisend motiivina lipun hinnoitteluun oli selkeasti kustannukset ja mahdollisuus laajan
osallistumispohjan tarjoaminen. Tavoiteltiin sit4, ettei tapahtuma sulkisi ketdan halukas-
ta tulijaa ulkopuolelle.
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...joten me voidaan ottaa bdndit tinne tapahtumaan, mistd joudutaan
pyytamaan lipunhinta, mutta silla on oikeasti tilausta, joten me tehdaan
edelleen sita samaa sivistystyota. Ja tehdaan jotain sisaltoa, ettd se lipun
hinta maaraytyy sen mukaan, etté se maksaa se tapahtuma itsensa pois.
(Pori Folk, kulttuurituottaja)

Etta jos sielld jarjestetddn konsertti, niin tulee tiettyja kuluja ja sitten nii-
ta kuluja pitaisi vahan palauttaa sielta lipun hinnan kautta.
(Pori Organ, taiteellinen johtaja)

Lipun hinta saatettiin kokea myds houkuttimeksi. Esimerkiksi Kyrdnkankaan Peli-
mannipéiva —tapahtumassa matala hinta koettiin tekijaksi, joka saattaa herattaa asiak-
kaiden kiinnostuksen ja tatd kautta houkutella asiakkaita tapahtumaan.

Se (= lipun hinta) on yksi houkutin, toivottavasti.
(Kyrénkankaan Pelimannipaivé, tapahtuman jarjestaja)

Hinnan oikean tason térkeys nousi esille myds haastatteluissa. Talléin hinnan tulisi
olla riittdvan korkea olematta kuitenkaan liian matala. Esimerkiksi Rauman Festivo —
festivaalin haastattelussa tapahtuman uskottavuus koettiin olevan osa sen menestymisté.
Uskottavuus taas koettiin osaksi juontuvan oikean tasoisista lipunhinnoista.

Meidan taytyy siina hinnoittelussa kuitenkin huomioida, ettd tama on
paikallinen. Eikd me voida ravayttaa niille ihmisille yhtakkia ihan hurjia
hintoja. Ettd meidan taytyy ajatella myos sita valtakunnallisuutta ja siind
kohtaa tulee se, ettd meidan taytyy katsoa se hinnat sellaisiksi, ettd me
ollaan uskottavia.

(Rauman Festivo, toiminnanjohtaja)

Yleisesti voitiin myds todeta lipunmyynnin ja hinnoittelun olevan riippuvaisia use-
ammista tekijoista. Esimerkiksi Pori Jazz —festivaalissa lopullisen tapahtuman menes-
tymisen pystyttiin kertomaan vasta myéhemmin.

Ja lopulta se, mik& on sen viimeisen viivan alla, on se, mika ratkaisee.
(Pori Jazz, vt. toimitusjohtaja)

Lopulta voidaankin todeta, ettd tapahtumien osalta ei koeta suuria tarpeita hinnan-
muutoksiin. Hinnan taso koetaan olevan oikealla tasolla, vaikkakin kustannuksista ai-
heutuvat korotuspaineet saattavat muuttaa vallitsevan hinnan tasoa. Monesti kuitenkin
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edellisten vuosien tapahtumien lipun hinta antoi tasoa myos tulevien festivaalien hin-
noitteluun, ja varsinkin pienempien tapahtumien kohdalla nykyinen lipun hinta saattoi
olla taysin sama kuin edellisind vuosina.

Myos yleishyodyllisyydella on osansa hinnoitteluun. Varsinkin kaupungin ja seura-
kuntayhtyman jarjestamien festivaalien hinnoittelu pohjasi voimakkaasti yleishyddylli-
syyteen, vaikka muissakin tapahtumissa tavallisesti yleishyodyllisyys nostettiin esille.
Tapahtumien yleishyddyllisyyden vuoksi koettiin myos, etta hinta asiakkaalle ei saa olla
lilan korkea. Voimakkaaseen taloudelliseen voittoon ei kuitenkaan pyrkinyt yksikaan
tapahtumista, vaan lahinné pyrittiin turvaamaan festivaalin jarjestdaminen myds tulevai-
suudessa.

Edellisten vuosien hinnoittelun merkitys ja mahdolliset korotuspaineet nostivat sel-
keasti esille kustannusperusteisen hinnoittelun. Elamys pyrittiin hinnoittelemaan kus-
tannusten avulla, ja tdmé&n vuoksi tapahtuman jarjestamiseen liittyvien kustannusten
nousu johti myos lipun hinnan nostamiseen. Talldin kustannukset oli nostettu hyvin
voimakkaaseen asemaan ja asiakas seké asiakkaan kokema arvo eivat vaikuttaneet hin-
nan muodostumiseen. Kustannusperusteisen hinnoittelun myds koettiin antavan oikealla
tasolla olevia lipun hintoja.
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5 LOPUKSI

5.1  Tutkimuksen yhteenveto

Tama tutkimus keskittyi perehtyméan aineettoman eldmyksen hinnoittelun problema-
tilkkkaan, jossa empiirisend aineistona olivat Satakunnan alueen musiikkifestivaalit. Ta-
voitteena oli myos eldmyksen hinnoittelumenetelmien vertailu ja lopulta ymmarryksen
lisaédminen kulttuurin ja taloudellisen nakdkulman yhteensovittamisesta aineettoman
elamyksen hinnoittelun kannalta. Tavallisesti ongelmia kuitenkin muodostuu juuri kult-
tuurin ja liiketoiminnan yhteensovittamisessa, joten elamyksen hinnoittelu on erds kult-
tuurisen murroksen kohteista. Kasvava kulttuurisempi kuluttaminen kuitenkin laittaa
kulttuurituotteet ja niiden symboliarvon muuttuvaan asemaan ja siirtaa liiketaloudellisia
tekijoitd lahemmas kulttuuritoimintaa.

Tutkimuksen kohteina olevat musiikkifestivaalit ovat monesti ilmaisuja jarjestéjiensa
aktiivisuudesta ja innosta tiettyd musiikkigenred kohtaan. Tarkoituksena on musiikin
tarjoaminen ja levittdminen, eivatka taloudelliset seikat tavallisesti ole tapahtuman jar-
jestamisen péallimmaisend tarkoituksena. Festivaalit ovat monesti useamman pdivan
kestavia projektiluonteisia tapahtumia, joissa esiintyjid on useampia. Tama seikka erot-
taa festivaalit yksittaisistd konserteista. Musiikkifestivaalien toiminnan kulmakivina
ovat kuitenkin tapahtumien asiakkaat. Kavijoille onkin tarjolla runsaasti erilaisia tapah-
tumia varsinkin kesédkuukausina ja erilaiset festivaalit myos keréavét runsaasti asiakkai-
ta lyhyen toiminta-aikansa aikana.

Tutkimus paneutui myods hinnoittelumenetelmiin niiden teoreettiselta kannalta. Tassa
tutkimuksessa kasiteltiin hinnoittelumenetelmia kustannusperusteiselta ja kilpailuperus-
teiselta kannalta. Néaiden lisaksi kasiteltiin myos arvoperusteista hinnoittelua. Kustan-
nusperusteisessa hinnoittelussa kustannukset ja tavallisesti myos laskettu katetavoite
madrittelevat tuotteen tai palvelun hinnan. Kustannukset ovat tallin lahtékohta tuotteen
hinnalle. Kilpailuperusteisessa hinnoittelussa hinta méaaraytyy markkinoilla, eika se ole
talléin vahvasti sidoksissa esimerkiksi sisdisiin kustannuksiin. Kustannusperusteinen
hinnoittelu pohjautuukin vahvasti yrityksen siséisiin tekijoihin, kun taas kilpailuperus-
teinen hinnoittelu seuraa yrityksen ulkoisia tekijoita.

Arvoperusteisen hinnoittelun lahtékohtana on asiakas. Taman hinnoittelunmenetel-
mén tavoitteena on asettaa hinta asiakkaan kokeman arvon tasolle. Arvoperusteinen
hinnoittelu pyrkiikin asiakaslahtdisesti méarittdamaan tuotteen hinnan, jolloin yrityksen
tehtavéksi ja& olosuhteiden sovittaminen kustannusten kannalta kannattaviksi.

Teoriapohjan jalkeen tutkimuksessa siirryttiin empiiriseen osuuteen, jossa eldmyksen
hinnoittelua kasiteltiin musiikkifestivaalien jarjestdjien haastattelujen avulla. Tutkimus-
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ta varten tehtiin seitseman haastattelua ja ndiden avulla saavutettiin melko hyvé kasitys
kaytettavista menetelmista lipun hinnoittelussa.

Kaikille musiikkifestivaaleille oli myds toimintavuosien saatossa muodostunut oma
kanta-asiakasjoukkonsa. Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, ettd asiakkaat eivat suoranai-
sesti vaikuttaneet lipun hintaan. Hintoja ei juurikaan kavijoiden toimesta kommentoitu,
vaikkakin muutamat suuremmat tapahtumat olivat kerénneet tietoa myds asiakas-
kyselyin. Tosin varsinkin kaupungin ja seurakuntayhtymén jarjestamissé festivaaleissa
pyrittiin tietylld tavalla asiakaslahtdisyyteen pitamalla lippujen hinnat riittdvan matalal-
la, jotta tapahtuma olisi avoin mahdollisimman monelle.

Festivaalit koettiin kuitenkin tietynlaisiksi tunnelmanluojiksi, jolloin vuorovaikutus
oli tarkedssa asemassa. Myos eldmykset ja niiden tuottaminen Kkoettiin tarkeaksi osaksi
tapahtuman antia asiakkaille. Elamyksen ei kuitenkaan koettu suoraan vaikuttavan lipun
hintaan. Elamyksen vaikutukseen liittyvat kommentit olivat moninaisia, mutta taman
ajatusmallin ongelmaksi koettiin esimerkiksi mittaamisongelmat. Elamyksen vaikutus
hintaan koettiin tavallisesti melko vaikeaksi késitteeksi ja joissakin tilanteissa mahdot-
tomaksikin.

Kaikissa haastatteluissa nousi esille kustannusten merkitys lipun hinnoittelun laht6-
kohtana. Kustannukset melko pitkélle ohjasivat hinnoitteluprosessia, silld vuosittain
ohjelman ja esiintyjien mukaisesti maaraytyvéat menot kertoivat paljon tarvittavasta tulo-
tarpeesta. Yleisesti ottaen tulo- ja kulurakenne oli tarkastelun alla hintapaatdksenteossa,
silla musiikkifestivaalien tuloerét eivat rajoittuneet ainoastaan lipputuloihin, vaan tuloja
tuli myds organisaation ulkopuolelta. Ulkopuolinen rahoitus esimerkiksi tukirahoituk-
sena tai sponsorirahoituksena mahdollisti osaltaan toiminnan jatkumisen. Varsinkin
yhdistyspohjalta toimivien hieman suurempien festivaalien toiminnan kannalta yhteis-
tyokumppanit olivat tarkeédssa osassa. Erityisend voidaan myos pitaa sitd, etté festivaali-
en toiminta nojasi vahvasti vapaaehtoistyéhon. Tapahtumat myods pyrkivat tavallisesti
pieneen voittoon, mutta talla pyrittiin vain turvaamaan festivaalin toiminta tulevaisuu-
dessa.

Kokemukset koetusta kilpailusta olivat festivaalien vélilla melko erilaisia. Varsinkin
pienet tapahtumat sekéd kaupungin ja seurakuntayhtyman jarjestamat festivaalit painotti-
vat Kilpailun kannalta festivaalin jarjestamisajankohtaa. Kilpailua ei koettu olevan, kos-
ka samalla ajankohdalla ei ollut muita vastaavia tapahtumia. Muut festivaalit taas koki-
vat kilpailua l&hinnd muiden kesén aktiviteettien ja konserttien kesken. Kilpailua ei valt-
tdmattd koettu olevan juuri vastaavanlaisen festivaalin kesken vaan yleisesti muiden
vapaa-ajankayttémahdollisuuksien kesken. Muiden tapahtumien ja konserttien lippujen
hintoja kuitenkin seurattiin festivaaleissa, mutta talldin kyse oli 1&hinnd mielenkiinnosta.
Varsinaisesti suurta vaikutusta muiden tapahtumien hinnoittelulla ei kuitenkaan ollut.
Joissakin tilanteissa koettiin myos, ettd vertaileminen tapahtumien kesken on melko
vaikeaa festivaalien erilaisten ominaisuuksien vuoksi.
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Varsinkin kaupungin ja seurakuntayhtymén jarjestamissé tapahtumissa hyvinvointi-
palvelun omainen festivaalin tarjonta nousi merkittavaksi tekijaksi. Tapahtuma koettiin
kulttuurituotteeksi, jota halutaan pyrkia tarjoamaan mahdollisimman monelle. Samaa
ajatusmallia toteuttivat myos muut festivaalit, vaikka tdma tekijé ei muilla tapahtumilla
aivan niin selva ollutkaan. Hyvinvoinnin kautta ajateltuna myos lipun hinta ei voinut
kaupungin ja seurakuntayhtyman jérjestamissa tapahtumissa olla asiakkaalle liian mata-
la. Toisaalta varsinkin hieman suuremmilla ja yhdistyspohjalta toimivilla festivaaleilla
lipun hinta ei saanut olla lilan matalakaan, vaan sen piti olla "linjassaan” eli sopiva kai-
kille osapuolille. Myos edellisten vuosien hinta vaikutti nykyiseen hinnoitteluprosessiin,
silld se antoi hinnalle suuntaa myds uudelleen. Lopulta festivaalien nykyisen hinnan
koettiinkin olevan melko oikealla tasolla.

5.2  Johtopaatokset

Musiikkifestivaalit ovat tavallisesti pienen joukon omasta innosta alkunsa saaneita ta-
pahtumia, jotka ovat vuosien varrella kehittyneet tietyn musiikkigenren ymparille. Mu-
siikkifestivaalien tuote asiakkaalle on aineeton ja abstrakti, joten se mielletdankin kult-
tuurituotteeksi. Jarjestajien oma into vapaaehtoistyon kautta musiikkigenreé ja tapahtu-
maa kohtaan ovat tdrkeédssa asemassa festivaalin jarjestdmisessd, eivatka taloudelliset
seikat tavallisesti t&ll6in nouse tarkeiksi.

Monesti liiketoiminnassa tuotteen hinta voidaan rakentaa useiden eri hinnoittelume-
netelmien avulla. Yrityksen tulee huomioida seka ulkoisia etta sisaisid seikkoja hinnoit-
telupaatdksenteossaan, silla oikean hinnan saavuttamista varten nakokentta on otettava
riittava laajaksi. Kulttuurituotteen hinnoittelussa voidaan kuitenkin kohdata tiettyja pe-
rinteisesta liiketoiminnasta eroavia ongelmia tuotteen symbolisen arvon vuoksi. Toisaal-
ta koko kulttuurituotteen asettaminen liiketaloudellisiin raameihin voidaan kyseenalais-
taa. Liiketaloudellinen ldhtékohta voidaan kokea jopa vahingolliseksi kulttuurituotteen
siséllon kannalta.

Tutkimuksessa nousi esille kustannusten vahva vaikutus eldmyksen hinnoitteluun.
Taman voitiin todeta olevan seurausta siité, ettd tuote on pohjimmiltaan kulttuurituote,
jonka avulla ei tavoitella taloudellista voittoa. Satakunnan alueen musiikkifestivaaleissa
voidaankin sanoa kayttavan kustannusperusteista hinnoittelua elamyksen hinnoittelussa.
Taman hinnoittelun voidaan my6s todeta pohjautuvan osaltaan tavoitekustannushinnoit-
teluun, silld organisaatioiden tavoitteena on yleisesti pitdd lipun hinnat mahdollisimman
matalalla tasolla. Projektinomaiset kustannukset méérittelevat arvioidun kévijaméaran
avulla tarvittavan lipputulon, jolloin kustannukset saadaan katettua saaduilla tuloerill&.
Tavoitteena saattaa myo6s olla pienen voiton tavoittelu, mutta tdman tarkoituksena on
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vain tapahtuman jarjestdmisen turvaaminen myo6s tulevaisuudessa. Voiton maara on
arvioitu.

Lopulta hinnoittelun vahvin eroavaisuus tutkimukseen osallistuneiden festivaalien
kesken johtui jarjestavasta tahosta. Kustannusperusteinen hinnoittelu lipun hinnan tason
maarittdmisessa korostuikin kaupungin ja seurakuntayhtymaén jarjestamissa festivaaleis-
sa, joissa koettiin, ettei lipun hinta voi olla asiakkaalle milloinkaan liian matala. Talléin
lipun hinta pyrittiin pitdmaan niin matalalla kuin mahdollista, jotta hinta ei sulkisi ke-
taan pois ja tapahtuma olisi kaikille halukkaille mahdollisimman avoin. Samaa ajatus-
maailmaa oli myos tietyissd pienemmissé tapahtumissa. Toisaalta pienemmissa tapah-
tumissa kustannusperusteinen hinnoittelu esiintyi l&hinnd vain lipun hinnan nostajana,
silla hinta pyrittiin pitdimé&éan samalla tasolla kuin ennenkin. Vain kustannusten noususta
johtuva korotuspaine sai lippujen hinnat nousemaan. Tavallisesti hieman isommissa ja
yhdistyspohjalta toimivissa tapahtumissa pyrittiin pitdméédn lippujen hinnat “oikealla
tasolla”. Télloin lipun hinta ei saanut olla myoskadn liilan matala. Liian matala lipun
hinta saattaa kuitenkin karkottaa asiakkaita esimerkiksi siita syystd, ettd tuote menettéa
asiakkaan silmissa arvostuksensa.

Asiakkaiden mielipiteitd ja kilpailullista tilannetta seurattiin musiikkifestivaaleissa,
mutta suoranaista vaikutusta ndille ei lipun hinnoitteluun ollut. Nama lahinné antoivat
suuntaa lipun hinnalle tai varmistelivat lipun hinnan oikeaa tasoa. Asiakastietokyselyja
oli myos tehty isommissa festivaaleissa ja niiden mukaisesti lippujen hinnat olivat oike-
alla tasolla. Kustannusperusteinen tapa hinnoitella liput oli kuitenkin kaytdssa oleva
hinnoittelumenetelma.

Kustannusperusteisen hinnoittelun kaytto festivaaleissa voidaan myos kyseenalaistaa,
silla musiikkifestivaalien tuote on aineeton eldmys. Aineettoman ja elamyksia tuottavan
kokemuksen arvostaminen kustannuksien kautta saattaa olla melko ristiriitaista. Juuri
tuotantokustannusten laskeminen aineettomalle tuotteelle saattaa olla hankalaa.

On myd6s huomioitava, ettd asiakas kohtaa festivaalilla tietyn ymparistén ja tunnel-
man varsinaisen musiikin liséksi. Pelkk& musiikki ei talloin ole musiikkifestivaalin koko
tarjonta, vaan mukana on koko tilanne ja vuorovaikutus asiakkaan kanssa. Tasté johtuen
ohjelmaperusteinen ja kustannuksiin pohjautuva hinnoittelu saattaa edelleen olla ristirii-
dassa tilannetekijoiden kanssa. Voimakkaampi paneutuminen nimenomaan asiakkaan ja
my0Os potentiaalisen asiakkaan arvontuotantoon ja hanen kokemuksiinsa saattaisikin
vaikuttaa positiivisesti lipunmyyntiin ja tata kautta koko festivaalin toimintaan.

Pienet resurssit saattavat kuitenkin olla esteend asiakaslahtdisemman hinnoittelun or-
ganisoimisessa. Kuitenkin vapaaehtoistydn merkitys on hyvin suuri kaikissa tapahtu-
missa. Toisaalta festivaaleista ei vélttdmatta haluta tehdd minkaanlaista liiketoimintaa.
Varsinkin vahvasti yleishyodyllisyyteen pyrkivét festivaalit varmasti haluavat tarjota
asiakkailleen edelleen mahdollisimman matalaa lipun hintaa ja pyrkia tata kautta tar-
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joamaan tapahtumaa laajasti. On kuitenkin muistettava, ettd tdmé saattaa myds karkottaa
asiakkaita.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli perehtyd elamyksen hinnoitteluun ja pyrkia li-
sdamaan ymmarrystd elamyksen hinnoittelusta kulttuuritoiminnan ja taloudellisen né-
kdkulman yhteensovittamisen kannalta. Elamyksen hinnoittelun teoreettisen viitekehyk-
sen mukaisesti asiakasléahtdinen arvoperusteinen hinnoittelu on aineettomalle elamyk-
selle soveltuvin hinnoittelumenetelma. Empiirisessa aineistossa kuitenkin nousi selkeds-
ti esille musiikkifestivaalien kayttdma kustannusperusteinen hinnoittelu, jossa asiakas
pyrittiin huomioimaan l&hinna riittdvan matalan lipun hinnan avulla. Teoreettisen kan-
nan osalta elamyksen hinnoittelun lahtokohdat erosivat siis kdytdnnon menetelmisté.
Taman johdosta voidaankin todeta, ettd tutkimuksen tavoite saavutettiin, silla tdma tut-
kimus lisési ymmarrysta eldamyksen hinnoittelusta ja kulttuuritoiminnan seké liiketoi-
minnan erilaisista lahtokohdista, vaikka tietynlainen heikko sidos néiden tekijéiden va-
lilla on selkeésti olemassa. Kulttuuritoiminnan ja liiketoiminnan voidaan kuitenkin to-
deta sivuavan toisiaan vain melko heikosti tdman tutkimuksen valossa.

Pyrkimys elamyksen hieman enemman liiketaloudellisiin raameihin sovittamisesta
kuitenkin vaatisi muutoksia tapahtuman jarjestamisen lahtokohdissa. Muutos vaatisi
ehkapa selkedmpéaa keskittymistd omaan asiakassegmenttiin, muutoksia festivaalien
tarjonnan paketoinnissa ja myos pohjimmiltaan ajatusmaailman muutoksia. On myds
huomattava, etta tuotteen kulttuurisen ulottuvuuden tulisi aina olla voimavara eika taak-
ka.

5.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Kulttuurin ja liiketoiminnan yhdistdminen on mielenkiintoinen ja melko véhan tutkittu
alue. Tama kenttd mahdollistaa uusien tutkimuskohteiden syntymisen, silla yhteiskun-
nan muuttuessa kuluttajien vaatimukset tuotteita kohtaan muuttuu, eika tuote ole vélt-
tdmatta yhta kysytty samanlaisena tulevaisuudessa. Kulttuurisen ulottuvuuden liittami-
nen tuotteeseen tai kulttuurituotteen tuominen liiketoiminnan piiriin mahdollistaa monia
uusia nakékulmia. Mahdollisuuksia lisdtutkimuksiin onkin lopulta melko runsaasti.
Varsinaisesti elamyksen hinnoittelun tutkimusta musiikkifestivaaleista voisi laajentaa
my06s Satakunnan alueen ulkopuolelle. Laajempi tutkimus keskittyen tietyn alueen tai
tietyn kokoluokan festivaaleihin saattaisi tuoda uudenlaista tietoa. Toisen kohdealueen
valinta voisi nayttdytya myos siind mielessa mielenkiintoisena tutkimusalueena, etta
talléin pystyttéisiin tutkimaan vertaillen toiseen alueeseen esimerkiksi hyvin suureksi
kasvaneen Pori Jazz —festivaalin mahdollista vaikutusta muiden festivaalien toimintaan.
Hinnoittelua voisi tutkia myos vain yhdesta case-festivaalista. Talloin olisi mahdol-
lista saavuttaa hyvin yksityiskohtaista tietoa hinnan muodostumisesta. Toisaalta jatko-
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tutkimuksen lahtokohtana voisi olla hinnoittelumallin rakentaminen tietylle festivaalille.
Tama mahdollistaisi lahtokohtien tarkastelun lisaksi myds mahdollisuuden muutoksiin
hinnoitteluprosessissa. Samalla pystyttaisiin tarkastelemaan liiketoiminnallisten seikko-
jen huomioimista koko hinnanmuodostusprosessin aikana.
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LITE1 TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. PERUSTIEDOT FESTIVAALISTA

Miten kuvailisit festivaalia muutamalla sanalla?

Musiikkigenre, aloitusvuosi, sijainti, yleisomaara, tapahtuman valmistelun kesto
Konserttien lukumadré /muun tapahtuman mééara

Mahdolliset ilmaiskonsertit ja niiden merkitys

Y hteistydkumppanit

Alueellinen vaikuttavuus

Kuinka paljon tyollistad/ vapaaehtoistyo

Lippujen hinnan taso/ eri hintaiset liput

Misté syntyy tapahtuman tunnelma?

2.MITEN LIPUT HINNOITTELLAAN?

A. ASIAKKAAT

Miksi asiakkaat tulevat festivaaliin?
Millainen asiakas on tyypillinen asiakas?
Onko asiakasuskollisuutta?

Vaikuttavatko asiakkaat lipun hintaan? / Miten?

B. KUSTANNUKSET
Suurimmat tuloerat? / Suurimmat menoerét?
Kuinka suuri osa tuloista tulee lipunmyynnista?
Onko muita suuria tulonléhteitd (mm. oheismyynti)?
Onko voitontavoittelua?
Lasketaanko katetta? / Miten?

Vaikuttavatko kustannukset lipun hintaan? / Miten?

C. KILPAILUAT
Koetaanko kilpailua?
Pyritdanko erottumaan kilpailijoista?/ Miten?

Vaikuttavatko kilpailijat lipun hintaan?/ Miten?
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D. ELAMYKSET
Eldmystuotantoa?
Mitka seikat tuottavat asiakkaalle eldmyksia tapahtumassa?

Vaikuttaako tama lipun hintaan? /Miten?

E. OIKEA HINTA
Edellisten vuosien hintojen vaikutus?
Mita tekijoita lipun hinta siséltad?/ Puuttuuko eria?
Onko nykyinen hinta oikealla tasolla?



