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Tiivistelméa

Logistiikan merkitys kasvaa nyky-yhteiskunnassa ja lilke-elamassa yha liséantyvan
kansainvaligymisen ja verkostoitumisen vuoks.. Nykyadn Kkilpailu tapahtuu useasti jo
toimitusketjutasolla, eik& niinkdan pelkastéan yritysten valilla. Tuotteen saaminen loppuasiakkaalle
oikeaan aikaan on kriittinen tekij& toimitusketjussa. Tutkimusongelman on tarkoitus vastata
kysymykseen: Milla keinoin tuotanto voi vaikuttaa tuotteen oikea-aikaiseen valmistumiseen
markkinoiden ndkokulmasta?

Tutkimusotteena tassa tutkimuksessa on yhden tapauksen tapaustutkimus ja sen laadullisena
aineistonkeruumenetelmand ovat haastattelut seka yrityksen tietojarjestelmasta saatavat raportit.
Tutkittavaks tuotteeks on valittu yksi liikevaihdollisesti téarkea tuote, joka k&yttéa myos yrityksen
pullonkaularesurssista suuren prosentuaalisen osan kahden viikon tarkastelujaksoilla, minka takia
sen tuotantoprosessin virtaviivaistamisella olisi huomattava vaikutus yrityksen tuotantoon.
Tutkimuksessa tarkastellaan tutkittavan tuotteen tilaus-toimitusprosessia. Case-yritys on
ensimmaisen tason toimittga tutkittavalle tuotteelle. Tuotteen t&rkeimmaksi ominaisuudeksi
osoittautui hinta, joten toimitusketjussa tarkeintd on pyrkia kustannustehokkuuteen. Tutkittavaa
tuotetta valmistetaan padosin tilausohjautuvasti. Markkinoilla, joilla Case-yritys toimii, ei
ennustettavuus ole kuitenkaan helppoa, mikd vaikeuttaa tehokkaan ja optimaalisen
tuotantoprosessin  rakentamista. Vamistusprosessissa tarvitaan volyymijoustavuutta, mutta
lagjemmin  ketterdn  valmistusmenetelman  ominaisuuksille e ole tarvetta Lean-
valmistusmenetelméan ominaisuuksia el ole johdonmukaisesti pyritty soveltamaan, silla yritys ei
toimi prosessiohjautuvasti; prosessit on tunnistettu, mutta funktionaalinen toimintatapa dominoi.
Pullonkaularesurssit on tunnistettu, mutta niiden hyodyntaminen tuotannonohjauksen tukena ei ole
systemaattista. Tutkittavan tuotteen valmistuksen |gpimenoaikaa hidastaa eniten pullonkaularesurssi
sekda puolivalmisteen hankala koottavuus.

Teoreettisesta viitekehyksesta johdettiin sopimusvalmistajan tuotantoprosessin rakentamiseksi
yleinen malli. Case-yrityksen mallissa on huomioitava, ettd anakaan vield yrityksen
prosessiohjautuvuus ei ole systemaattista, joten lean- tai agile-valmistusmenetelmia tai niiden
johdannaista leagile-valmistusmenetelméé el voida puhtaasti soveltaa. Lapimenogjan lyhentamiseen
voidaan vaikuttaa kehittdmalla pullonkaularesurssin kapasiteettia, minka jélkeen pyrittéisiin
parantamaan tyokalujen asetusaikoja muilla tuotantoresursseilla.
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