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Tulospalkkiojérjestelmé kannustavana ja ohjaavana prosessina. Tulospalkkiojérjestel-
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Tiivistelma

Tutkielmassa kasitell&an yhta tiettyad tulogpalkkauksen muotoa eli tulospalkkiojérjestelméda. Tulos-
palkkaus on peruspalkkaustapoja tdydentava organisaation pédténtavallassa oleva kannustava lisé
palkkiojéarjestelmé. Tulospalkkiot ovat keskeinen tulospalkkauksen osa, jossa palkitseminen perus-
tuu ennalta asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen ja ylittamiseen.

Tulospalkkaugjérjestelma ei ole pelkastéan palkitsemisjérjestelmd, vaan se on gjattelutapa ja en-
nen kaikkea johtamisen véaline, jonka tarkoituksena on kannustaa henkildst6a toimimaan organi saa-
tion arvojen jatavoitteiden mukaisesti. Tarkoitukseltaan ja tavoitteiltaan se sopii erityisen hyvin yh-
teen strategisen palkitsemisen suuntauksen kanssa. Strategisen palkitsemisen tarkoituksena on saada
palkitseminen osaltaan tukemaan organisaation liiketoimintastrategian ja tavoitteiden saavuttamista.
Strategisen palkitsemisen yhteydessa tutkimuksessa tarkastellaan myds yhteensopivuusteoriaa. Y h-
teensopivuusteorian mukaan palkitsemisen tulee yhdessa muiden toimintajdrjestelmien kanssa ohja-
tayrityksen toimintaa yhtenéisesti strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Palkitsemisen ja tulospalkkiojérjestelman teoria pohjautuu merkittdvassa maarin suomalaisiin
julkaisuihin, koska Suomessa vallitsevat hyvin omaleimainen ja maan omien séantojen ja lakien oh-
jaamat palkitsemistavat. Tulospalkkausmuodot on myds suunniteltu juuri Suomen oloja ja toimin-
taympéristoa gatellen. Tutkimuksen viitekehys pohjautuu Teknillisen korkeakoulun tydpsykologian
ja johtamisen laboratorion Palkitsemisen tutkimusohjelman kehittdméaan palkitsemisen toimivuus-
malliin. Palkitsemisen merkityksia ja henkiléston motivoimista tutkimuksessa tarkastellaan Thier-
ryn reflektioteorian avulla. Tutkimuksessa kasitell&an myos strategista ja oikeudenmukaista palkit-
semista. Oikeudenmukaisen palkitsemisen kohdalla keskitytéan palkan jaon ja menettelytapojen
oikeudenmukaisuuteen, osallistuvaan suunnitteluun ja palkkatietamykseen.

Myynnin asiantuntijayrityksessa toteutettiin case-tutkimus, jonka tarkoituksena oli kuvata tulos-
palkkiojarjestelman suunnittelua pk-yrityksessa seka selvittéa miten henkil6sté suhtautuu tulospalk-
kiojarjestelman kayttoonottoon ja mitka ovat johdon odotukset jarjestelmélta. Lisdks selvitettiin
millaista rakennetta jarjestelmélle ehdotettiin ja millaisia toimintatapoja sen suunnitteluun ja raken-
tamiseen toivottiin. Tutkimuksen metodina kaytettiin teemahaastatteluja sen mahdollistavan jousta-
van ja runsaan tiedonsaannin takia. Analyysitapana kaytettiin teemoittelua. Tutkimuksessa haasta-
teltiin koko kohdeyrityksen henkil6sto eli kahta omistajgjohtajaa seka neljéa toimihenkil6a.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etté kyseisella kohdeyrityksella on erittain hyvé mah-
dollisuudet rakentaa toimiva tulospalkkiojérjestelma yrityksen avoimen ja yhteistydhaluisen ilma-
piirin avulla. Jérjestelmada on myos alusta asti suunniteltu henkildst6a osallistamalla.
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