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Tiivistelma

Olosuhteet, joissa yritysten toimintaa johdetaan ja paatoksia tehdéan, tulevat koko ajan haasteellisemmiksi.
Liikkeenjohto tarvitseekin kdyttoonsa entistd ajantasaisempaa ja laadukkaampaa, siséista ja ulkoista,
liiketoimintatietoa. Tiedon mééra kasvaa jatkuvasti, ja kaiken tiedon hallinta ja jasentdminen on yksi
liikkeenjohdon tydlaimpid tehtdvid. Johdon tietojérjestelmilld, esimerkiksi DSS- ja EIS-jarjestelmillg, on
pyritty huomioimaan erityisesti liikkeenjohdon tietotarpeet. Ténd paivéna johtamisen ja paatoksenteon tueksi
tarjotaan Business Intelligencea (BI) eli liiketoimintatiedon hallintaa. Sillé tarkoitetaan toimintaa, jossa
systemaattisesti keratdan liiketoimintaan ja liiketoimintaymparistoon liittyvaa tietoa, tulkitaan ja
analysoidaan sitd, arvioidaan tiedon merkitysté ja kdytetddn analysoitua tietoa paatdksenteon tukena.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Bl-teknologioiden kayttémahdollisuuksia johtamisen tukena. Keskeiset
tutkimusongelmat ovat: voidaanko Bl:td hyddyntad johtamisen tukena, voidaanko Bl-teknologioilla tuottaa
johtamisen kannalta merkityksellist4 tietoa sekd Bl:n asemointi DSS:n ja EIS:n rinnalla. Liséksi pohditaan
peruskysymysta, tarvitseeko liikkeenjohto tuekseen erityisia tietojarjestelmia. Teoriaosassa luodaan
tutkielmassa kéytettava johtamisen ja paatoksenteon viitekehys seké tarkastellaan teorioiden ja kirjallisuuden
valossa johdon tietojarjestelmid, Bl:té ja Bl-teknologioita. Tutkimusote on kdsiteanalyyttinen. Empiirisessa
osuudessa raportoidaan Neste Oil Oyj:n Oljynjalostus-liiketoimintayksikdssé suoritettu tapaustutkimus. Siina
tarkastellaan liikkeenjohdon ndkemyksia Bl:n kaytostd. Tutkimusote on toiminta-analyyttinen

Bl ei vélttamatt4 ole mullistava teknologinen uutuus, vaan pikemminkin uuden sukupolven EIS. Bl:n
tarked piirre on kéytettdvyys koko organisaatiossa ja kaikilla (strategisella, taktisella ja operatiivisella)
johtamisen tasoilla. Bl:ssd tukeudutaan hyvaksi havaittuihin teknologioihin, jotka ovat jalostuneet vuosien
aikana. Bl:n tietotekninen toiminnallisuus eli tiedon kerddminen, tallentaminen, sailyttdminen ja analysointi
toteutetaan Bl:n perusteknologioilla eli tietovarastoinnilla ja OLAP-teknologialla. Tietovaraston avulla
voidaan kasitella suuriakin tietoméaaria erilladn operatiivisista jarjestelmistd. Relaatiotietokannat ovat
osoittautuneet tietovarastoinnissa kayttokelpoisiksi. OLAP-teknologiaa puolestaan kéytetaan tietovarastossa
olevan tiedon hyddyntadmiseen. OLAP tarjoaa moniulotteisen ndkymaén liiketoimintatietoon sekd tydkalut
tiedon analysointiin ja jatkojalostamiseen.

Tutkimus osoittaa, ettd esitetyista Bl:n hyddyistd huolimatta sen kayttd yrityksissa ei ole itsestéddn selvaa.
Kohdeyrityksen toimiala on luonteeltaan konservatiivinen, investointi-intensiivinen ja vahemmaén hektinen.
N&ma osaltaan vaikuttavat johtamiseen ja paatoksentekoon siten, ettd Bl:t4 ei ainakaan toistaiseksi ole
kéytetty tai tarvittu siten kuin teoria esittdd. On olemassa kuitenkin tekijoitd, jotka puoltavat Bl:n kdyton
edistdmistd, mutta on hyvaksyttava se, ettd Bl:n ja EIS:n tyyppisten tietojarjestelman kaytto edellyttaa, ettd
liikkeenjohto kokee jarjestelman hyodylliseksi. Vaikka kirjallisuus ja teoriat antavat Bl:n kéytdsta ja
hyddyista varsin monipuolisen ja myonteisen kuvan, teoriasta on kuitenkin pitkd matka onnistuneeseen Bl:n
hyodyntamiseen. Tarvitaan konkreettinen tarve, tahtotila, myonteinen organisaatiokulttuuri, oppiva
organisaatio, lilkkeenjohdon esimerkki sek& oikea ja asianmukainen teknologia.

Asiasanat Business Intelligence, tietovarastointi, OLAP, EIS, johtamisen tietojarjestelma

Muita tietoja




