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Otsikko Aineettoman pdadoman mittaaminen tuloskorttipohjaisten mittaristojen avulla
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Tiivistelméa

Aineeton pddoma on noussut aineellisen pddoman rinnalle yrityksen suorituskyvyn méaérittgjana.
Tasta syysté el ole enda riittavaa, ettd yritykset panostavat aineellisiin resursseihin, kuten laitteisiin,
koneisiin jne., vaan yritysten on panostettava aineellisten resurssien lisdksi myds aineettomaan péa-
koska niiden avulla on mahdollista saavuttaa kestédvampaa kilpailuetua. Aineettoman paégoman ko-
rostumisen myota on havaittu, etta aineettoman padoman mittaaminen ei onnistu vanhoilla mene-
telmillg, vaan niiden rinnalle tarvitaan uusia mittaamisratkaisuja. Talla hetkela aineettoman péa-
oman mittaamisen suhteen vallitsee mittaamisongelma, jonka ratkaiseminen on haasteellista. Ai-
neettoman paddoman mittaaminen on tarkeda, jotta kilpailuedun lahteita pystyttéisiin ymmartamaan
entistéa paremmin ja jotta johtamisen tueks pystyttéisiin tuottamaan paatoksentekoa avustavaa in-
formaatiota.

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia aineettoman pddoman mittaamista. Mittaamiseen |&hestytdan
yrityksen sisdisestéa ndkokulmasta ja tasta syystéa mittaamisen viitekehyksena hyddynnetéan tulos-
korttipohjaisia mittaristoja. Tutkittavat mittaristot ovat Skandia Navigator, 1C-Index, Intangible As-
sets Monitor, Balanced Scorecard, IC-dVAL ja IC-Rating. Tutkimuksessa perehdytdan aineetto-
maan padgomaan luokittelujen ja méarittelyjen muodossa. Tutkimus on luonteeltaan kasiteanalyytti-
nen, koska tutkimusalue on viela tutkimuskohteena uusi. Ensimmaiset pyrkimykset tutkia ainee-
tonta padomaa gjoittuvat 1990-luvun puoleen valiin. Tasta syystd se on tutkimuskohteena viela
hieman hajanainen, josta puuttuu vankka teoreettinen nakemys. Niinpé aineettoman p&doman koh-
dallatermien ké&ytto on kirjavaa ja aina ei tarkalleen tiedetd, mita eri ké&sitteilla tarkoitetaan. Niinpa
tutkimuskohteen kasitteellinen haltuunotto on ensiarvoisen térkeassa asemassa. Tutkimuksen tar-
koituksena onkin pyrkia yhdist@méan aineettoman pddoman hajanaista tutkimuskenttaa.
Aineettoman pddoman mittaamiseen liittyvista tekijoista voidaan tehda seuraavanlaisia johtopdétok-
s& 1. aineettoman pddoman mittaaminen ei syrjayté perinteista rahaméaaraista ja kirjanpitoon pe-
rustuvaa mittaamista, vaan tdydentda sitd. 2. Aineettoman p&&oman mittaamiseen on hyddynnettava
erityyppisia mittaamistapoja ja mittareita lagja-alaisesti. 3. Aineettoman paédoman mittaamiseen on
jarkevéa suhtautua seka staattisesi etta dynaamisesti. 4. Mittaamisessa on syyt& huomioida yritys-
kohtaiset erityispiirteet (kontingenssitekijét). 5. Mittaamisen tulis tayttéa mittausteorian asettamat
vaatimukset, jotta se lunastais paétdksentekijoiden luottamuksen. 6. Aineettoman pddoman mitta-
ristoja on kehitetty liikaa ja niitéa pitdisi pyrkia harmonisoimaan.
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