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Tiivistelméa

Ty0Oelaman muutossuunnat osoittavat monella tapaa, ettd psyykkinen hyvinvointi tyéssa on ajan-
kohtainen ja térked aihe. Palvelualojen kasvu ja tietotyon lisdantyminen ovat lisdnneet tyon henkista
kuormittavuutta fyysisen kuormittavuuden véhentyessa. Tydsuojelun psykososiaalista ndkdkulmaa
onkin alettu korostaa aiempaa enemmaén ja tyohyvinvoinnista on tullut entista tarkedmpi menestys-
tekija.

Tutkielmassa selvitetddn tyon psyykkiseen kuormittavuuteen vaikuttavia tekijoitd ja tarkastellaan
psyykkisen kuormittumisen vaikutuksia yksilon ndkékulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena on sel-
vittadd kohdepankin konttoreissa tyskentelevien kokemaa tyon psyykkista kuormittavuutta ja siihen
vaikuttavia tekijoita.

Tutkimus on luonteeltaan kvantitatiivinen survey-tutkimus, jossa aineisto keréttiin kayttamalla sah-
koista kyselylomaketta. Kysely l&hetettiin kaikille kohderyhmaan kuuluville, jolloin kyseessd on
kokonaistutkimus. Tutkimuksessa tyon kuormittavuuden arviointi koostuu sek& tyén kuormituste-
kijoiden ettd tyontekijoiden kuormittuneisuuden arvioinnista. Analyysimenetelmind on kaytetty
paéasiassa varianssi- ja regressioanalyysié.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd maarallinen ylikuormitus on vahvasti pankkitoimihen-
kiloiden tyotd maarittdva tekija. Kohderyhmén tydssd maaréllinen ylikuormitus esiintyy ennen
kaikkea tarpeena tydskennelld nopeasti. Kiireen ohella kuormittuneisuutta pankkitoimihenkildiden
tyossa aiheuttava erilaiset rooliristiriidat, jotka viittaavat epaselvyyteen tyon tavoitteista tai yksilon
roolista organisaatiossa. Néiden tekijoiden lisaksi hyva tydilmapiiri toimii niin sanottuna puskurina
ehkaisten haitallisen kuormittuneisuuden syntymista. Hyvat suhteet tyotovereihin seka tyoyhteisoon
kuulumisen tunne lisdavat niin ikd&dn myonteisen kuormittuneisuuden kokemista.

Keskimaarin pankkitoimihenkilot eivat koe merkittavissa maarin haitallista psyykkista kuormittu-
neisuutta. Sen sijaan myonteistd kuormittuneisuutta, kuten tyotyytyvaisyytta sekd flow:n ja tyon
imun tuntemuksia kohderyhmé kokee verrattain usein. Kuormitustekijoiden ja kuormittuneisuuden
kokemiseen vaikuttavat myos yksilolliset tekijat, kuten ikd, sukupuoli, toimenkuva sek& erilaiset
henkilokohtaiset ominaisuudet.
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