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Otsikko Rekrytointi-ilmoituksen viestintéd — osa onnistunutta rekrytointiprosessia
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Tiivistelméa

Kilpailu osaavasta henkil0st6sté kiristyy ja rekrytointien onnistumisen merkitys korostuu yritysten
kriittisend menestystekijand. Rekrytointiviestintd on oleellinen osa rekrytointeja, joten tyontekijoi-
den hankinnassa olisi huomioitava kaikki keinot, myds rekrytointi-ilmoitusten mahdollisuudet, pa-
rantaa rekrytointiprosessin onnistuneisuutta. Tutkimuksen tavoitteena on tutkia viestinnan merki-
tysta rekrytointiprosessin onnistumisessa. Tutkimusongelmaa lahestytaéan kolmen osaongelman
avulla. Mitka ovat viestinnan mahdollisuudet vaikuttaa rekrytointi-ilmoitukseen? Mika merkitys
rekrytointi-ilmoituksen houkuttelevuudella on rekrytointiprosessiin? Kolmanneks tarkastellaan
imagon merkitysta rekrytointiviestinndssa

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen. Kvalitatiivisen tutkimusotteen tukena kaytettiin kvanti-
tatiivista tutkimusotetta. Tutkimusotteet yhdistévalla tutkimuksella on tarkoitus tarkastella tutki-
musongelmaa seké rekrytointiviestin lahettgjan ja vastaanottgan ndkokulmasta. Tutkimusmenetel-
mana kaytettiin case-tutkimusta. Aineistonhankintamenetelmina kaytettiin webropol-ohjelmallato-
teutettua sdhkopostikyselya seka puolistrukturoituja teemahaastatteluita. Haastattelut tehtiin kah-
delle case-yrityksen rekrytoinneista vastaavalle henkildlle ja séhkopostikysely |ahetettiin 76:11e
case-yrityksen myyntineuvottelijalle. Vastausprosentti oli 60.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, etta rekrytointiprosessin onnistumiseen vaikuttaa
tyonkuvan ja vaadittavien ominaisuuksien huolellinen kartoitus seka yhteistyo yrityksen sisalla.
Rekrytointi-ilmoituksen kohderyhman hyva tuntemus ja vuorovaikutteinen rekrytointiviestinta ovat
my0s tarkeita tekijoita rekrytointiprosessin onnistumisen kannalta. Kyselyn tulokset osoittivat, etta
rekrytointi-ilmoituk sesta halutaan edelleen lukea perinteisia tietoja kuten informaatiota tyonkuvasta,
vaadittavista ominaisuuksista, osaamisesta, koulutuksesta, palkasta jne. Rekrytointi-ilmoituksen
tekgtin esittaminen tiivistetysti koettiin vastaanottgjien nékokulmasta téarkeaksi houkuttelevuusteki-
jaksi. Ulkoasun houkuttelevuus muodostuu ytimekkaan tekstin ja sanomaa viestivan kuvan loogisen
jaselkedn asettdlun avulla. Tydnantgjakuvan merkitys rekrytointiprosessin onnistumisessa todettiin
huomattavaksi. Oleellisiksi tekijoiksi rekrytointiprosessin onnistumisen ja positiivisen tyonantaja-
mielikuvan valittamisen kannalta osoittautuivat myds rekrytointiviestinnan ja kokonaisviestinnén
yhtendinen linja sek& rekrytointi-ilmoitusten jatkuva kehittaminen. Hyddyntamalla tutkimusten li-
séksi henkilokunnan mielipiteité rekrytointi-ilmoitusten houkuttelevuudesta voidaan parantaa rek-
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