TIVISTELMA

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU Pro gradu -tutkielma
Turku School of Economics || Lisensiaatintutkielma
| vaitsskirja
Oppiaine | Johtaminen ja organisointi Paivaméaara 15.12.2006

Matrikkelinumero

Tekija(t) Katja Jaaskel&inen

Sivumaara 79

Otsikko Yritysten yhteiskuntavastuu maineriskin hallinnassa

Ohjaaja(t) | KTT Arto Suominen

Tiivistelméa

Muutokset yritysten toimintaympéristdssa ja viime vuosien yritysskandaalit ovat tuoneet yhteis
kuntavastuun kasitteen kiinteasti liike-elaméan, samalla kun kiristynyt Kkilpailu pakottaa yrityksia
jatkuvasti tehostamaan toimintaansa. Valta keskittyy yritysmaailmassa yha harvempien yritysten
késiin, mikd yhdessa globalisaatiosta seuraavan saantelyn purkamisen kanssa on heréttanyt huolen
sitd, kenelle yritykset ovat vastuussa toiminnastaan. Markkinoiden avoimuus ja lisdantyneet toi-
mintamahdollisuudet tarkoittavat toisaalta yrityksille myods riskien lisdantymista.

Tutkielman tarkoituksena on selvittda yritysten yhteiskuntavastuun, maineenhallinnan jariskien-
hallinnan yhteyttd. Tutkimuskysymys on, miten yhteiskuntavastuuta voidaan kayttéd maineriskin
hallinnassa. Tutkimus pohjautuu vahvasti aiemman teorian ja tutkimusten analyysiin, jolloin empii-
risen osion tarkoituksena on l&hinna havainnollistaa teorian ja kytanndn yhteytta esimerkin avulla.
Tutkimus on kvalitatiivinen kuvaileva tapaustutkimus. Empiirisessa osiossa tutkimusmenetel mana
on yrityksen yhteiskuntavastuuraportin tarkastelu ja tutkittavaks yritykseksi on valittu suomalainen
vahittaiskaupan ketju Kesko. Aineistona kaytetédn Keskon yhteiskuntavastuun raporttia vuodelta
2005. Y hteiskuntavastuuraporttia kéytetéén tutkimusaineistona, koska se on usein yritysten padasi-
alinen keino viestia vastuuasioistaan sidosryhmilleen. Kesko on valittu tutkimuskohteeksi, koska
yritys on yhteiskuntavastuun ja etenkin sen raportoinnin edellakavija Suomessa.

Teorian, aiempien tutkimusten ja tutkimuksen kohteena olevan Keskon esimerkin perusteella
yhteys yhteiskuntavastuun ja maineriskin hallinnan valilla 16ytyy. Pagsaantdisesti yritykset pyrkivét
yhteiskuntavastuun avulla hankkimaan kilpailuetua joko ennakoimalla toimintaympéristossa ta
pahtuvia muutoksia tai kustannustehokkuutta parantamalla. Kilpailuetua tarkeampaa nayttaa kuiten-
kin olevan yritysta uhkaavien riskien hallinta yhteiskuntavastuun avulla. Y hteiskuntavastuun piiriin
kuuluvia riskejd ovat mm. poliittiset, sosiaaliset, ympéristo- ja tuotevastuuriskit sekd maineriskit.
Aktiivinen osallisstuminen vapaaehtoiseen yhteiskuntavastuutoimintaan ndhdaén myos vaihtoehtona
kiristyvélle ulkopuoliselle saételylle.
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