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Tiivistelma

Tutkielman tarkastelun kohteena on lddketeollisuuden alan tutkimus- ja tuotekehityshenkildston
ndkemys organisaatiostaan (organisaation identiteetti) verrattuna yrityksen muiden Suomen
yksikdiden ja wulkomaiden tytdryhtididen henkildston ndkemykseen (maine), peilattuna
organisaation johdon asettamaa tavoiteimagoa vasten. Lisdksi tutkittiin organisaatioon
identifioitumisen yhteyttd organisaation identiteettiin tdssé kontekstissa. Pddongelma, “mitkd ovat
ladketutkimus- ja tuotekehitysorganisaation (T&TK) imagon johtamisen haasteet?”, ratkaistaan
seuraavien osaongelmien kautta: 1. Mikd on T&TK:n tavoiteimago? 2. Millainen identiteetti ja
maine T&TK:lla on tdmén tavoiteimagon pohjalta? 3. Milld tavoin organisaatioon identifioituminen
on yhteydessd T&TK:n identiteettiin? Tutkimuksen toimeksiantaja oli Orion Oyj:n lddketutkimus-
ja tuotekehitysorganisaatio, joka Best R&D -projektinsa puitteissa pyrki alansa parhaaksi
tutkimusorganisaatioksi maailmassa.

Tutkimusmetodina oli yhden tapauksen tutkimus menetelmétriangulaatiota kayttéen.
Tavoiteimagon madrittdmistd ja kvantitatiivisen kyselyn muuttujien muotoilua varten
kvalitatiivisessa osuudessa analysoitiin yhteensd 21 haastattelua. Kvantitatiiviseen kyselyyn vastasi
184 henkilda. Lopullinen mittari luotiin pddkomponenttianalyysin kautta, jolloin summamuuttujiksi
muodostuivat 1) Operatiivinen tehokkuus 2) Visionddrinen johtajuus 3) Yhteistyd ja viestintd 4)
Tyo6ilmapiiri ja 5) Tieteellisyys ja innovointi. Analyysissd havaittiin, ettd organisaation identiteetti
ja maine eivit eronneet toisistaan lukuun ottamatta yhteistyon ja viestinndn dimensiota. Tietoisuus
T&TK:std oli vahdistd varsinkin ulkomaiden tytdryhtidissd. Henkilon aseman perusteella havaittiin
enemman tilastollisesti merkitsevid keskiarvoeroja. Tutkielman perusteella erityisen kriittisid olivat
ylemmat toimihenkil6t verrattuna muihin henkildstéryhmiin.

Organisaatioon identifioitumisen havaittiin yhdistyvin mm. positiivisempaan identiteettiin,
positiivisempaan suhtautumiseen Best R&D -projektin osalta ja korkeampaan T&TK:n asemointiin
suhteessa muuhun lddketeollisuuden alan T&TK:een. Identifioituminen oli toisaalta T&TK:ssd
heikompaa kuin vertailuorganisaatioissa. Tutkielmassa saatiin myds viitteitd siithen, ettd T&TK:een
identifioituminen ei vilttimittd vahvistu tydskentelyvuosien lisdéintyessd, mutta vain vahvasti
identifioituvilla on erittdin pitkid tyduria saman tyOnantajan palveluksessa. Liséksi vahvistettiin
aikaisempi empiirisen tutkimuksen tulos siitd, ettd lddketeollisuuden identiteettiin ndyttdd kuuluvan
mielleyhtymdt keskinkertaisesta innovoinnista; lddketeollisuuden oma henkildstd asemoikin
yrityksensd usein paikallaan polkevien ja innovatiivisten yritysten vdlimaastoon.
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