TIVISTELMA

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU Pro gradu -tutkielma
Turku School of Economics | Lisensiaatintutkieima
| \vaitsskina
Oppiaine | Johtaminen ja organisointi Paivamaara 14.8.2006

Matrikkelinumero

Tekija(t) Sakari Jokinen

Sivuméaara 71
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Tiivistelma

Taman tutkielman tavoitteena on kuvata myyntihenkiloston palkkausjarjestelman
kehittamisprosessia turbul entissa kohdeyrityksessa, kehittamiseen vaadittavien taustatietojen
analysoimisesta valmiin kayttéonotetun palkkausj&rjestelman arviointiin asti. Tutkielmaon siis
luonteeltaan prosessinkuvaus. Tutkielman osatavoitteita on kolme: kehittaa yritykselle toimiva
palkkausjérjestelma, pohtia palkkausjérjestelman merkitysta kohdeorganisaatiolle seké verrata
kirjallisuuden ndkemyksia myyntihenkildston motivoinnista ja palkkauksesta kéytannon
esimerkkeihin.

Palkkaug arjestelméan kehittaminen perustuu Jacksonin ja Hisrickin viisivaiheiseen jaotteluun.
Vaiheet ovat tyGtehtavien méérittely, myynti- ja muiden tavoitteiden asettaminen, palkkauksen
yleisen tason méérittely sopivaksi, palkkaus arjestelman suunnittelu ja kokeileminen seké
palkkaugérjestelman kayttéonotto ja arviointi. Tutkielmassa sovellettiin toimintatutkimuksen
metodia ja aineistoa on kerétty myos teemahaastattelujen avulla. Tutkielman keskeiset tulokset
voidaan tiivistdd valmiiseen k&yttdonotettuun palkkaus érjestelmdan seka palkkausjarjestelman
kayttoonottoa koskeviin kokemuksiin ja arvioihin. Tutkielman pd&dtavoitteesta, prosessin

vastausta tuohon tavoitteeseen.
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