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Tiivistelma

Yritykset ovat parin viimeisen vuosikymmenen aikana leikanneet ydinliiketoimintojen ulkopuolisia
toimintojaan, miké on samalla johtanut yritysten valisen yhteistyon merkittdvaan kasvuun.
Organisaatioiden valisten riippuvuussuhteiden lisddntyminen on vuorostaan liséannyt tarvetta
organisaatioiden ragjat ylittavien ohjausmuotojen kehittamiselle, joille vaihtoehtona on
kirjallisuudessa esitetty organisaatioiden valisen luottamuksen kehittdminen. Luottamuksen ja
ohjausmuotojen valista suhteesta on esitetty erilaisia nakemyksig, joskin empiirisia tutkimustuloksia
on aiheesta tarjolla vahéan. Vastatakseen empiirisen aineiston vahéisyyteen |8hdettiin tassi ty0ssa
tarkastelemaan [uottamuksen ja ohjauksen valista suhdetta Cyril Tomkinsin vuonna 2001 esittdman
ka&anteisen U-kayrateorian pohjalta. Tutkimuksessa tarkastellaan myo6s laskentatoimen
ohjausmuotojen vaikutusta organi saatioiden véliselle luottamukselle.

Tutkimus suoritettiin case-tutkimuksena, jossa tarkastellaan kahden yrityksen vélisen suhteen
kehittymisté vuosien 20002007 aikana. Tutkimuksen paéasiallinen aineisto keréttiin
teemahaastattel ujen avulla, jota tédydennettiin tutustumal la organi saatioiden siséiseen materiaaliin ja
osallistuvan havainnoinnin avulla. Kohdeyritysten valisen luottamuksen ndhtiin kehittyneen
positiiviseen suuntaan tarkastel ugjanjakson aikana, mutta samalla myds havaittiin, etteivat
osapuolet kokeneet kaytettyjen ohjausmenetel mien palvelevan heitéa téysin tasavakisella tavalla

L uottamuksen vaikutus yritysten valisen suhteen kehittymiselle oli kuitenkin selvéa. Rehellinen
toiminta nahtiin yrityksessa edellytyksena |&hei sen yhtei stydsuhteiden muodostumiselle ja
luotettavan toiminnan kautta osapuolten oli mahdollista lagentaa toimintojaan myos uusille
liiketoiminta-alueille.

Tutkimuksessa tutkimusongel massa |8hdettiin liikkeelle gjatuksesta, jonka mukaan lisééntynyt

ohjaus johtaa luottamuksen kasvuun, joka saavuttaessaan tietyn pisteen mahdollistaa

ohjausmenetel mien helkentamisen. Case-yritysten vélilla havaittiin ohjauksen lisdnneen luottamusta
toiminnan 18pindkyvyyden parantumisen kautta. Ohjauksen ja luottamuksen vélinen suhteen
kehittymiseen nayttdisi kuitenkin vaikuttavan viel&kin enemman yritysten kokeman riskin maéra.
Riskien kasvaessa lisdantyi myo6s ohjauksen tarve, vaikka luottamus olikin jo korkeallatasolla.

L uottamuksen ja ohjauksen valisen suhteen tarkasteluun tulisi ottaa néin ollen riski mukaan yhtena
muuttujana. Joka tapauksessa, luottamuksen ja ohjauksen valinen suhde on monimutkainen, jopa
monimutkaisempi kuin Tomkinsin teoria ol ettaa.

Asiasanat luottamus, open book -accounting, ohjausjarjestel méat

Muita tietoja




