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Hiljainen tieto terveysalan ikgohtamisen haasteena—Kokemuksia hiljaisen tiedon

Otsikko | gjirtamisest Y lioppilaiden Terveydenhoitosation Turun terveysasemalla

Ohjaaja KTT Tomi Kallio

Tiivistelméa

Véaestomme ikédéntyy vaistamétta. Tyopaikoilla tydskentelevét, kohta elékkeelle j8avét osagjat ovat
organisaatioiden keskeinen voimavara. Ikgohtamisella pyritddn ottamaan huomioon ik&antymisen
vaikutukset tyoyhteisossd. Osaamisen, ja ikantyneella tyontekijalla olevan hiljaisen tiedon
siirtéminen ovat niin ikaan tarkeita tekijoita ikjohtamisessa.

Tassd pro gradu -tutkielmassa tarkastelen hiljaisen tiedon siirtdmistéa terveydenhuoltoalan
ikgohtamisen haasteena. Tutkimus on laadullinen. Aineisto on kerdtty puolistrukturoiduin
haastatteluin Ylioppilaiden Terveydenhoitoséétion Turun terveysasemalla joulukuussa 2005 ja
toukokuussa 2006. Viitekehyksessa kasittelen kirjallisuuden pohjalta sitd, mité hiljainen tieto on ja
miten se siirtyy sek& miten hiljaisen tiedon siirtymisté voidaan edistéa

Kevéaédn 2006 aikana YTHS:I& jarjestettiin ikéantymista ja hiljaista tietoa koskeva luento, minkéa
lisdksi suun terveydenhuollon osasto jérjesti aiheesta kehittdmisaamupéivan. Koulutusten
vaikuttavuuden lisdksi tarkastelen tutkimuksessani myos sellaisten kaytantéjen osuutta hiljaisen
tiedon siirtamiseen, joita Y THS:I14 oli ollut jo ennen koulutuksia. Tutkimuskysymykseni on: Miten
YTHS. n Turun terveysaseman toimenpiteet hiljaisen tiedon siirtamiseksi ovat onnistuneet?

Tutkimukseni tulokset liittyvat koulutusten vaikuttavuuteen seka hiljaisen tiedon siirtamisen
keinoihin ja edellytyksiin. Varsinaisten koulutustoimenpiteiden vaikutukset nakyivét tyontekijoiden
asenteissa esimerkiksi suvaitsevaisuuden lisédntymisend. Hiljaisen tiedon siirtamisen keinojen
yhteydet Nonakan ja Takeuchin (1995) tiedon siirtymisen prosessiin selkeyttavdt kaytannon
mahdollisuuksia siirtéd hiljaista tietoa. Kun nédma yhteydet tiedostetaan, voidaan tyoyhteisdossa
tarkemmin pohtia, mita prosessin osaa pitéis eniten kehittda ja milla keinoin se onnistuisi. Myos
sosiaaliset verkostot vaikuttavat tyontekijoiden hiljaisen tiedon girtamiseen. Osa-aikaisten
tyontekijoiden sosiaaliset verkostositeet esimerkiksi yksityisvastaanotoille vélittavét hiljaista tietoa,
samoin tyonohjauksissa syntyneet verkostot.

Naden tulosten lisdksi l0ysin haastattelujeni avulla YTHS:n Turun terveysasemalla kaksi eri
hiljaisen tiedon tasoa. Toisaalta hiljaista tietoa on kertynyt yksil6ille kokemuksen mukana, toisaalta
hiljaista tietoaon myds tiimityoskentelyssa tyontekijoiden valilla
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