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Tiivistelméa

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittéa keskeisia kongressikohteen valintaan vaikuttavia tekijoita ja
kuvata kongressimatkailun jakautumista maailmassa. Naiden pohjalta selvitetdan, mitka
vetovoimatekija mahdollistavat Turun menestymisen kansainvélisen kongressimatkailun kohteena.
Kongressimatkailusta voidaan saada merkittéavaa hyotya kaupungille, silla ala kasvaa voimakkaasti.
Tutkimuksen teoreettisena taustana on Vuoriston (1991) kongressimatkailun talousmaantieteellinen
viitekehys, jossa Leiperin (1979) matkailusysteemin mallia sovelletaan kongressimatkailuun.
Aineistona kaytettiin yleista matkailua késittelevaa kirjallisuutta, jossa kongressimatkailusta on
padosin vain lyhyita mainintoja. Kongressimatkailua kasitteleva kirjallisuus keskittyy pédasiassa
neuvomaan kongressien jarjestamiseen liittyvissi asioissa, eiké niink&an kuvaamaan ilmiéta
teoreettisesti.

Tutkimuksen empiirinen aineisto keréttiin haastatteluilla. Haastattelin kahta suomalaista ja yht&
ulkomaista kongressiasiantuntijaa. Haastattelut olivat tyypiltdan puolistrukturoituja eli niissa ei
kaytetty valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava sai vastata omin sanoin. Lisdksi
haastattelin kahtakymmenta ulkomaista kongressiosallistujaa. Nama haastattelut olivat
lomakehaastatteluja, joissa haastattelu tapahtui laatimaani kysymyslomaketta apuna kéyttéen.
Kongressikohteen valintaan vaikuttavien tekijoiden selvittamisessi kéytettiin aineistona péaasiassa
journal-artikkeleita ja haastatteluaineistoa. Jarjestdjan nakokulmasta keskeiset kohteen valintaan
vaikuttavat tekijét ovat saavutettavuus, majoituspal veluiden ja kongressitilojen saatavuus ja laatu,
hintatason kohtuullisuus, kohteen kiinnostava imago (néhtéavyydet, viihde ja luonnonymparisto) ja
turvallisuus. Kongressiosallistujan kannalta osallistumispaéatosta puoltavat kongressin
mielenkiintoiset aiheet, oman uran edistdminen, verkostoitumismahdollisuudet ja kohteen
kiinnostava imago. Maailman kongressimatkailun jakautumisen selvittéamisessa keskeistd aineistoa
oli Finland Convention Bureaun keréaméa tilastoaineisto. Tarkeimmét kongressimaat sijaitsevat
maailmantalouden kolmella ydinalueella eli Pohjois-Amerikassa, Euroopassa ja Kaakkois-Aas assa.
Suomi kuuluu maailman johtaviin kongressimaihin.

Turun kongressimatkailun vetovoimatekijoiden selvittdmisessa aineistona olivat péddasiassa Turku
Convention Bureaun tuottama materiaali, haastatteluaineisto ja sanomalehtiartikkelit. Keskeiset
vetovoimatekijét, joita Turun kannattaa korostaa kongresseja haettaessa, ovat saaristo, historia,
pohjoinen eksotiikka, saavutettavuus, turvallisuus seka palveluiden laatu ja toimivuus. Osaavat,
aktiiviset kaupunkilaiset ja kongressielinkeinon tiivis yhteistyo ovat edellytys sille, etta Turkuun
|ahdetd8n hakemaan kongresseja ja kaupungista tehddan kiinnostava kongressimatkailun kohde.
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