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Tiivistelma

Tamén tutkielman tarkoituksena on tarkastella muutamia keskeisia operatiivisia riskgja ja niiden
hallintaa keskisuurissa yrityksissa. Tutkielmassa mééritell&an riskin kasite ja selvennetéan, miksi ja
millaisilla keinoilla yritykset hallitsevat riskejéén. Lisaksi tutkielmassa kerrotaan riskien
tunnistamiseen seké riskien todennakdisyyden selvittamiseen tarvittavat perusmenetelmét.

Operatiivinen riski késitteena on melko uusi. Kirjallisuudessa el eritelld operatiivisia riskeja ihan
suoraan. Esimerkiksi Bergin teos vuodelta 1994 ei tunne kasitetta lainkaan. Ennen logiikka ja
késitteistd olivat huomattavasti suppeampaa elké& puhuttu erikseen operatiivisista riskeista tassa
merkityksessa Vahinkoriskgja tosin on jaettu vuosikymmenia operatiivisten riskien kaltaisella
tavalla Operatiivisten riskien merkitys liiketoiminnassa on kasvanut huomattavasti viimeisten
vuosien ailkana. Osittain muuttuneen toimintaympariston vuoksi, osittain uudistuneiden sdanndsten
muodossa

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata muutamia keskeisia operatiivisia riskgjd osana yritysten
riskienhallintaa. Operatiivisista riskeista keskeisessa asemassa ovat tieto-, henkilo- ja toimintariski
jatoimintariskeisté erityisesti vastuu- ja keskeytysriski. Tutkielman tarkoituksena on selvittéa mitg,
miten ja miksi valittuja operatiivisia riskeja hallitaan sek& minkalaisia etuja, mahdollisuuksia ja
ongelmiasiita syntyy yritykselle.

Keskeisia tietoriskien hallintakeinoja ovat palomuuri, viruksentorjunta, kayttdoikeuksien
rgaaminen sek& varmuuskopioiden tekeminen. HenkilGriskien osalta keskeisia osa-alueita ovat
avainhenkil6iden menetys, virheellinen rekrytointi, tyontekijéiden suuri vaihtuvuus seka yrittgan
tyOpaineet. Omaisuusriskeissa tavallisia uhkatekijoité ovat murto, ilkivalta, vesivahinko, rikolliset
toiminnot, rikkoutuminen sek& tietenkin tulipalot ja sitd syntyva savuvauriot. Vastuuriskien
hallinnan tavoitteena on ennakoida oikeudellisia ongelmia, pyrkid poistamaan niiden syyt ja
minimoimaan seuraukset. Keskeytysriskiin vaikuttavia asioita ovat alihankkijoihin vaikuttavat asiat,
tilausten jatoimitusten erot, varaston riittévyys seka koneiden ja varaosien kestavyys.
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